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; Quiénes pueden solicitar
ayuda a la Defensoria del Pueblo?

e Cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, incluyendo Nifios,
Nifas, Adolescentes y las personas que estén en centros penitenciarios o
instituciones psiquiatricas.

e La Defensoria podra intervenir de oficio (por iniciativa propia) o a solicitud del
interesado.

e Interponer una queja o solicitar cualquier informacion a la Defensoria es siempre
gratuita.
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7“ La Defensoria del Pueblo, con motivo de la
conmemoracion del Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas, se trasladd recientemente a la comunidad
indigena Wounaan de Puerto Lara, a solo 3 horas de la N
ciudad de Panama, ubicada en el corregimiento de Santa
Fe de la provincia de Darién, para sensibilizar a este
segmento de la poblacidon sobre la importancia de
conocer y defender sus derechos humanos.

En esta oportunidad a través de la Defensoria Mavil,
organizada por la Oficina Regional ubicada en Meteti y
junto al Cansejo Noruego para Refugiados, los miembros
de la comunidad recibian material informativo sobre
derechos humanos, orientaciones y se les atendian
quejas relacionadas con posibles vulneraciones en las
poblaciones originarias.

Para la Institucion Nacional de Derechos Humanos
(INDH), en cada Defensoria Movil se logra el objetivo de
facilitar el acceso para que la poblacién reciba los
servicios y puedan ademas conocer sobre los derechos
humanos.
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ENTREVISTA DE PERFIL
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Clarissa Martinez
Adjunta del Defensor del Pueblo

La Defensoria del Pueblo de Panamd tiene 16
oficinas regionales en todas las provincias del pafis, la
Adjunta del Defensor del Pueblo, Clarissa Martinez,
como coordinadora general en una entrevista nos
profundiza la labor y alcance de las regionales
destinadas a cumplir con el mandato constitucional
de la defensa, proteccién y promociéon de los
derechos humanos, llegando incluso a areas
apartadas del pais como Unién Chocé (cabecera de
comarca Embera-Wounaan en Darién) y la comarca
Nogbe Buglé de frontera a frontera.

;Cual es la importancia de tener diversas
regionales y como ha contribuido en la defensa de
los derechos humanos?

La presencia de 16 oficinas regionales a nivel nacional
permite que la Defensoria del Pueblo esté mas cerca de las
comunidades, especialmente en areas apartadas donde el
acceso a la sede central seria limitado. Estas regionales
son puntos estratégicos de contacto directo con las
personas, lo que fortalece la capacidad de respuesta
frente a quejas, vulneraciones y situaciones de riesgo.

Ademas, su labor contribuye a la descentralizacién de los servicios
de proteccion de derechos, garantizando que los principios de
igualdad y acceso a la justicia lleguen a todas las provincias y

Comarcas. En este sentido, nuestras regionales han facilitado la
visibilizacion de problematicas locales, canalizando reclamos y
articulando acciones inmediatas de defensa y mediacién.

¢Cuadl es el balance que se tiene en las diversas regionales
con relacion a la vulneracién de derechos humanos?

El balance refleja que, aunque existen limitaciones en recurso
humano, tecnoldgico y financiero, las oficinas regionales han
jugado un papel clave en la identificacién temprana de
vulneraciones. Se ha observado un aumento en las quejas
relacionadas con el acceso a servicios basicos (agua, salud,
educacién), situaciones de discriminacion, derechos de pueblos
originarios y condiciones laborales. Esto evidencia la credibilidad y
confianza de los usuarios en la institucion, pero también expone la
persistencia de brechas estructurales en el respeto y garantia de los
derechos humanos. El trabajo de las regionales, como principal
brazo ejecutor y nuestra representacién en el pais, ha permitido
documentar casos, acompanar a las victimas y generar informes
que nutren la labor de incidencia de la Defensoria a nivel nacional.

¢Cuales serian las metas que se proyectan durante los
proximos meses?

Entre las metas inmediatas se destacan:

« Fortalecer la capacidad operativa de las regionales, mediante la
capacitacién continua del personal y la creaciéon de redes de
apoyo con organizaciones locales.

« Ampliar los mecanismos de monitoreo y documentacion de
vulneraciones en contextos de protesta, conflicto social y
situaciones de riesgo.

+ Impulsar campanas de educacién en derechos humanos en las
comunidades, con énfasis en jévenes y grupos vulnerables.

+ Mejorar la coordinacién interinstitucional para dar respuestas
mas rapidas y efectivas a las quejas; considerando que debemos
dotar a nuestro personal en provincias y comarcas, de las
adecuadas herramientas para lograr realizar el trabajo y cumplir
con nuestro compromiso.

+ Gestionar recursos y alianzas estratégicas para compensar las
limitaciones presupuestarias, asegurando que las expectativas
institucionales se traduzcan en resultados concretos.
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HORARIO DE ATENCION

DE LUNES A VIERNES
DE 8:00 a.m. A 4:00 p.m.
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Una posible negligencia médica y vulneracién del Derecho a la
salud, provoct la apertura de una queja de oficio, en la Defensoria
del Pueblo contra dos instalaciones destinadas para brindar
atencion médica oportuna en beneficio de los pacientes.

es monlloreadn por Ia Esta queja que se abrié en la Oficina Regional de La Chorrera,

contra el Hospital Santo Tomas y Nicolas A. Solano, este Ultimo fue

o
ne'ensorla del Puenlo el primero en recibir a la paciente embarazada de dos gemelos.

La INDH mostr6 su preocupacidén por los recientes casos
principalmente en un Centro Hospitalario del area Oeste y que se
han demostrado tanto en medios de comunicacién social
tradicionales como a través de las redes sociales.
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En cuanto a la vulneracién del derecho al agua y a la
salud en el corregimiento de Arraijan, se declaré al
ministerio de Salud (Minsa) y al Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
vulneradores de los derechos hacia los residentes de
Colina Caceres.

En otro caso la entidad protectora de los D.D. H.H.
lamento el fallecimiento de una nifia en el distrito de
Calobre en la provincia de Veraguas, por no recibir
atencion urgente ni oportuna con una hospitalizacién,
como los establece claramente el articulo 33 de la Ley
285 de 2022, en casos de emergencia, en los cuales la
vida o integridad de una nifia, nifio o adolescente esté
en riesgo, los centros de salud, publicos o privados,
pueden y deben intervenir de forma inmediata, incluso
cuando exista negativa de los padres, tutores o
encargados.

Recientemente en la Asamblea Nacional de
Diputados, el Defensor del Pueblo pidié reactivar la
Comision de Seguimiento a Victimas del Dietilenglicol,
considerando que cientos de victimas del
envenenamiento masivo, ocurrido entre 2004 y 2006
siguen esperando una respuesta digna.

Ademas durante otra comparecencia al Palacio Justo
Arosemena y con el fin de proteger y garantizar el
derecho a la salud Leblanc Gonzalez, propuso la
regulacion mediante Ley de la denominacion y el
etiquetado de productos alimenticios de imitacién, en
el marco de lo establecido internacionalmente.

Con esta propuesta se busca prevenir la vulneracion
de derecho a la salud y evitar riesgos a los
consumidores ante la posibilidad de ingesta de
productos por desconocimiento de su composicién e
ingredientes; asi como la estafa o la publicidad
engafnosa.
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5537 TRAMITES

ARRAIJAN

@ PANAMA NORTE
@ CHEPO

DARIEN

UNION CHOCO

HERRERA

SAN MIGUELITO

DERECHOS PRESUNTAMENTE
MAS VULNERADOS

LOS SANTOS

Trabajo

TRAMITES RECIBIDOS Debido Proceso

SEGUN ATENCION

Defensoria Moévil - 147

Salud

WhatsApp - 438

3,503 268 Peticién

Presencial \ _ Correo electrénico - 419

124 Integridad Personal
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Seguimientosy"

Durante el mes de agosto diversas reuniones de alto perfil o de
gran importancia han sido presididas por el Defensor del
Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez como el encuentro con el
director del Servicio Nacional Aeronaval (Senan), Comandante
Luis De Gracia, en la cual se acordé6 que miembros de esta
institucion recibiran charlas sobre Derechos Humanos. Estas
capacitaciones estaran a cargo de la Direccién de Educacion,
Promocién e Investigaciones Académicas (DEPIA) de la
Defensoria del Pueblo.

Otra reunién de gran importancia fue la mediacion entre
los distintos estamentos de seguridad y el ministerio de
Seguridad en torno al pago de la prima de antigliedad
cuyo avance es positivo.

Asimismo, el Defensor del Pueblo participé en un reunion
con llya Espino de Marotta, subadministradora del Canal
de Panama (ACP), en el que se abordo el resultado del
censo relacionado con el Plan de Reasentamiento de la
cuenca del rio Indio, una herramienta clave para el
desarrollo de las familias en el area del proyecto.
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Alessandra Chena
Directora Nacional de Proteccion
de los Derechos de la Mujer
de la Defensoria del Pueblo

Republica de Panama

TE INVITAMOS

A VER
Y ESCUCHAR

DE LA

Presentamos una serie de 12 episodios del podcast
sobre los derechos de la mujer. Una propuesta
informativa y educativa dirigida a todas las personas.

Disponibles en:
Defensoriapan @ Spotify {3 YouTube
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Unifersitarios en Azugro reciben ponencid magistral sobre

HH durante Crisis Social
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“Los Derechos Humanos en tiempos de crisis social’, fue la exposicion que
ofrecid el Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez a un grupo de
estudiantes de derecho de la Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y
Tecnologia (UMECIT) en Chitré, provincia de Herrera.

Durante su exposicidn el Ombudsman panamefio, recalcé a los universitarios que
proteger los derechos humanos en crisis no implica sacrificar el orden publico, sino
garantizar que el Estado actle con legalidad y respeto a la dignidad humana.

“Es imprescindible respetar la proporcionalidad en el uso de la fuerza, promover la
no discriminacion y proteger a los grupos vulherables”, destacé.

Leblanc definid la crisis social como “una situacion de anormalidad que afecta
gravemente a una sociedad y exige una intervencion urgente”. Sefiald que este
fenémeno tiene impactos econdmicos, sociales, politicos y ambientales,
originados por factores como la pobreza, la violencia y la discriminacion. “Estas
condiciones generan tensiones que debilitan el tejido social y requieren respuestas
integrales para garantizar los derechos fundamentales”, afirm6. Ademas, destaco
que la falta de acceso efectivo a derechos como la educacion, salud y trabajo pone

en riesgo libertades civiles esenciales. @Defensorlapan

(©6670-2222



