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INTRODUCCION

La Carta Democratica Interamericana en su articulo 7 establece que “La democracia es indispensable para el ejercicio
efectivo de las libertades fundamentales y los derechos humanos, en su caracter universal, indivisible e interdependiente,
consagrados en las respectivas constituciones de los Estados y en los instrumentos interamericanos e internacionales de
derechos humanos”. (Organizacion de Estados Americanos, s.f., p. 4)

Asi mismo, expresa en su articulo 6 que “La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo
es un derecho y una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia.
Promover y fomentar diversas formas de participacion fortalece la democracia.” (Organizacion de Estados Americanos,
s.f., p.4)

En esta linea de ideas, las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos juegan un papel fundamental como equilibrio
en el ejercicio de los poderes y es asi que la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama desde su creacion
ha participado como observadora electoral en diferentes procesos electorales, para dar fe de la transparencia de estos
procesos, con la finalidad de fortalecer la democracia, como una forma de gobierno necesaria para la vigencia de todos
los derechos humanos.

Asi las cosas, el presente informe da cuenta detallada de todas las acciones emprendidas por la Defensoria del Pueblo,
conforme al Plan de Trabajo elaborado de acuerdo con los compromisos adquiridos en virtud del Convenio para la
Observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024, suscrito con El Tribunal Electoral.

También, mencionamos los objetivos, las distribucion del trabajo a través del Comité Electoral del Proceso de Observacion
Electoral de la Defensoria del Pueblo para las Elecciones Generales del 5 de mayo de 2024; las acciones para promover la
participacion y movilizacion ciudadana, la organizacién del proceso de observacién electoral, la metodologia de observacién
utilizada, los resultados de la observacion con énfasis en las incidencias determinadas como deficiencias e irregularidades
detectadas por los observadores y sobre todo las conclusiones y recomendaciones técnicas para la mejora continua de
los proceso electorales, todo ello acompafiado de imagenes fotograficas y anexos como evidencias del trabajo realizado.

Esperamos que este trabajo de observacion liderado por la Defensoria del Pueblo y realizado con apoyo de la participacion
ciudadana comprometida y responsable, sirva para mejorar los procesos electorales de manera tal que sean consonos
con los estandares internacionales en materia de derechos humanos y principalmente de los grupos en condiciones de
vulnerabilidad.
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1. OBSERVACION DE LA ELECCION
GENERAL DEL 5 DE MAYO DE 2024

Antecedentes

Los procesos de observacion electoral han sido
fundamentales para fortalecer las democracias en
los paises de la region, pues en ella se involucran a
instituciones nacionales de derechos humanos, miembros
de la sociedad civil, observadores internacionales quienes
identifican oportunidades de mejoras para los procesos
electorales. Con ella se fortalece el respeto de los derechos
fundamentales, de manera pertinente, soluciona conflictos,
se disuade actos de fraude y se incrementa la confianza en
el desarrollo de este tipo de procesos.

Tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
en su articulo 25, como el articulo 23 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, establecen que todos
los ciudadanos tienen el derecho a participar en la direccién
de los asuntos publicos, en ese y otros enunciados ambos
tratados tanto de Naciones Unidas como del Sistema
Interamericano, desarrollan los derechos politicos de los
ciudadanos.

Por su parte, la Carta Democratica Interamericana, en su
articulo 6 establece que “La participacion de la ciudadania
en las decisiones relativas a su propio desarrollo es
un derecho y una responsabilidad. Es también una
condicion necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de
la democracia. Promover y fomentar diversas formas de
participacion fortalece la democracia” (Organizacién de
Estados Americanos, s.f., p.4)

AL < S

Eduardo Leblanc Gonzalez Defensor del Pueblo de la Republica de Panama y Alfredo Juncd Magistrado

En esta medida, la Defensoria del Pueblo por disposicion
constitucional establecida en el articulo 129 “...velara por la
proteccién de los derechos y las garantias fundamentales
consagradas en esta Constitucion, asi como los previstos
en los convenios internacionales de derechos humanos
y la Ley...” y por ser los derechos politicos garantias
fundamentales y que su ejercicio libre y directo permite el
acceso a otros derechos fundamentales, esta institucion
cumpliendo su deber constitucional y con la facultad que le
otorga la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, Por la cual se
creala Defensoria del Pueblo especificamente en el numeral
9 del articulo 4 “...celebrar convenios de cooperacién con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales, extranjeras e internacionales”, suscribié el
dia 21 de diciembre de 2023, con El Tribunal Electoral el
Convenio para la Observacion de la Eleccion General del 5
de mayo de 2024.

Objetivo del Convenio

La Clausula Primera del Convenio de Observaciéon de la
Eleccion General suscrito entre la Defensoria del Pueblo
y El Tribunal Electoral el dia 21 de diciembre de 2023
establece como objetivo:

“...garantizar la observacién electoral por parte de La
Defensoria en la Eleccion General del 5 de mayo de 2024,
con el fin de promover la transparencia del proceso lo
cual contribuiréd a dar mas confianza para la participacion
ciudadana”

Asi las cosas, el convenio en su Clausula Tercera
incorporaba aspectos especificos que debiatomaren cuenta
la Defensoria del Pueblo en su proceso de
observacion, entre los que mencionamos:

“1. Observadores Electorales.
2. Participacion Politica de la Mujer.

3. Participacion Politica de las personas
conalguna condicién de vulnerabilidad.

4. Participacion Politica de las personas
bajo cuidado del Estado.”

Por otro lado, en la Clausula Segunda del
convenio especificamente en el inciso
5, se pide a la Defensoria del Pueblo
informar las deficiencias, irregularidades y

- ~ | oportunidades de mejoras.

Presidente del Tribunal Electoral el 21/12/2023, firman Convenio para la Observacion de la Eleccion

General del 5 de mayo de 2024.
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Reunion del Comité de Observacion Electoral del dia 24/04/2024

Il. COMITE ELECTORAL DEL PROCESO
DE OBSERVACION ELECTORAL DE
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, PARA
LAS ELECCIONES GENERALES DEL
5 DE MAYO DE 2024

Conformacion y Funciones

Mediante Resoluciones No. DDP-DAJ-158-2022 de 19 de
diciembre de 2022 y la Resolucién No. DDP-DAJ-19-2024
de 6 de marzo de 2024 y en atencion a que la Defensoria
del Pueblo dentro de los periodos 2004 hasta el 2022 ha
participado como observadora en diferentes procesos
electorales organizados por el Tribunal Electoral, se
conforma el Comité Electoral del Proceso de Observacion
Electoral de la Defensoria del Pueblo para las Elecciones
Generales del 5 de mayo de 2024.

Este comité tenia como objetivo coordinar juntamente
con el Tribunal Electoral, las acciones administrativas que
permitieran durante un periodo determinado, el acopio,

analisis y toma de decisiones, para realizar el proceso de
observacion en la Eleccion General del 5 de mayo de 2024.
Para la conformacion del comité el Defensor del Pueblo,
tomd una representacion institucional que incluyd personal
del nivel asesor, nivel auxiliar de apoyo y operativo, a fin de
sincronizar esfuerzos para lograr una 6ptima organizacion
del proceso de observacion, por ello fue integrado por
personal de la Direccién de Asesoria Juridica, Direccion de
Administracion y Finanzas, el Departamento de Servicios
Generales, la Direcciéon de Educacion, Promocién e
Investigacion Académica, la Direccion de Relaciones
Pudblicas e Imagen Institucional, la Coordinacién de Oficinas
Regionales; ademas, se adicioné personal de la Direccién
de Unidades Especializadas.

En este sentido, este comité realiz6 un total de 14 reuniones
de organizacién del proceso de observacién, que iniciaron
desde el 19 de diciembre de 2022 y culminaron el 1 de mayo
de 2024, en estas se coordind: la composicion y distribucion
de las funciones de los equipos de trabajo, se planificaron
las acciones del Plan de Trabajo para la observacion
electoral, se conformaron comités para elaborar los
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contenidos de los formularios con los aspectos a observar
el dia de la eleccion general el 5 de mayo, la estrategia para
la convocatoria de observadores externos, la logistica de
formacién de formador de formadores, las formaciones a
los observadores externos y funcionarios de la Defensoria
del Pueblo, los contenidos de los seminarios, los aspectos
de logistica y seguridad de la observacion en los centros
penitenciarios.

ELECCIONES 2024

del Pueblo
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Por otro lado, la promocién de la participacion ciudadana
como un derecho politico y las campafias de publicidad
dirigidas a la comunidad en general, sobre la participacion
politica de la mujer, las personas con alguna condicion de
vulnerabilidad, personas bajo cuidado del Estado.

Este comité sugiri6 la adopcion de Reglas Minimas de
Observancia tanto para los funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, asi como para los observadores Externos, mismas
que fueron adoptadas por el Defensor del Pueblo mediante
las Resoluciones No. DDP-DAJ-006-2024 y la Resolucién
No. DDP-DAJ-007-2024 amabas de 29 de enero de 2024.

Estas consideraban necesario mantener el principio de
imparcialidad politica por parte de los observadores,
quienes durante la Elecciéon General del 5 de mayo de 2024
debian abstenerse de realizar las siguientes actividades:

“1. Practicar actos de cualquier naturaleza que beneficie o
perjudique a determinado grupo a favor o en contra de
las alternativas de voto.

2. Expresar su opinién a un ciudadano o ciudadana que
acude a la Defensoria del Pueblo para efectuar un
tramite de su interés o solicitar su intervencién sobre
las ventajas o desventajas de optar por alguna de las
propuestas en la eleccion general.

3. Orientar al ciudadano o ciudadana sobre el sentido del
voto por determinada alternativa en la eleccion general.

4. Informar al ciudadano o ciudadana sobre el sentido de
las encuestas de opinion relativas a las alternativas en la
eleccién general.

5. Transmitir mensajes o cualquier tipo de encargo para
los grupos que favorecen o contrarian cualquiera de las
propuestas de voto.

6. Solicitar al ciudadano o ciudadana su firma para
cualquier documento que lo involucre con alguno de los
grupos que favorecen o contrarian a cualquiera de las
alternativas de voto.

7. Solicitar al ciudadano o ciudadana o aceptar de éstos
cualquier tipo de donacion o aportacién econémica con
el propésito de lograr su voto.

8. Confeccionar, colocar, difundir y/o distribuir cualquier
tipo de propaganda relacionada con alguno de los
grupos que favorecen o contrarian a cualquiera de las
alternativas de voto.

9. Vestir, con cualquier color que se identifiquen con las
propuestas de voto.”




Por ultimo, la coordinacion del uso de los recursos
otorgados por el Tribunal Electoral en funcién del convenio,
es decir determinar cantidad de observadores, pago de
estipendio por su trabajo, materiales necesarios para
realizar la observacion, las campafas de publicidad, los
gastos de logistica el dia de la eleccion general, la invitacion
a observadores internacionales; entre otros, todos estos
rubros que fueron detallados en Informe Administrativo
que se present6 al Tribunal Electoral el dia 6 de junio de
2024, mismo que fue elaborado conforme al Instructivo de
Procedimientos Administrativos y Presupuestarios para el
uso y manejo de los recursos otorgados a las entidades
gubernamentales y no gubernamentales expedido por El
Tribunal Electoral.

Dialogo con Organizaciones

A fin de explicar el objetivo de la labor de observacion
electoral que realiza la Institucién Nacional de Derechos
Humanos antes, durante y posterior a la Eleccion General
del 5 de mayo de 2024 y conversar sobre las diferentes
preocupaciones de la Defensoria del Pueblo en lo que a
nuestro criterio puede debilitar la democracia en Panama,
como lo fueron las campanas de ataques contra candidatos
y candidatas en el torneo electoral, entre las que podemos
mencionar: contra una persona con discapacidad familiar
de un candidato, ataques a la familia de un candidato,
proceso judicial contra una candidata, asi como la demanda
de inconstitucionalidad interpuesta, contra la resolucion del
Tribunal Electoral que designoé a un candidato presidencial,
el Comité Electoral del Proceso de Observacioén Electoral de
la Defensoria del Pueblo para las Elecciones Generales del
5 de mayo de 2024, sostuvo reuniones con las siguientes
organizaciones: el dia 17/04/2024 con la Junta Nacional
de Escrutinio, el 23/04/2024 con Mision de expertos
Electorales de la Union Europea, el 30/04/2024 con la
Junta Directiva de la Camara de Comercio, Industrias
y Agricultura de Panama, el 01/05/2024 con la Sefora
Susana Malcorra, Jefa de Mision de Observacion Electoral
de la Organizacion de Estados Americanos, el 04/05/2024
con la Senora Angie Cruickhank Lambert Defensora de
Los Habitantes de Costa Rica, Natalia Beatriz Sosa
Adjunta de la Defensoria del Pueblo de Paraguay y el
Sefior Alberto Brunori, Representante de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH).

En estas se tuvo la oportunidad de intercambiar los aspectos
positivos de los procesos de observacion electoral, asi
como las metodologias de trabajo que se emplearian.
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lill. PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo de la Defensoria del Pueblo para el
desarrollo del proceso de observacion de la Eleccion
General del 5 de mayo de 2024, se estructurd en base
a los productos esperados, sobre los aspectos que se
comprometié la Defensoria del Pueblo a observar:

Componente 1. Observadores Electorales

Este componente del plan de trabajo es un elemento
fundamental para la ejecucion de este proyecto, pues de
la participacion de los observadores electorales de manera
objetiva e imparcial, se buscaba una participacion efectiva
de la comunidad en la mejora de los procesos.

Por ello, las tareas se distribuyeron pesando en una
campana de promocion de la participacion ciudadana, para
convocar a personas de la comunidad que se sumaran a
este proceso de observacion, distribuyendo esta tarea,
con las Direcciones de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional y la Direccion de Educacion, Promocion e
Investigacion Académica.

Para ello, se establecieron tareas o responsabilidades
enfocadas en la elaboracion de material promocional sobre
participacion ciudadana, dirigidas a las universidades,
escuelas y a la comunidad en general.

También y muy importante la elaboracién de un programa
analitico para capacitar a los observadores electorales y de
esa forma reforzar sus conocimientos sobre el ejercicio de
los derechos politicos de manera igualitaria e inclusiva, asi
como destacar la importancia de la participacion ciudadana,
como factores fundamentales para el fortalecimiento de la
democracia, para de esta manera lograr la realizacion de
una observacion imparcial y objetiva, esta tarea especifica
se asigné a la Direccion de Educacion, Promocion e
investigacién Académica, con el apoyo de las Direccién
de Unidades Especializadas, Direccion de Proteccion de
Derechos de la Mujer y la Direccién Nacional de Proteccién
de los Derechos de las Personas Privadas de Libertad,
de igual manera se cont6 con el apoyo de la Direccidén de
Desarrollo Tecnoldgico e Informatica.

Componente 2. Participacion Politica de la Mujer

Las actividades planificadas por la Defensoria del
Pueblo, para gestionar este componente al igual que los
otros aspectos del convenio llevan implicitos campanas
de sensibilizacion y educacion en derechos humanos,
enfocadas en destacar en las mujeres la importancia de

ejercer sus derechos politicos, como una forma de incidir
positivamente en el desarrollo del pais, dando herramientas
para identificar situaciones que se pueden constituir
en actos de violencia politica lo cual conlleva a actos de
discriminacion. De igual manera, recomendaciones para
participar activamente en estos procesos para promover la
igualdad de género.

En esta medida, estas tareas y responsabilidades fueron
asignadas a la Direccion de Proteccion de los derechos de
la Mujer y a la Direccion de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional.

Componente 3. Participacion Politica de las personas
con alguna condicion de vulnerabilidad

Las lineas de accién de este componente fueron enfocadas
en ejecutar una campafia de sensibilizacion e inclusion
de las personas con alguna condicién de vulnerabilidad
tarea asignada a la Direccion de Unidades Especializadas,
que se encargd de elaborar un formulario especializado
con relacion a la accesibilidad universal en los centros
de votacion, donde los observadores podrian evaluar
de acuerdo con la definicion de accesibilidad universal si
los centros de votacién observados contaban o no con la
accesibilidad universal, desde la calle hacia las mesas de
votacion.

Por otro lado, dentro del formulario de incidencias en los
apartados de proceso de votacion y acceso al centro de
votacion se cred una categoria especifica sobre la prioridad
en las filas establecida por el Tribunal Electoral, hacia las
personas con discapacidad y personas mayores de 70
afios, con la finalidad de conocer si se cumplia o no dicha
normativa durante el proceso de votacién, adicional si se
registraban algun tipo de discriminacion contra una minoria
(persona mayor, persona con discapacidad, persona
LGBTIQ+, practicas religiosas o etnia). Con relacion al
acceso al centro de votacion, se observaria la accesibilidad
al centro por diferentes personas mayores y personas con
discapacidad, con el objetivo de evaluar la cantidad de
votantes que no fueron registrados en mesas accesibles y
como el Tribunal Electoral resolvia dichos impedimentos de
falta de accesibilidad universal en caso de existir.

Adicionalmente, se credé un formulario de registro de
personas con discapacidad que no tuvieron la oportunidad
de registrarse ante el Tribunal Electoral como persona con
discapacidad, de forma que las generales de estas personas
se hicieran llegar al Tribunal Electoral para que en futuras
elecciones sean tomadas en cuenta para ser colocadas en
mesas ubicadas en planta baja con mayor accesibilidad.
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Del resultado de la aplicacion de este formulario, se
registraron 86 personas con alguna discapacidad sin
inscribirse o registrarse, para ser contempladas en los
préoximos procesos electorales. La informacion personal
antes mencionada, se hara llegar a través de comunicacion
interinstitucional, luego de la presentacion de este informe.

Componente 4. Participacion Politica de las Personas
bajo cuidado del Estado

Este componente persigue que todas aquellas personas
bajo cuidado del Estado, incluyendo a las personas privadas
de libertad puedan hacer efectivos sus derechos politicos.
En esta medida, las responsabilidades para realizar este
componente fueron asignadas a la Direccion Nacional de
Proteccién de Los Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad. Estas consistieron en asegurar
una inclusion politica efectiva de las personas privadas
de libertad, para ello desde el afo 2023 esta direccion
realizé trabajos conjuntos con EI Tribunal Electoral, a
fin de ejecutar un programa de cedulacion en todos los
centros penitenciarios, centros de custodia, cumplimiento y
hospitales, para que los privados de libertad pudieran tener
vigente y accesible su documento de identidad personal,
requisito necesario que habilita para ejercer el derecho al
sufragio. De igual manera, iba dirigido impulsar la creacion
de un padrén electoral final para personas privadas de
libertad.

De la misma manera, se establecieron campafias de
educacion en derechos humanos dirigidas a personas
privadas de libertad sobre el derecho al voto en centros
penitenciarios, como fue la elaboracion de material
promocional Triptico “Ejercicio del Derecho al Sufragio en
Los Centros Penitenciarios”, como medida para promover
la participacion ciudadana informada de estas personas y
de esta manera incluirlos y reafirmarlos como parte de esta
sociedad, ejerciendo sus derechos de una manera libre y
directa.

Por ultimo, también gestionar con el Sistema Penitenciario,
la logistica y seguridad del despliegue de los observadores
electorales el dia 5 de mayo de 2024.

Es importante destacar, que todos estos componentes de

manera transversal contemplaban campafas de sensibili-

zacion y educacién con enfoque de derechos humanos que
se ejecutarian, con apoyo de la Direccién de Relaciones
Publicas e Imagen Institucional.
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Observadores Electorales

La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, a
través de gestion de la Direccién de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional, anuncia la apertura de inscripciones
para formar parte del equipo de observadores voluntarios
de la eleccién general del 5 de mayo de 2024, mediante
nota de prensa publicada en el sitio web www.defensoria.
gob.pa seccién Sala de Prensa el dia jueves 25 de enero,
logrando la publicacién en la version impresa en formato de
noticias sin costo en el diario El Siglo del dia 26 de enero,
asi como en modalidad virtual en los medios tradicionales:
TVN Media, ECOTV, La Prensa, La Estrella de Panama3,
Radio Panama y en los medios nativos digitales: La Verdad
y Decisiones Panama.

Continuando con el plan de divulgacion, esta direccion
prepard arte para la convocatoria, el cual fue publicado el
dia 26 de enero en las redes sociales @defensoriapan de X,
Facebook e Instagram, logrando en esta ultima un alcance
de 3 mil 76 cuentas, 59 veces compartido, 13 ocasiones
guardado, generando 55 Me gusta y 5 comentarios positivos.

De forma simultanea, el arte de convocatoria fue colgado
el dia 26 de enero hasta el 16 de febrero de 2024 como
mensaje emergente en la web de la Defensoria del Pueblo,
con un hipervinculo para que los internautas pudieran
acceder al formulario de inscripcion para formar parte del
equipo de observadores voluntarios electorales.

Igualmente, se prepard un plan de voceria con la asistencia
de la Lcda. Sandra Alvarez, presidenta del Comité Electoral
del Proceso de Observacion Electoral de la Defensoria del
Pueblo, para las Elecciones Generales del 5 de mayo de
2024 y directora de Educacion, Promocion e Investigacion
Académica de la entidad, a quien le correspondi6

promocionar la convocatoria del 30 de enero al 06 de
febrero de 2024.
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Los requisitos que se establecieron para integrar al grupo
de observadores de la Defensoria del Pueblo fueron:
ser mayor de 18 afos, panamefio (a) o residente, no ser
activista o dirigente de candidato /a o de partido politico o
libre postulacién y no participar en una candidatura a puesto
de eleccién popular y no haber participado en actividades
partidistas como candidatos de cara a las elecciones
generales del 2024.

Siendo asi, se identificaron 675 registros de personas
interesadas en ser observadoras electorales, que
posteriormente debian capacitarse para realizar esta labor
de observacion.

Derechos Politicos

Para la Defensoria del Pueblo el respeto de los derechos
humanos es fundamental en los procesos electorales, pues
con ello se fortalece la democracia. Por lo anterior, esta
institucion considerd6 como una estrategia de movilizacion
y participacion ciudadana, el dar a conocer los derechos
politicos como una manera de empoderar a las personas
de su conocimiento, a fin de que los ejercieran de
manera informada y poder activar las garantias ante sus
vulneraciones.

Y lo mencionamos, porque en los procesos electorales
convergen derechos civiles y politicos, como son el derecho
a no ser discriminado, libertad de expresion, asociacion,
libertad de circulacion, entre otros.

Promocion de la Participacion Ciudadana

Para promover la participacion ciudadana, la Defensoria del
Pueblo a través de la Direccion de Educacion, Promocion e
Investigacion Académica confeccion6é material promocional
(triptico) sobre la participacion ciudadana, en este se
resaltaba las diferentes formas de participar en la toma
de decisiones que afectan nuestro desarrollo, destacando
el derecho a participar establecido en el articulo 21 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como
otras modalidades de participacion ciudadana establecidas
en leyes nacionales.

¢ Distribucion en Universidades

Este material fue distribuido en diferentes universidades
publicas y privadas a nivel nacional, a través de charlas
cortas sobre “La importancia de la participacion
ciudadana a través del Derecho al Sufragio”, en estas
charlas los estudiantes tuvieron la oportunidad de dialogar
con los oficiales de derechos humanos de la Defensoria
del Pueblo, a cerca de la importancia de participar en los
espacios de tomas de decisiones que pueden afectar el
desarrollo del pais.
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Personal de la DEPIA dictando Charla cortas sobre la importancia
de la participacion ciudadana a través del Derecho al Sufragio,
en la Universidad Interamericana de Panama el 26/02/2024
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Asi mismo, se les informd sobre los diferentes instrumentos nacionales e internacionales que reconocen este derecho,
detallandoles cuales son los derechos politicos y de igual manera, informandoles sobre el rol de observador que realizaria
la Defensoria del Pueblo en la Eleccion General del 5 de mayo de 2024.

En estas charlas logramos llegar a un total de 754 estudiantes de los cuales 442 fueron mujeres y 312 fueron varones,
a continuacién, mostramos un cuadro que detalla las fechas, universidades, centros educativos donde se realizé esta
actividad, asi como sus expositores:

CHARLAS CORTAS SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DEL DERECHO AL SUFRAGIO
# FECHA | REGIONAL/DIRECCION LUGAR : - b EXPOSITOR
M F PARTICIPANTES
: T — LUNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PANAMA - B . o B
s SEDE PANAMA :
2 26.02.2024 DEPIA UNIVERSIDAD MARITIMA 106 7 127 ELIAS COLLEY, ADDIZ VELASQUEZ
3 26.02.2024 COGLE UNIVERSIDAD LATINA - SEDE PENONOME a 27 an KARLA AGUILAR, SADITH PINILLA
i 20.02.2024 COCLE UNIVERSIDAD DE PANAMA - SEDE PENONOME 5 21 2% KARLA AGUILAR, SADITH PINILLA
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCAGION, N
5 02.03.2024 HERRERA R Nt S Hebeas 12 30 42 ANIELKA DE SAMANIEGO
: UNIVERSIDAD METROPOLITAMA DE EDUCACION,
6 04.03.2024 HERRERA RO e DS r R e 12 5 17 ANIELKA DE SAMANIEGO
; GABRIEL DE LOS SANTOS,
7 03.2024 UNIVERSIDAD SANTANDER DE PANAMA
06.02.202 DAC 19 3 57 ABLLIN IEAAE
B 06.03.2024 HERRERA LUSMA - SEDE CHITRE 22 u 33 AMIELKA DE SAMANIEGO
9 06.03.2024 HERRERA ISAE UNIVERSIDAD - SEDE HERRERA 12 21 33 ANIELKA DE SAMANIEGO
VIRTUAL DESDE LA PLATAFORMA MICROSOFT :
2 :
3 Bs2 Lepta TEAMS A FUNCIONARIOS DE LA DEFENSORIA DEL 3 B 12 SAMDAADERATINTA
11 13.03.2024 HERRERA LINIVERSIDAD LATINA - SEDE CHITRE q a5 4 ANIELKA DE SAMANIEGO
12 14,03.2024 DARIEN C.E. MARCOS ALARCON PALOMINO a 3 11 BENJAMIN RODRIGUEZ
UINIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, :
13 16.03.2024 VERAGUAS 1 s 17 24 a1 LUZ DE BRACIA, MILDRED NUREZ
14 20.03.2024 VERAGUAS LISMA - SEDE VERAGLIAS 14 11 25 BEVDA MOJICA
15 05.04.2024 DARIEN CENTRO EDUCATIVO ZARALLAL 10 14 24 BENJAMIN RODRIGUEZ
16 09.04.2024 COLON UDELAS - REGIONAL COLON & 83 83 EREAN NERAENL MR
LAMBERT
LEYSI SANTAMARIA, NATASHA
ESPINALES |PRACTICANTE DE LA
04, CHIRIQUI MA -
17 22.04.2024 o] LUSMA - SEDE DAVID 1 12 23 FINAERI. PIDEL ARIGHA
(PRACTICANTE DE LA UNACHI)
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE PANAMA
18 23.08.2024 CHEPO it 5 18 23 ANAMIRANDA
2 CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE CHIRIQUI
19 29.04.2024 SAN FELEX x 32 58 YEISSA ATENCIO
DRIENTE
754
Nota: DEPIA | D ande P ) 6nAcadé

¢ Volanteos

De la misma manera, a través de Volanteos en ferias, festivales, plazas publicas, colegios, escuelas, universidades vias
publicas y centros penitenciarios se distribuyeron 1,984 tripticos de participacion ciudadana.

Es asi como a través de las charlas cortas y los Volanteos, logramos distribuir un total de 2,738 tripticos de participacion
ciudadana. Lo cual consideramos beneficioso para la poblacién, ya que pudieron conocer que no sélo participamos a
través del derecho al sufragio en la toma de decisiones que afectan nuestro desarrollo, sino que también existen otras
modalidades de participacion ciudadana, y a través de la entrega de este triptico, estas personas se pudieron constituir en
agentes multiplicadores de este tema.
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Volanteo del Triptico Participacion Ciudadana en El Fuerte y El Machetazo de San Miguelito el 18/04/2024

Participacion Politica de la Mujer

La promocion de la participacion politica de la mujer fue coordinada por la Direccion de Proteccion de los Derechos de la
Mujer y la Direccién de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.

Para ello, se utiliz6 como estrategias de accion las charlas y la elaboraciéon de material promocional, para multiplicar el
conocimiento sobre los derechos de las mujeres en el contexto de la eleccion general:

Triptico Participacion Politica de las Mujeres:

Este triptico contd con informacion sobre por qué es importante que las mujeres participen en la politica en Panama, lo que
pueden lograr las mujeres al involucrarse en la politica y como pueden ejercer sus derechos; ademas, que a través de su
participacion pueden contribuir en hacer que nuestro pais sea mas justo e igualitario para todos y todas; asi mismo, que a
través de este conocimiento y de su participacion se puede incidir en la adopcion de leyes y decisiones que sean inclusivas.

Mujeres en la politica Senales de violencia politica contra la mujer, de

R dac ara gue | > 5
L :'m:n”m:;:ﬂ para que las ;r::l:‘c:;ulu emocracia  acuerdo con la ley 184 de 25 de noviembre de 2020 :
activamente i

- o iy a5 i "
2. Reglitro slectoral: Y ICIPACION e seeaial, e rflayan on s gspieatianes

DE LAS & Como ha sido la ' ol it el i e sl s
participacion de las
mujeres en la
democracia panamena?

5 Invalucrane an crgamizacicnes
CONTACTANOS
iQué es violencia

+507 500-9800 / 9801 a?

(L) 6670-2222
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Asi las cosas, de este triptico con el apoyo de las Direcciones
de Relaciones Publicas e Imagen Institucional, Direccion de
Unidades Especializadas y las Oficinas Regionales se logré
distribuir a un total de 3,722 personas, en plazas publicas,
terminales de transporte, centros comerciales, ferias,
universidades y centros penitenciarios en el interior de la
Republica, el detalle de estas distribuciones se muestra en
cuadro ubicado en anexos de este informe.

Separador sobre la Importancia de la Participacion
Politica de la Mujer y sus Derechos:

Ejercer el derecho al voto
es una forma de
participacion ciudadana
que fortalece la
democracia.

"“Defensoria
del Pueblo

Frepubidca de Panami

iQuieres saber
sobre los derechos
y la importancia
de la participacion
politica de las
mujeres?

Escanear aqui

5

@EXOE@

Defensoria del Pueblo de Panama

(O 6670-2222

www.defensoria.gob.pa

De igual manera, sobre la importancia de la participacion
politica de la mujer, se elaboré un separador que contenia
la informacién en un codigo QR, el cual permitia, un facil
acceso a informacion importante que se aprende de
manera rapida y a su vez sirve para compartir facilmente
esta informacion.

Charla sobre Derecho al Sufragio de las Mujeres
Privadas de Libertad:

A fin de que las mujeres puedan exigir politicas publicas
respetuosas de la perspectiva de género y sobre todo me-
didas que consideren sus necesidades especificas e in-
clusién, la Direccidn de Proteccion de los Derechos de la
Muijer, con el apoyo de las Oficinas Regionales de Chiriqui y
Coclé, realiz6 2 charlas sobre el Derecho al Sufragio de las
Mujeres Privadas de Libertad, una se realizé el 16/04/2024
en el Centro Femenino Los Algarrobos ubicado en la Pro-
vincia de Chiriqui, en ella participaron 18 mujeres. La otra
se realiz6 el 18/04/2024 en el Centro Penitenciario de Llano
Marin ubicado en la Provincia de Coclé, en ella participaron
10 mujeres.

Participacion Politica de las personas con alguna
condicioén de vulnerabilidad

A fin de promover la participacion politica de las personas
con alguna condicion de vulnerabilidad la Direccion de
Unidades Especializadas, con relacion al voto de las
personas con discapacidad, personas mayores y personas
que se encuentran en alguna casa hogar, para sensibilizar
en la importancia del ejercicio del voto en un sistema
democratico y garantizar una sensibilizacion sobre el deber
ciudadano de ejércelo, cre6é un ftriptico con informacion
relevante sobre la prioridad que reciben ciertas poblaciones
vulnerables en las mesas de votacién, los requisitos
necesarios para que estas personas puedan ejercer su
derechos al sufragio y los fundamentos legales de los
derechos y deberes politicos de los ciudadanos, incluidos
las personas que por ley se definen como personas con
discapacidad y personas mayores.

Asi las cosas, de este triptico bajo la coordinacion de la
Direccién de Unidades Especializadas y con el apoyo de
la Direccion de Relaciones Publicas e Imagen Institucional,
las oficinas regionales, se logro distribuir a un total de 3,095
personas, en plazas publicas, terminales de transporte,
centros comerciales, ferias, universidades, el detalle de
estas distribuciones se muestra en cuadro ubicado en
anexos de este informe.

Participacion Politica de las Personas bajo cuidado del
Estado

La Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de Libertad tuvo a su
cargo la ejecucion de este componente del plan de trabajo
que buscaba al igual que otros componentes, el ejercicio
efectivo de los derechos politicos, en este caso por parte
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de las personas privadas de libertad, por lo que sus
acciones se ejecutaron desde el trabajo conjunto con las
instituciones llamadas a dar respuesta, asi como a través
de la sensibilizacion de la importancia del ejercicio de estos
derechos:

¢ Acciones conjuntas con otras autoridades:

La Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de Libertad, sostuvo
participacion en calidad de acompanamiento al Tribunal
Electoral, durante el proceso de cedulacion en los centros
penitenciarios, carceles publicas, centros de custodia y
cumplimiento, programados, dando inicio el 05 de mayo de
2023 y que finaliz6 con la actualizacién del padron electoral
el 05 de abril de 2024, donde el Tribunal Electoral habilitd
a 21,936 personas privadas de libertad para ejercer el
derecho al voto.

En este mismo orden, en cuanto a la localizacion de las
mesas especiales de votacion para centros penitenciarios,
carceles publicas y centros de custodia y cumplimiento de
Personas Menores de Edad, a nivel nacional, se realizaron
visitas conjuntas desde el mes de diciembre de 2023 con el
personal del Tribunal Electoral, personal custodio encargado
de la seguridad interna y unidades policiales encargadas
de la seguridad externa del Sistema Penitenciario,
determinando la ubicacion de 77 mesas especiales, en 19
centros de votacion, distribuidas de la siguiente manera:

2 en el Centro Penitenciario “Deborah” Bocas del Toro, 2
en la Carcel Publica de Aguadulce, 3 en la Carcel Publica
de Penonomé, 1 en el Centro Penitenciario Llano Marin,
2 en la Carcel Publica de Santiago, 10 en el Centro
Penitenciario de Chiriqui, 1 en el Centro Penitenciario Los
Algarrobos, 1 en la Carcel Publica de Las Tablas, 1 en
el Centro de Rehabilitacion El Renacer, 12 en el Centro
Penitenciario La Joya, 13 en el Centro Penitenciario La
Joyita, 14 en el Centro Penitenciario La Nueva Joya, 2 en
el Centro de Detencion Tinajitas, 2 en el Centro Femenino
De Rehabilitacion Cecilia Orillac de Chiari, 7 en el Centro
Penitenciario Nueva Esperanza en la provincia de Coldn,
para la poblacion masculina, 1 en el Centro Penitenciario
Nueva Esperanza en la provincia de Colon, parala Poblacion
Femenina, 1 en el Centro de Custodia y Cumplimiento de
Pacora, 1 en el Centro de Custodia y Cumplimiento Basilio
Lakas de la provincia de Coldn, 1 en el Centro de Custodia
y Cumplimiento Aurelio Granado de la provincia de Chiriqui.

Siendo asi, la Defensoria del Pueblo selecciond un total de

22 observadores electorales conformado por funcionarios
de la institucion y personas externas, asignados en 10
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centros penitenciarios y 4 carceles publicas a nivel nacional.
Por otro lado, en reunion celebrada el 06 de marzo de 2024
con personal del Tribunal Electoral y la Jefatura de Servicio
Policial de Seguridad Penitenciaria, se abordd temas de la
logistica en cuanto a la seguridad del personal asignado
para el proceso electoral, recomendaciones para el ingreso
de alimentos de funcionarios, distribucion de comida de
cada institucion, las coordinaciones para seguridad externa
e interna el dia de las elecciones, logistica para traslados de
urnas para el conteo de votos y abordaje de las incidencias,
ante un evento fortuito en los centros penitenciarios.

También, previo a la eleccion general del 05 de mayo de
2024, se mantuvo comunicacién continua con la Direccion
General del Sistema Penitenciario para el seguimiento de
los temas, entre los que mencionamos: actualizacion de
la poblacion penitenciaria a nivel nacional, monitoreo del
traslado de la poblacion penitenciaria ubicada en el Centro
Femenino de Rehabilitacion Cecilia Orillac de Chiari, Centro
Femenino de Rehabilitacion La Esmeralda, ubicado en el
corregimiento de Las Garzas, ya que el mismo no contaba
con mesas especiales de votacion, protocolos de actuacion
para el ingreso del personal a cargo de las observaciones
electorales de la Defensoria del Pueblo, insumos, materiales
de oficina, equipos de trabajo y el ingreso de alimentos.

¢ Promocion de la participacion politica de las perso-
nas bajo cuidado del Estado, especificamente en el
caso de las personas privadas de libertad:

Basado en la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, leyes, tratados, convenios, pactos y demas
instrumentos internacionales normativos, suscritos por
la Republica de Panama y otros como la Convencién
Americana de Derechos Humanos, las Reglas Minimas
para el tratamiento de los Reclusos, el conjunto de
principios para la proteccion de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prisiéon de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Codigo
Electoral, el Decreto No. 29 de 30 de mayo de 2022 “Que
convoca a la Eleccion General del 5 de mayo de 2024 y
aprueba su reglamentacioén, el Instructivo de Mesa del
Tribunal Electoral, se elabord el programa analitico y se
llevd a cabo la ejecucion del seminario taller en modalidad
virtual y presencial, para los observadores asignados a los
Centros Penitenciarios y Carceles Publicas a Nivel Nacional,
relativo a la “Participacion politica de las Personas Bajo
el Cuidado del Estado”, por medio de una presentacion
oral apoyada con un Power Point, motivado por un didlogo
interactivo, cuyo contenido se baso en lo siguiente:
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*  Fundamento legal.
*  Mesas especiales de votacion.
* Roldelosobservadores en los Centro Penitenciario.

. Identificacion de incidencias.

. Recomendaciones.

=y

Personal de la Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de Libertad, distribuyendo
triptico Ejercicio del derecho al sufragio en los centros
penitenciarios.

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo, confeccioné una
ficha de observacion electoral para que cada observador
registrara las incidencias que se generaran durante la in-
stalacién, apertura, cierre y escrutinio de las mesas espe-
ciales, instaladas en los centros penitenciarios y otros para
las personas privadas de libertad, por el cual se generé un
instructivo para observadores electorales, donde se detalld
el rol de estos en los centros penitenciarios y carceles publi-
cas, ademas de recomendaciones desde el punto de vis-
ta de la Direccién Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de Libertad, en cuanto
vestimenta adecuada de los observadores y la identificacion
de incidencias, entre ellos:

»  Certificar que el proceso electoral se lleve a cabo en
condiciones de legalidad e imparcialidad.

*  Velar por el cumplimiento de las 6rdenes y medidas
que decida el Tribunal Electoral, para garantizar la
pureza de las elecciones.
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e Observador permanente del
desde sus inicios.

proceso electoral,

* Vestimenta de la persona (rasgada, sin zapatos
o0 chancletas, sin suéter) cuando su vestimenta
adecuada es: pantaldn corto, suéter del color
correspondiente al centro, chancletas o zapatillas.

* Tratos denigrantes y discriminatorios por parte
del Tribunal Electoral, autoridades del Sistema
Penitenciario u otros delegados, hacia las personas
privadas de libertad o viceversa.

* Malos tratos entre las personas privadas de libertad.
» Uso de grilletes que impidan ejercer el voto.

* Impedimentos por parte de las autoridades y de
personas privadas de libertad para ejercer el voto.

Por ultimo, se llevé a cabo la elaboracion de 4,000 tripticos
denominados “Ejercicio del Derecho al Sufragio en los
Centros Penitenciarios” con informacion relevante para
motivar a la poblacion penitenciaria en el ejercicio del
derecho al voto, destacando:

* El papel de la Defensoria del Pueblo durante las
observaciones electorales del 05 de mayo de 2024.

* Laimportancia del derecho al sufragio en los centros
penitenciarios y centros de cumplimiento y custodia,

» ¢Las personas privadas de libertad, pueden ejercer
el derecho al voto?

En este sentido, se prepard un cronograma de visitas para
iniciar la distribucion en los centros penitenciarios y carceles
publicas a nivel nacional, con el apoyo de las oficinas regio-
nales de la Defensoria del Pueblo, a fin de dar cumplimien-
to de manera oportuna al compromiso adquirido mediante
Convenio firmado entre el Tribunal Electoral y la Defensoria
del Pueblo el 21 de diciembre de 2023. A continuacion, se
muestra un cuadro que detalla el mencionado cronograma
de vistas:

CRONOGRAMA
LUGAR FECHA CANTIDAD

Centro Femenino De 750
Rehabilitacion Cecilia Orillac 02 de mayo de 2024
de Chiari
Centro de Detencion Tinajitas 02 de mayo de 2024 400
Centro de Rehabilitacion 02 de mayo de 2024 250
El Renacer
Centro Penitenciario 03 de mayo de 2024 850
La Nueva Joya
Centro Penitenciario La Joya 03 de mayo de 2024 650
Centro Penitenciario La Joyita 03 de mayo de 2024 650
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Por otro lado, con el apoyo de las Direcciones de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional, la Direccién
de Unidades Especializadas y las oficinas regionales de
la Defensoria del Pueblo, se distribuyeron, ademas de las
cantidades antes indicada, en plazas publicas, terminales
de transporte, centros comerciales, ferias, universidades y
centros penitenciarios en el interior de la Republica, un total
de 1,752 tripticos sobre estos derechos, permitiendo llegar
en las anteriores y estas, a un total de 5,302 personas.
El detalle de esta distribucién se muestra en cuadro en la
seccion de anexos de este informe.

Campaia de Publicidad

En cuanto al renglén de publicidad, la institucion invirtio
B/8,453.00 (ocho mil cuatrocientos cincuenta y tres balboas)
entre el 24 de abril y el 2 de mayo de 2024, destinando un
aproximado del 75 % del presupuesto a la comunicacion
digital, dado que B/1,900.00 fue asignado para cufias
rotativas de 20 segundos en 4 emisoras de cobertura
nacional: RPC Radio, Arca Media, Flow Chitré y Caribe
Stereo.

La comunicacion digital fue complementada con la
exposicion de banner web por un monto total de B/5,400.00
distribuidos en: Telemetro, EcoTv, COS, RPC, Metro Libre,
Decisiones Panama, Panama Hoy, Panama Image, La
Verdad Panama, El Digital Panama, Panorama Econdmico,
Dumas Informa, En Segundos, Al Minuto Noticias e InformaT.
Por su parte, la campafa digital en redes sociales de la
Defensoria del Pueblo, cubrié el periodo del 23 de abril al
5 de mayo, con una inversion publicitaria de B/8,999.00 en
las plataformas Meta( Facebook e Instagram) y X (Twitter),
dirigido a personas de 18 a 65 afos de edad de ambos
sexos en la Republica de Panama, cuyo objetivo era
promover la participacion ciudadana en la eleccion general
del 5 de mayo, asi como el ejercicio del derecho al sufragio
en los centros penitenciarios, la participacion politica de las
mujeres y el derecho al voto accesible.

La campafia digital en las redes sociales de la entidad logré
que 948 mil 545 usuarios, vieran las piezas publicitarias de
acuerdo con la métrica de alcance de la plataforma de IG.
Ademas, se registraron un total de 2 millones 632 mil 749
impresiones, cifra que revela las veces que se visualizé en
RRSS durante ese periodo.

Con la finalidad de ejecutar este plan de publicidad y la
comunicacién en RRSS de la entidad, la direccién de
Relaciones Publicas elabord 24 piezas o artes en formatos
videos, post para feed de |G, carrusel e historias, distribuidos
para los meses de marzo, abril y mayo, publicando

=

CIONES 2024

semanalmente 4 piezas de los distintos formatos, a fin de
promover los 4 componentes del convenio entre la entidad
y el Tribunal Electoral.

Otra forma de participacién
ciudadana es ejerciendo el

derecho al voto.

i5IN SUFRAGIO NO PUEDE HABER DEMOCRACIAL

Las personas con alguna

discapacidad tienen
derecho a ejercer el sufragio.
CONOCE AQUI TUS DERECHOS

Mujer recuerda, tienes °
derecho a votar en
igualdad de condiciones.
CONOCE AQUI TUS DERECHOS

Sensibilizaciéon sobre los derechos politicos dirigida a
Comunicadores Sociales

Con el titulo: “Rol de la Defensoria del Pueblo en las
elecciones generales del 5 de mayo de 2024”, la entidad
desarrollé un taller dirigido a periodistas y comunicadores
sociales que darian cobertura periodistica en los comicios.
Entre los temas abordados se destaco: “La importancia de
la participacion ciudadana”, “Sefales de Violencia Politica
hacia las Mujeres en las elecciones”, “Derecho al Voto
accesible” y “Derecho al sufragio de las personas privadas
de libertad”.

A la jornada de sensibilizacion asistieron un total de 15
periodistas, 7 de Television, 3 de prensa escrita, 2 de radio
y 3 de medios nativos digitales; de estos 5 fueron mujeres
y 10 hombres.
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te Invita a farmar parte del equipo de

Observadores electorales 2024
INGRESA A www.defonsoria.gab.pa
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te invita a formar part quipo de

Observadores electorales 2024

REQUISITOS

. Mayor de 18 afos.

. Panamenio(a) o residente.

. No ser activista o dirigente de
candidato/a o de partido
politico o libre postulacion,

. No participar en una candidatura de puesto
de eleccién popular.

. No haber participado en actividades partidistas como
candidatos de cara a las elecciones generales del

) INGRESA A

www.defensoria.gob.pa
@ X % Cr o f Defensoriadelpueblo
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Proceso de Formaciéon de Observadores Electorales

Esta es una de las lineas de accion del plan de trabajo que
se consideré de suma importancia, pues a través de ella
se fortaleceria los conocimientos en materia de derechos
politicos y participacién ciudadana del personal de la
Defensoria del Pueblo y los observadores electorales.

»  Sensibilizaciones por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH)

En este proceso iniciamos acercamientos con la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), quien a través del consultor Roberto
Desogus, realizé una conferencia sobre “Los Principios
y Practicas de Monitoreo de Derechos Humanos en
contexto de Elecciones”, esta actividad se realiz6 el dia
7 de febrero de 2024, en la Provincia de Herrera donde el
Defensor del Pueblo, los Directores Nacionales y Regionales
tuvieron la oportunidad de obtener informacion sobre estos
principios basados en estandares internacionales que van
de desde independencia, imparcialidad, transparencia,
antes, durante y posterior a la eleccién general, asi como
los derechos que deben estar vigentes en el contexto de las
elecciones y principalmente de grupos especificos.

En la actividad el Defensor del Pueblo y el equipo directivo,
pudo hacer consultas al expositor sobre la experiencia
de los procesos de observacion en otras regiones y los
aspectos positivos de este tipo de actividad, para fortalecer
los procesos democraticos.

{ J | B l"
Sensibilizacion por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones

Unidas para los Derechos Humanos el 07/02/2024 dirigida a al
Defensor del Pueblo, directores nacionales y regionales.
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¢ Fase de Formador de Formadores:

También, la Defensoria del Pueblo, a fin de ejecutar una
estrategia de ensefianza efectiva que llegara a un mayor
numero de personas, escogié dentro del personal de la
Defensoria de las diferentes areas vinculadas con los
ejes tematicos del convenio con el Tribunal Electoral, a
un grupo de colaboradores para constituirlos en formador
de formadores, quienes primero se formaron con las
herramientas basicas sobre el proceso electoral, para
después capacitar a todos los observadores a nivel nacional.
Asi las cosas, este equipo recibio sensibilizacion por parte
de las siguientes instituciones:

Tribunal Electoral

A partir, del 25 de enero de 2024, la Lcda. Sandra
Alvarez de Batista Directora de Educacién, Promocion e
Investigacion Académica de la Defensoria del Pueblo y la
Lcda. Evangelina Vargas Jefa de Capacitacion del Tribunal
Electoral, realizaron coordinacion para que dicha institucion
capacitara a 60 formadores de formadores de la Defensoria
del Pueblo en el Seminario de Mesa de Votacién y a los
Directores Nacionales sobre el Seminario de Junta.

El Seminario de Mesa se realiz6 el dia 22 de marzo de
2024, en la provincia de Panama, donde ademas del equipo
de formadores de formadores de la Defensoria del Pueblo,
se capacité al equipo de observadores de la Comisién de
Justiciay Paz, quienes recibieron esta instruccion de manera
presencial e interactiva de parte del Lcdo. Eutimio Castillo
Instructor del Tribunal Electoral, la misma permitié que
ambos organismos que realizarian observacion electoral
el dia 5 de mayo, unificaran criterios sobre
las nuevas reglas del procesos electoral en
este periodo, siendo capacitadas 22 personas
de la Defensoria del Pueblo de los cuales 16
fueron damas y 6 varones y 19 personas de la
Comision de Justicia Paz, siendo 9 mujeres y
10 varones.

Para esa misma fecha, el Tribunal Electoral
capacitd a los formadores de la Defensoria
del Pueblo en las oficinas regionales de Coclé,
Darién, Veraguas, Chepo, La Chorrera, Chiriqui,
San Félix, Arraijan, Herrera, San Miguelito,
Panama Norte, Los Santos, Colon y a la oficina
regional de Bocas del Toro el 01 de marzo de
2024.

Seminario Taller sobre el Funcionamiento de la Mesa de Votacion, dictado por
el Tribunal Electoral a observadores Electorales de la Defensoria del Pueblo y
observadores de la Comision de Justicia y Paz el 22/03/2024

ELECCI

ONES 2024 20 / DEFENSORIA DEL PUEBLO

del Pueblo




Por otro lado, el dia 27 de marzo de 2024, el Tribunal
Electoral a través del instructor Eutimio Castillo dictd el
Seminario sobre Junta de Escrutinio a 10 personas de
la Defensoria del Pueblo de estos fueron 5 mujeres y 5
varones.

La Fiscalia General Electoral

El dia 01 de abril de 2024, en modalidad virtual, a través de
la plataforma de Zoom, la Lcda. Karoleck Garcia y el Lcdo.
Montenegro, ambos funcionarios de la Fiscalia General
Electoral, brindaron capacitacién al equipo de formador de
formadores de la Defensoria del Pueblo, sobre tematica
relacionada con “Delitos, Contravenciones y Faltas
Electorales”. En la misma, se reforzé el conocimiento

sobre las instancias competentes para atender los delitos,
las contravenciones y las faltas, brindando ejemplos
practicos para una mejor comprension. En ella participaron
un total de 24 personas de los cuales 9 fueron varones y 15
fueron mujeres.

CONTRAVENCIONES

Capacitacion dictada por la Fiscalia General Electoral el
01/04/2024 sobre Delitos, contravenciones y faltas electorales,
dirigida a Formador de Formadores de la Defensoria del Pueblo.

» Fase de capacitacion a Observadores Electorales:

Para esta fase personal especializado de la Direcciéon de
Unidades Especializadas, Direccion de Proteccion de
Derechos de la Mujer, Direccion Nacional de Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad y la Direccion de Educacion, Promocion e
Investigacion Académica, desarrollaron una programacion
analitica con contenidos relacionados con los compromisos
adquiridos en el Convenio con el Tribunal Electoral, a fin de
presentar a los observadores electorales el Seminario Taller
Derechos Politicos y Observacion de la Eleccién General
2024 en modalidad presencial.

En este sentido, estas direcciones de la Defensoria del
Pueblo, fundamentaron el programa analitico del Seminario
Taller Derechos Politicos y Observacién de la Eleccion
General 2024, en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (Articulo 21), Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (articulo 25), Carta Democratica
Interamericana (Articulo 6), Convencion sobre los Derechos
Politicos de la Mujer, Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
el Titulo IV, Capitulo 2°, sobre El Sufragio, especificamente,
el articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama y en la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la
cual se crea la Defensoria del Pueblo, articulo 4 numeral 9.
Asi mismo, en el Manual sobre las Normas Internacionales
de Derechos Humanos en materia de Elecciones, Derechos
Humanos y Elecciones de la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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De igual manera, en el Instructivo de Mesa de Eleccion
General del 5 de mayo de 2024 del Tribunal Electoral, todos
estos documentos que contienen los contenidos basicos
necesarios para poder realizar una observacion imparcial,
objetiva y efectiva con enfoque de derechos humanos. Este
programa tenia como:

Objetivo General:

Reforzar conocimientos basicos sobre el ejercicio de los
derechos politicos de manera igualitaria e inclusiva, asi
como destacar la importancia de la participacion ciudadana,
como factores fundamentales para el fortalecimiento de
la democracia, a fin de realizar una observacion electoral
imparcial y objetiva.

Objetivos Especificos:

* Conocer las reglas y normas basicas en materia de
elecciones y participacion politica.

e Conocer el instructivo de mesa Eleccion General del
5 de mayo de 2024 de la Republica de Panama.

ELECCIONES 2024
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* Practicar el papel de los observadores electorales de
la Defensoria del Pueblo en la Eleccion General del
dia 5 de mayo de 2024.

* Conocer los derechos de los grupos sociales
especificos.

Sus contenidos se desarrollaron en 3 médulos especificos
a saber:

* Reglas y Normas Basicas en materia de Elecciones
y Participacion Politica

* Rol del Observador Electoral de la Defensoria del
Pueblo

* Derechos de grupos sociales especificos

En el mismo, se emplearon estrategias participativas, que
buscaban promover el pensamiento critico y constructivo
de los participantes. Los contenidos de este programa se
muestran en la seccién de anexos de este informe.

Siendo asi, para el mes de abril 2024 se inici6 la fase de
confirmar alas personas que se habian inscrito en el periodo
de convocatoria para ser observadores de la Defensoria
del Pueblo y se les invitd a participar del Seminario Taller
Derechos Politicos y Observacion de la Eleccién General
2024, mismo que se realiz6 los dias 06, 07, 09 y 10 de
abril de 2024, en modalidad presencial y el dia 13 de abril
de 2024 en modalidad virtual. Logrando capacitar a 303
observadores Electorales (tanto externos como funcionarios
de la Defensoria del Pueblo), de estos 180 fueron mujeres
y 123 varones.
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Segundo dia de capacitaciones a observadores electorales “Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de Eleccion General
2024 es en la Sede Principal de la Defensoria del Pueblo el 07/04/2024, dictado por la DEPIA, DUE, DPRODM y DIDETIC
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Oficinas Regionale de Chiriqui y Coclé dicta Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de Eleccion General 2024 a
observadores electorales el 06/04/2024.

Defensor del Pueblo brindando palabras de agradecimiento a los observadores electorales el dia 09/04/2024 durante el Seminario
Taller Derechos Politicos y Obervacion de Eleccion General 2024
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A continuacion, presentamos un cuadro que detalla, las provincias, los lugares y fechas de estas actividades, asi como el
numero de participantes y los expositores del Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de la Eleccion General
2024:

SEMINARIO TALLER DERECHOS POLITICOS Y OBSERVAGION DE LA ELECCIGN GENERAL 2024
- FECHA  REGIONAL/DIRECCION LUGAR — =
1 06.04.2024 BOCAS DELTORO ESCUELA DIONICIA AYARZA - CHIRIQUI GRANDE 2 2 4 MODIRETH BOUTET
2 06.04.2024 BOCAS DEL TORD OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORD 3 5 i YEISELIN ALEONAC ANGRI
HERNANDEZ
NORBERTO DOMINGLEZ ¢
3 06.04.2024 L& CHORRERA MITRADEL - COSTA VERDE 4 B 12 T e e
4 06.04.2024 HERRERA QFICINA REGIONAL DE HERRERA 2 7 9 AMIELKA DE SAMANIEGO
BEYDA MOJICA ! MILDRED NOREZ
04 N IOMES PLAFA - AGCH
5 06.04.2024 VERAGLIAS SALON DE REUNIONES DE APLAFA - SANTIAGO 3 14 17 LT B i
- ) MONICA CHAVARRIA / 1OSE
6 06.04.2024 CHIRIQU| ESCUELA JOISE MARIA ROY - CHIRIQUI 2 10 12
MIRANDA
SANDRA DE BATISTA, 1SMALIRY
MOSQUERA, SARAHI MANCILLA
7 04, RI P - PANAM i "
06.04.2024 SEDE PRINCIPAL AUDITORID DE LA DD NAMA 1 8 g AREA R DRI T
BOLIVAR, CARLOS ZACHRISSON
i in PAUL CONTRERAS, AIXA BROWN,
8 06.04.2024 ARRAUAN OFICINA REGIONAL DE ARRAIAN 4 10 14 flemnt meheben
9 06.04.2024 COCLE OFICINA REGIONAL DE COCLE 5 9 14 HUMBERTA PEREZ
10 06.04.2024 COLON OFICINA REGIONAL DE COLON 2 3 5 ADRIAN HERRERA ¥ MARIBEL
LAMBERT
ROGER ZARZAVILLA, SHERLEY
11 06.04.2024 LOS 5ANTOS QFICINA REGIONAL DE LOS SANTOS 5 6 1 HODEAE % HISETH CEDRIC
12 07.04.2024 LA CHORRERA MITRADEL - COSTA VERDE 0 & 8 NOHBERIDTOMIG JFz
o e : GERARDO MONTENEGRO
13 07.04.2024 CHIRIQUI ESCUELA JOSE MARIA ROY - CHIRIQUI 11 13 24 LEYSI SANTAMARIA | LUIS VALDES
SANDRA DE BATISTA,
ALESSANDRA GHENA, SARAHI
14 07.04.2024 SEDE PRINCIPAL AUDITORIC DE LA DDP - PANAMA 16 15 31 MANCILLA, MARGARETH
MADRIGAL, LUIS E. BOLIVAR,
CARLOS ZAGHRISSON
SANDRA OE BATISTA, MARGARETH
MADRIGAL CARLOS ZACHRISSON,
15 09.04.2024 SEDE PRINCIPAL AUDITORIO DE LA DDP - PANAMA sl % 53 LUIS E. BOLIVAR, MANUEL TELLO,
ISMAURY MOSQUERA, JOHANA
OROCY
16 09.04.2024 COCLE OFICINA REGIONAL DE COCLE 2 3 5 HUMBERTA PEREZ
IESSICA VELASCO, SANDRA DE
: BATISTA, MARGARETH MADRIGAL,
. AUDITCRIO DE LA DDP - PANAMA
7 10.04.2024 SEDE PRINCIPAL e e 54 AL ESSANDHA BHERA JOHANE
OROCU, LUIS E. BOLIVAR
SANDRA DE BATISTA, MARGARETH
VIRTUAL DESOE PLATAFORMA MICROSOFT MADRIGAL, LUIS E. BOLIVAR,
18 13.04.2024 SEDE PRINCIPAL o 5 5 13 VAN S 5, SMALIR
MOSQUERA
19 13.04.2024 COLON OFICINA REGIONAL DE COLON 2 0 2 ADRIN HERRERS YRR
LAMBERT
77 e 123 180 303

Por otro lado, es importante mencionar que el dia 04 de abril de 2024 personal de Secretaria Administrativa de la Defensoria
del Pueblo, acompafados de miembros del Comité Electoral del Proceso de Observacion Electoral de la Defensoria del
Pueblo para las Elecciones Generales del 5 de mayo de 2024, a fin cumplir con los estandares de transparencia y rendicién
de cuentas para este proyecto de observacion electoral participaron de “Capacitacion para la presentaciéon del Informe
de Rendiciéon de Cuentas”, dictado por la Comision de Auditoria Interna del Tribunal Electoral, en ella participaron 8
personas de las cuales fueron 2 varones y 6 mujeres. En la seccién de anexos de este informe, se adjunta copia de
constancia de la Comision de Auditoria Interna del Tribunal Electoral sobre la participacién en esta capacitacion.
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V. METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION A TRAVES DE
LA OBSERVACION ELECTORAL EL 5 DE MAYO DE 2024, A NIVEL NACIONAL

Para el proceso de observacién de la eleccién general
2024, es la primera vez que la Defensoria del Pueblo
utilizé formularios digitales para todo el proceso, desde
la recopilacion de datos de los voluntarios para ser
observadores electorales, hasta los multiples micro
formularios que se disefiaron para la observacion efectiva
por etapas y con la vision de maximizar el alcance de
nuestro rol.

Formulario de Registro de Observadores Electorales

Se disend un formulario facil de llenar, pero con preguntas de control que nos permitia filtrar la intencionalidad del voluntario,
como por ejemplo incluimos dos preguntas clave: Una referente a su disponibilidad para recibir capacitacion y otra su no
inscripcién en partidos politicos.

Nombre y apellidos *

Edad * N de cedula ¥

Talla de camiseta *

x5

Provincia = Distrito - Corregimizants =

BQCAS DEL TORO BOCAS DEL TORD - BOCAS DEL TORO (CABECER/

Correo electronico *

ono celdlar elefono residencia

cEstudia? ¢

S Mo

iTrabaja? *

g MO
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entro o

de votacicn *

¢Tuvo alguna participacién en procesos electorales anteriores? *

Si Mo
iParticipé alguna vez como observador(a) electoral para la Defensoria del Pueblo, otra institucién u
organismo? *

51 No
¢Esta usted dispuesto(a) a participar como ohservador(a) para la Defensoria del Pueblo en la Eleccién
General del 5 de mayo de 2024 ? *

51 No

iPosee usted disponibilidad para ser evaluado(a) y capacitado(a)? *

=11 Mo

¢Es usted miembro de algtn partido politico? *

-

de Respaonsabilidad para el |

Mo soy un robot

Enviar
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Recibimos en total 675 registros agrupados por provincia
segun muestra la siguiente tabla:

BOCAS DEL TORO 30
CHIRIQUI 124
COCLE 74
COLON 28
COMARCA NGABE-BUGLE 15
DARIEN 6
HERRERA 43
LOS SANTOS 14
PANAMA 180
PANAMA OESTE 122
VERAGUAS 39

Total general 675

De entre estos voluntarios se selecciond e invitd a capacitarse
a 303 entre externos y funcionarios de la Defensoria del
Pueblo. Finalmente el grupo que se integré a la observacion
electoral, en total fue 297 incluyendo funcionarios 139 y
externos 158.

Disefo de los Formularios

El primer paso al momento de definir la metodologia ha
aplicar parala observacion electoral fue, revisar el instructivo
de mesa propuesto por el Tribunal Electoral, posteriormente
hicimos un analisis del informe presentado por la Defensoria
del Pueblo en las elecciones generales de 2019, asi como
el formulario de observacion que se utilizé en su momento.

Luego de realizado el referido analisis se decidié disefar un
conjunto de formularios puntuales que ofrecieran un mejor
monitoreo en tiempo real de las situaciones e incidencias
que se podrian presentar durante el proceso de observacion.

Menu de Formularios

Los formularios fueron implementados aprovechando la
plataforma KoboToolbox, una avanzada plataforma de
recopilacion y analisis de datos desarrollada por la Iniciativa
Humanitaria de Harvard. Esta herramienta nos permitié
llevar a cabo la recoleccion de datos de manera eficiente y
efectiva, incluso en areas sin acceso a internet. Los datos

ELECCIONES 2024
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recopilados se almacenan en el dispositivo portatil y se
suben a la plataforma una vez se recupera la conectividad,
garantizando asi la continuidad de nuestra observacion en
entornos desafiantes.

KoboToolbox destaca por sus robustas capacidades de
desarrollo de formularios complejos, gestion de datos en
tiempo real y su facilidad de uso tanto en linea como fuera
de linea. Ademas, su compatibilidad con otras plataformas
a través de APlIs y servicios REST nos ha permitido integrar
y analizar los datos de manera integral, mejorando la toma
de decisiones y la respuesta en situaciones criticas.

La version gratuita cuenta con una limitacién en la cantidad
de registros y el almacenamiento permitido para fotos y
otros adjuntos, por lo que invirtié en la versién profesional.

A continuacién, repasaremos la lista de formularios
implementados y describiremos sus objetivos y hallazgos
principales:

Acceso al centro de votacion
Instalacién de mesas

Inicio de votacion

Proceso de votacion

Cierre y escrutinio

Registro de incidencias
Accesibilidad universal
Registrar discapacidad TE

N>R LN~

.f)efensoria
del Pueblo

Formularios para Elecclanes 2024

Versian de formularios

* Accostbilidad Unbversal DUE ]
=% Registrar Discapacidnd TE

En la imagen 1: Se aprecia el menu que contenia los
enlaces a los distintos formularios que explicaremos a
continuacion.
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1. Acceso al Centro de Votacion

Para facilitar la toma correcta de los datos, todos los formularios iniciaban solicitando la cédula de identidad personal del
observador, de forma que asegurabamos que solo cédulas acreditadas estaban llenando los mismos.

Se tratd de asignar observadores al mismo centro donde ejercian el voto, sin embargo, cuando ya teniamos cubierto ese
centro y contabamos con mas observadores disponibles, les asignamos un centro que estuviera a menos de 5 km de su
centro de observacion, de forma que le fuese facil desplazarse a votar y regresar a seguir ejerciendo el rol de observador.

Todos los observadores acreditados fueron provistos de la posibilidad de acceder al listado total de centros de votacién, por
si era requerido que cubrieran un area especifica, ya sea por ausencia de un observador asignado o porque se decidiera
estratégicamente.

La asignacién de observadores a centros de votacion se hizo con la intencionalidad de maximizar la cobertura, es decir se
priorizaron centros grandes y se procurd una representatividad nacional, para lograr el objetivo de un 30% de la poblacién
electoral.

Acceso al centro de votacion

ko,
. .
| w

b 2
<" Defensoria
delPueblo

Version del formulario V2.0

*cédula del observador

8-368-845

Tu nombre es

LUIS ERNESTO BOLIVAR

*CEI'IU'CI de votacion

COL LA SALLE -

S Volver al principio Ir al final =3l

Imagen 2: Se aprecia el inicio de un formulario, anidando el niumero de cédula de identidad personal del observador
acreditado, con el centro asignado para lograr la cobertura propuesta.
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Objetivo: Constatar que el centro de votacion estaba accesible antes de las 6:00 a.m. Se mantuvo una tolerancia de hasta
15 minutos para reportar la no apertura a tiempo.

En tiempo real se fue construyendo un tablero con los datos que se iban recabando. Se lograron confirmar un total de 206
centros de votacion, de los cuales se evidencié que 163 centros permitieron el ingreso al mismo antes de las 6:00 a.m.; no
obstante, 43 centros de votacion tuvieron registrados horas distintas, después de una validacion constatamos que so6lo 10
reportaron que la hora de apertura del centro fue mayor a las 6:15 am, siendo estos los siguientes:

prOVINCIA [ oistrimo [ correcimiENTORE CENTRO vOTACIGN B Hora -l
BOCAS DELTORO CHANGUINOLA GUABITO CENTRO PEMITENCIARIO DE BOCASDEL TORO 6:26:003. m.
HERRERA PESE SABAMA GRANDE  C.E.B.G. BIUNGUE SABANA GRANDE 6:26:00=. m.
LOSSANTOS LOS SANTOS LA ESPIGADILLA ESC. MARIA RODRIGUET 6:26:00=. m.
COCLE PENOMOME PENOMOME CARCEL PUBLICA DE PENONOME 6:29:00=. m.
PAMAMA OESTE  ARRAIAN ARRAIAMN [CABEC.) ESC.BILINGUESTELLA SIERRA 6:30:00a.m.
PANAMA SAN MIGUELITO MATED ITURRALDE C.E.B.G. BIUNGUE SEVERING HERMANDEZ 6:31:00=.m.
HERRERA ocd OCU (CABEC) ESC.JOSED. CARRIZO N°3 6:35:00a.m.
CHIRICUI DOLEGA DOLEGA CENTRO FEMENING DE ALGARROBOS 7:07:00=. m.
HERRERA ocl PERAS CHATAS ESC. DOMINGO VILLALOBOS 7:11:00=. m.
PANAMA SAN MIGUELITO OMARTORRIJDOS  C.E.B.G. BIUNGUE LOS ANDES 7:23:003. m.

Panel de datos Elecciones 2024
Global

Centros Observados "
Mesas Observadas [+ : i & ,
Hubo Fiuidez-éﬁ general | e N it = .
Hubo Privacidad en general "%”‘"'“‘

Cobertura Nacional

86.11% -

& las 6:00 AM @ las 6:00 AM hube privacidad

Cantidad de mesas Parcentaje

.

Canlidad e cenron

163

Y Cantidad da cont

tifind do mes:

221

43

Imagen 3: Observamos los datos obtenidos del formulario en el tablero interactivo
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2. Instalacion de Mesa

El Formulario que verificaba la instalacion de mesa, fue disefiado con el punto 1.1 y 1.2 del instructivo de mesa del
Tribunal Electoral en mente, ya que tenia no solo el objetivo de confirmar que en efecto se daba a las 6:00 a.m., sino que
se aprovecho y se confirmé la presencia de los miembros de mesa y se verificé la participacion de los representantes de
partidos politicos, en cada una de las preguntas se sefialaba si la persona era hombre o mujer o no estaba al momento de
la observacion.

ETIQUETAS DE FILA CUENTA DE MESA
BOCAS DEL TORO 3
CHIRIQUI 20
COCLE 15
COLON 14
HERRERA 13
LOS SANTOS 4
PANAMA 90
PANAMA OESTE 47
VERAGUAS 4
Total general 210

Tabla 2: Luego de depurar el formulario constatamos que 210 mesas fueron reportadas con inicio posterior a las
6:00 am, 7 menos que la informacién presentada en el informe preliminar.
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Instalacion de mesa

W Bienvenido al formulario de apertura de las elecciones 2024
Centro de votacion seleccionado

COL. LA SALLE

Numero de mesa

Por favor, asegurate de ingresar &f numers e mesa manuaimente

*Se inicid la instalacién de la mesa a las 6 am?
@ si No
W . Presencia de las personas integrantes de la mesa de votacion

*Presidencia

Hombre Mujer No hubo presencia

*Secretaria
Hombre Mujer No hubo presencia
*Vocal

Hombre Mujer Mo hubo presencia

*Suplente Comun
Hombre Mujer No hubo presencia
W 5 Presencia de representantes de partidos politicos

*PRD - Partido Revolucionario Democratico

Hombre Mujer No hubo presencia

*PANAMENISTA - Partido Panamefista

Hambre Mujer No hubo presencia

*POPULAR - Partido Popular

Hombre ."."IUjF_" No hubo presencia

*MOLIRENA - Movimiento Liberal Republicano Nacionalista

Hambre Mujer Nao hubo presencia

*C.D. - Cambio Demacratico

Hombre .'v]li:_ﬁ!' No hubo presencia
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*ALIANZA - Alianza

Hombre Mujer No hubo presencia

*R. M. - Realizando Metas

Hombre Mujer No hubo presencla

*PAIS - Partido Alternativa Independiente Social

Hombre Mujer Na hubo presencia
*MOCA - Movimiento Otro Camino

Hombre Mujer No hubo presencia
*LP Zulay Rodriguez

Hombre Mujer Mo hubo presencia
*LP Maribel Gordon

H:.-'T't_"."_' ".]IJ_':\' No hubo presencia
*LP Melitén Arrocha

Hombre Muye No hubo presencia

¥, Estaban completos los materiales indispensables?

*Padron electoral de consulta color rosado

No

*Padron de firma color blanco

“Un pagquete de boletas unicas de votacion para cada cargo de eleccion

NG

2

*Actas de acuerdo al instructivo de mesa del Tribunal Electaral

51 No

« Validar

Imagen 4: Presenta capturas de pantallas del formulario de instalacion de
mesa.
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Presidencia Secretaria Vocal Suplente

019 mil

@muer @hombre @no_hubo_presencia @ mujer @hombre ®no_tubo_presencia @rujer @hombre @ no_hobo_oresenciz @rnujer @hombre @no_hube_presencia

Imagen 5: Presenta la composicion de la mesa en cuanto a género para cada uno de los miembros de mesa.

3. Inicio de Votacién
Este formulario, sencillo y puntual buscaba verificar la cantidad de mesas que en efecto lograron iniciar el proceso de
votacion a las 7:00 a.m. Si bien es cierto en el informe preliminar, reportamos un nimero de observaciones inferior.

Luego de depurar nuestros datos y validar algunos
inicialmente descartados. Podemos decir que logramos

Inicio de votaciones evidenciar el inicio de la votacion para 1460 mesas, de las
cuales el 29.1% inici6 después de las 7:00 a.m.

W Inicio de votaciones 2024

S HORA DE INICIO CANTIDAD
COE (LA SALLE 0700 1035
" Mumero de mesa otra 425
BOCAS DEL TORO 19
* 4 A gqué hera iniciaren las votaciones de la mesa 7 CHIRIQUI’ 44
et COCLE 21
COLON 38
HERRERA 12
5 Retiin o Bigineing End : LOS SANTOS 16
. PANAMA 147
Imagen 6: Captura de pantalla del formulario que
validaba el inicio de votacion. PANAMA OESTE 99
VERAGUAS 23
CHIRIQUI 6
Total general 1460

Tabla 3: Se presenta el total de las observaciones de
mesas que iniciaron a las 7:00 a.m. y el detalle por
provincia de las que iniciaron con algun nivel de atraso.
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4. Proceso de Votacion

Este formulario planteaba las siguientes preguntas concretas y permitia especificar la cobertura de la presencia de esta-
mentos de seguridad y delegados electorales, asi como que se verificaban los mecanismos para garantizar la prioridad de
grupos en condicion de vulnerabilidad al votar.

En este formulario se permitia observar varias veces la misma mesa, ya que se verificaba durante toda la votacion, es decir

que los datos presentados no estan relacionados a mesas individuales en un solo momento, sino que en algunos casos se
daban varios registros, en el transcurso del dia, hasta el cierre.

*{ Hubo privacidad y proteccién del voto

Sl Mo

*iHubo fluidez en el proceso de votacién?

1 Mo

* ; Observd alglin mecanismo para brindar prioridad (votar sin necesidad de hacer
filay ?

11 Mo

*i Hubo presencia de los delegados electorales 7

51 Mo

* i Hubo presencia de los estamentos de seguridad 7

1| Mo

Imagen 7: Captura de las preguntas que se hacian en el formulario de observacién electoral.
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Etiquetas Cuenta de cedula

defila del observador
CHIRIQUI 6
CE MARIA OLIMPIA DE OBALDIA 2
1975 2

ESC. BILINGUE LOMA COLORADA
1955
1956

COCLE
ESC. RUBEN DARIO CARLES
653

COLON

C.E. SAN MIGUEL FEBRES CORDERO
1226

1228

1239

DARIEN

CE. JOSE DEL C. MEJIA
2351

2352

PANAMA

ATLAPA

3443

3452

CENTRO DETENCION DE TINAJITAS
7529

CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA
7540

COL. PARROQUIAL SAN JUDAS TADEO

3601
COMPLEJO DEPORTIVO ALTAVILLA
4858
ESC. BILINGUE CIRILO J. MARTINEZ
3706

INST. BERN BAUTISTA BILINGUE (PANAMA)

4186

PANAMA OESTE

ESC. VICTORIA D’ SPINAY
7052

VERAGUAS

C.E. BILINGUE PEDRO ARROCHA GRAEL

5454

Total general

N

__aa W W

_ = NN

N Y N S NS T )

—_

1

22

De estas 12 estan relacionadas con las
ventanas del salén y la posibilidad de ver
desde fuera del recinto, cuando las personas
ejercian el voto.

En 4 mesas se sefiald que las mamparas
para votar estaban muy cerca una de la
otra y era posible ver cuando se ejercia el
derecho al sufragio.

Fueron 3 los reportes que se vincularon
a personas con discapacidad o de edad
avanzada con acompafantes que intentaban
influir en el ejercicio del derecho al voto.

2 mesas tuvieron sefialamientos de
abogados de partidos politicos que ademas
de los representantes de mesas acreditados,
se colocaban en las puertas de los salones y
obstaculizaban el proceso.

1 persona vio su voto anulado por manipular
el celular detras de la mampara.

Tabla 4: Se detallan las 22 ocasiones en que se reporté falta de privacidad en las
mesas de votacion, se detalla el centro y su nimero de mesa.

ELECCIONES 2024
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5. Cierre y Escrutinio

W Cierre y escrutinio de las elecciones 2024

Centro de votacion seleccionado
COL. LA SALLE
* -
Numero de mesa
Por favor, asegirate de ingresar el numero de mesa manualmente

3336|

*: Se recibieron votos después del cierre ?

5 NO

* ¢ El escrutinio fue publico ?
S NO
*¢ Hubo presencia de los delegados electorales ?

Si No

* ¢ Hubo presencia de los estamentos de seguridad ?

Si NoO

Por favor, ten en cuenta que en caso de haberse presentado df.;;"!."'Td incidencia, es necesario que

completes el formulario de incidencias correspondiente, una ves le des a enviar"

Imagen 8: Captura del Formulario para el registro del proceso de cierre y escrutinio.

Al cierre

De los 1427 registros 128 se verificaron fuera de la hora de cierre, la gran mayoria reporté la aplicaciéon correcta
del reglamento de mesa y se retiraron las cédulas de identidad personal de los ciudadanos en fila a las 4:00 p.m.,
permitiéndoles el derecho a votar.

Sin embargo, hubo 3 incidencias reportadas en este formulario que vale la pena sefialar:
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1. En Alcalde Diaz - C.E.B.G. MELCHOR LASSO DE LA VEGA - Mesa 4337: “La presidente de mesa se saludo por
nombre con los votantes y recibié 2 personas posterior al cierre”

2. La segunda se verifico en RUFINA ALFARO - ESC. BILINGUE PEDRO AMEGLIO — Mesa 5111: Hay 8 personas en
fila, salio el presidente de la mesa y recogié las cédulas, después de unos 5 minutos llegaron dos muchachas diciendo
que estaban en el bafo. Hablaron con el presidente y se les permitié votar.

3. Latercera se dioen TOCUMEN - ESC. EMPERATRIZ TABOADA - Mesa 4084: Un grupo de personas llego a las 3:45,
sin embargo, a las 4:00 pm se les informo que cerr6 la votacion y no se les permitié ejercer su derecho”.

Escrutinio publico:

Se sefalaron 6 mesas especificas en donde el escrutinio se realiz6 a puerta cerrada sin posibilidad de los ciudadanos para

presenciar el proceso:
Centro m

ESC. EMPERATRIZ TABOADA 4080

ESC. ASCANIO VILLALAZ 3754
PC. TOCUMEN 4127
ESC. ASCANIO VILLALAZ 3761
ESC. ASCANIO VILLALAZ 3760
INST. NACIONAL 3169

6. Registro de Incidencias

Este formulario es el Unico que establecia la posibilidad de escoger si el reporte se hacia al centro en su totalidad o alguna
mesa en particular, a cada incidencia se le asigné un cédigo para su seguimiento.

¥ Registro de incidencias de |as elecciones 2024

Imagen 9: Captura de la primera parte del
formulario de incidencias

Centro de wotacidn salecckonado

Sedividieron en 5tipos principales y cada una presenté

COL LA SALLE su subtipo a los que se les detallé6 un ayudamemoria

y en el caso de acceso al centro, se agregd una lista

"4 #nqueiugacas dioiaincidenciat de grupos en condicion de vulnerabilidad para facilitar
Mesa Centro de wotacdn la documentacion.

*saleccione el tipo de incidencia
Acceso al Centro de Votacidn
Proceso die Votagiin
Conteo y EScrutinia

Seguridad
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b Acceso al Centro de Votacion

* Barreras Fisicas: Dificultades encontradas por personas con maovilidad reducida
debido a la falta de rampas o sefalizacion adecuada

* Restriccion del derecho al voto: Casos 2n los que se impide el voto basado en
Caracteristicas personales como apariencia, etnia o preferencia politica

* Falta de sefializacion: Ausencia de indicaciones claras para dirigir a los votantes a

I

= Asistencia Insuficiente: Personas mayores, embarazadas o persona cor

SLI mesa cor 10 confusion.

yondiente, generanc

discapacidad qgue no recibieron la ayuda necesaria para acceder y votar de manera
comoda.
» Trato Desigual: Personal del centro de votacion gue ofrece un trato desigual o

Irrespetuosoc a algunos votantes,

Imagen 10: Captura del formulario de incidencias en la seccién de ayudamemoria en el tipo de inciden-
cias de acceso al centro de votacion.

*Seleccione un subtipo

@' Barreras Fisicas
Restriccidn del derecho al vato
Falta de Sedializacion
Asistencia insuficiente
Trato DE‘5=gLI:J|

Otras no listadas.

“Seleccione un grupo de personas

Persona con d:-SlIa_Gﬂ{-'d&U
Persona Indigena

Persona Campesina
Persona Mayor

Fersona afrodescendiente
Practicas Religiosas
Persona Trans

LGETIG+

Imagen 11: Captura del formulario de incidencias en la seccién de subtipos de acceso al centro.
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Proceso de Votacion: A continuacion, los subtipos de incidencias del proceso de votacion registrados en nuestro formulario
y su explicacion.

¥ . Proceso de Votacién

* Prioridad de voto a grupos vulnerables : situaciones donde no se le da prioridad a

s vuinerables.

personas dentro de grupt
* Prioridad de voto segln instrucciones del Tribunal Electoral : Situaciones donde

no se le da prioridad a medicos, bomberos policias, etc que es

turno.

* Privacidad Inadecuada: Cabinas de votacion que no aseguran la confidencialidad
del voto.

+ Coaccion o Influencia: Presidn indebida sobre los votantes por parte de terceros
dentro o cerca del centro de votacion.

* Propaganda Politica: Presencia de material o propaganda palitica en las
proximidades del centro de votaciéna menos de 50 metros.

* Manejo de papeletas y urnas: Acclones

-

personal del TE que comprometan la
transparencia en el manejo de urnasy papeletas.
« Escasez de Materiales: Falta de suficientes boletas de votacion o materiales

electorales disponibles

Imagen 12: Captura del formulario de incidencias en la seccién de ayudamemoria en el tipo de
incidencias de proceso de votacion.

*Seleccione un subtipo

@ Prioridad de voto a grupos vulnerables.

o

rioridad de vaoto segun Instrucciones ae Tribunal Electoral.

(=]

T

rivacidad Inadecuada.
Coaccion o Influencia
Propaganda Politica.

Manejo de papeletas y urnas.
Escasez de Matenales.

Otras no listadas.

*Seleccione un grupo de personas

Mujer embarazada.
Persona con enfermedades cronicas involutivas o degenerativas.
Persona con discapacidad.

Parsonas mayores de 70 anos.

0
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Conteo y Escrutinio: A continuacion, los subtipos de incidencias del proceso conteo y escrutinio registrados en nuestro
formulario y su explicacion.

W, Conteo y Escrutinio

« Transparencia del Conteo: Procesos de conteo de votos realizados sin la debida
transparencia.

« Integridad de Urnas: Falta de seguridad o integridad en el manegjo de urnasy
papeletas hasta su conteo.

« Resolucion de Disputas: Problemas con el manejo de cuestionamiento de votos
validos, nules y blancos.

+ Demoras Injustificadas: Retrasos en el proceso de conteo gue generan dudas
sobre su transparencia.

» Cadena de Custodia: Problemas en la cadena de custodia de los resultados,
comprometiendo su integridad.

*Seleccione un subtipo

@ Transparencia del Conteo.
Integridad de Urnas.
Resolucion de Disputas.
Demoras Injustificadas.
Cadena de Custodia.

Otras no listadas

Imagen 14: Captura del formulario de incidencias en la seccién de subtipos de Conteo y escrutinio, incluye el
ayudamemoria, el formulario permitié detallar la incidencia.
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Seguridad: A continuacion, los subtipos de incidencias de seguridad registrados en nuestro formulario y su explicacion.

v, Seguridad

rvacion de situaciones de

* Incidentes de Intimidacién o Violencia: O
intimidacion o actos de violencia en las inmediaciones del centro de votacion,
afectando la tranquilidad del proceso

» Medidas de Seguridad Insuficientes: Falta de medidas de seguridad adecuadas
para proteger a los votantes y al personal del centro de votacion, dejandc
vulnerabilidades evidentes.

* Actuacion de Fuerzas de Seguridad: Presencia de fuerzas de seguridad actuando
de manera no profesional o parcial, interfiriendo con la libre expresion del derecho
al voto

* Vandalismo o Sabotaje: Actos de vandalismo o sabotaje dirigidos contra la
infraestructura electoral, como la destruccion de material electoral o danos a los
centros de votacicn,

» Obstruccion del Acceso: Acciones por parte de grupos no autorizados gue buscan

obstruir el acceso a los centros de votacion, impidiendo o dificultando el voto.

*Selecciones un subtipo

Incidentes de Intimidacion
Medidas de Seguridad Insuficientes

Actuacion de Fuerzas de Seguridad

Vandalismo o Sabotaje
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Privados de libertad: A continuacién, los subtipos de incidencias evidenciadas en los centros para personas privada de
libertad, registrados en nuestro formulario y su explicacion.

W ,, Privados de libertad

*Sexo del privado de libertad

Hombre Mujer

*Selecciones un subtipo

sion fisica, verbal u otro trato denigrante

.T.l

Agres
Privado de libertad expresé alguna inconformidad durante el proceso de
votacion.
No cooperacion en temas de proceso de custodia y traslados de la persona
privada de lib r_ai

as personas privadas de libertad para

O
m
v
et
(=]
[al]
w
{ar B
3t

Prohibicion u cbstruccion
ejercer el voto.

Otras no listadas.

Imagen 16: Captura del formulario de incidencias en la seccién de subtipos incidencias de centros de privacion de
libertad, incluye el ayudamemoria, el formulario permitié detallar la incidencia.
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Manejo de las Incidencias: Durante las elecciones y hasta el dia siguiente se instalé un centro de operaciones en el
auditorio de la institucién, donde se atendian las incidencias y reportaban a los coordinadores regionales, quienes a la vez
se coordinaban con los observadores electorales, con el objetivo de validarlas en tiempo real.

Posteriormente, se hizo un proceso de verificacion una a una de todas las incidencias reportadas, descartando aquellas
que pudiera resultar futiles para el ejercicio de observacion. Un detalle de este andlisis se presentara en otra seccion de
este informe.

Panel de datos Elecciones 2024

Incidencias

Arupo_Eicento grupe_liaproyined Moebre i}

Cantidad de incidencias ATLAPA PANAMA Proceso de Votacian 336146101
ATLAPA PANAMA Conten y Escrutinio 336180640
614 AULAS DEL IPHE BANAMA Acceso al Centrode 336158654

= o 1 Votacian
Escrutinio Proceso de votacion AULAS DEL IPHE PANAMA Proceso de Votacion 336161340
AULAS DEL IPHE PANAMA Proceso de Votacién 336162505
55 339 CE. BILINGUE ATALAYA VERAGUAS Accesoal Centrode 336080080

1 Votacion
Acceso al centro Privados CE. BILINGUE ATALAYA VERAGUAS Proceso de Votacion 236086080
. CE, BILINGUIE ATALAYA VERAGLAS Acceso al Centrode 336092461

votacion ;

1 1 . Votacion
153 I C.E BILINGUE ATALAYA VERAGUAS Acceso al Centrode 336102295

: - - = - Vatacian

FILTROS Subtipos Acceso al Centro Subtipos Seguridad

Todas N

Provincss

ouaRcA BugERs | Kuma DEWARSAND)

BOECAS DEL TORD

LOTTANTOS

FANARA DESTE

Imagen 17: Captura de pantalla del “Dashboard interactivo” que en tiempo real nos iba
sefialando las incidencias en cada centro de votacion.

V1. Monitoreos durante las Campaias Electorales
La Defensoria de Pueblo, durante todo el proceso electoral previo a la Eleccion General del 5 de mayo, activé el Plan

de Acompafiamiento Ciudadano PAC, a fin de que realizara monitoreos y observacion sobre el respeto de los derechos
humanos, en todas las actividades tanto de debates como de cierres de campanas:
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Debates Presidenciales

Este equipo tuvo presencia en 4 de los 5 debates presidenciales, entre los que mencionamos:

# FECHA PROVINCIA LUGAR
1 13.03.2024 CHIRIQUI CENTRO DEPORTIVO LA BASITA
2 27.03.2024 CHIRIQUI TIERRAS ALTAS

INSTITUTC SUPERIOR
3 08.04.2024 PANAMA ESPECIALIZADO (ITSE),

TOCUMEN
: CENTRO DE CONVENCIOMES

4 17.04.2024 PANAMA B ASk

Defensor del Pueblo en Observacion Electoral en 2do. Debate Presidencial Sector Agropecuario en Volcan, Chiriqui el 27/03/2024.
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Luego de las situaciones observadas por el Defensor del Pueblo, directores nacionales y oficiales de derechos humanos,
en los diferentes debates, se presentan las siguientes recomendaciones:

»  Establecer zonas para las entrevistas de los medios de comunicacion a los participantes de los debates, con el
objetivo de dar fluidez en la llegada y salidas de los candidatos y estamentos de seguridad.

* Mantener Unidades de la Policia de Nifiez y Adolescencia, para prevenir la presencia de Personas Menores de
Edad en los alrededores del evento.

«  Definir con los representantes de las diferentes campafas presidenciales, la metodologia y el tiempo de
intervencién de cada participante, para que se desarrolle de manera equitativa.

«  Prohibir el uso de adjetivos ofensivos y descalificativos entre los participantes del debate.

+  Con antelacion los organizadores de los debates presidenciales, junto al personal del Tribunal Electoral, deben
sefalar y/o establecer las areas a utilizar por parte de los activistas de las diferentes campanas presidenciales.

Cierre de Campaias

Se realizaron un total de 8 cierres de campanfas, en los cuales se evidencié una participacion considerable de activistas y
simpatizantes, algunos se desarrollaron en la ciudad capital y otras en regiones del interior del pais, en algunos todo fluyo
con normalidad; sin embargo, en algunos si se evidenciaron algunas incidencias que merecen algunas recomendaciones
por parte de esta institucion.

Asi las cosas, el Plan de Acompanamiento Ciudadano estuvo activo a nivel nacional, con la participacion del personal de
las oficinas regionales. En el cuadro a continuacion, se detalla la fecha, provincia, el partido politico y lugar donde se realizé
el cierre de campana:

PARTIDO POLITICO O DE
# FECHA PROVINCIA M — LUGAR
: HOTEL MARRIOTT,
1 07.04.2024 PANAMA PARTIDO POPULAR et de
CENTRO DE
5 e AR PARTIDO REALIZANDO METAS ¥ | CONVENCIONES VASCO
ALIANZA NUNEZ DE BALBOA,
HOTEL EL PANAMA
3 29.04.2024 PANAMA HEREPOSSULAGHIN Y CONEE:I:TSN[:-:ES DEL
PARTIDO PAIS
HOTEL MARRIOTT
4 30.04.2024 PANAMA MOVIMIENTO OTRO CAMINO PLAZA 5 DE MAYO
PARTIDO REVOLUCIONARIO
5 01.05.2024 PANAMA DEMOCRATICO ¥ PARTIDOD AVENIDA MEXICO
MOLIRENA
PARTIDO CAMBIO
6 01.05.2024 VERAGUAS DEMOGRATICO Y PARTIDO | FCACITASAN JUAN DE
PANAMENISTA DG
: LIBRE POSTULACION / ZULAY :
7 02.05.2024 PANAMA i HOTEL MEGAPOLIS
CENTRO DE
. T AR LIBRE PGSTULACI(:JN / MARIBEL | CONVENCIONES VASCO
GORDON NUNEZ DE BALBOA,
HOTEL EL PANAMA
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Luego de la observacion realizada por el Defensor del
Pueblo, directores nacionales y oficiales de derechos
humanos, se brindan las siguientes recomendaciones para
que en los préoximos procesos electorales se garantice el
respeto de los derechos humanos de todos los asistentes a
estas actividades.

* El personal del Tribunal Electoral asignado para el
desarrollo de estas actividades debe estar sensibilizado
sobre un trato digno a los participantes de estos
eventos, especialmente de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, como son personas de edad, personas
con alguna discapacidad.

» Sensibilizar a los candidatos a efectos de que cuando
escojan el espacio para estas actividades, tomen
en cuenta que sean accesibles para personas con
alguna condicion de vulnerabilidad y que se eviten
las aglomeraciones; ademas, que cuenten con varias
salidas ante cualquier situacién de inseguridad vy
asegurar presencia de unidades de la Policia Nacional
y equipos de emergencia.

* Ante la asistencia de Personas Menores de Edad,
Personas adultas mayores y personas con discapacidad,
se debe contar con mayor presencia de unidades que
brinden primeros auxilios.

» Es importante que el Tribunal Electoral explique a
los delegados electorales la labor de la Defensoria
del Pueblo, como Institucion Nacional de Derechos
Humanos, a fin de que no limiten o cuestionen la
presencia del personal de esta institucion en estas
actividades.

Monitoreos al RERE y REVA

De igual manera, la Defensoria del Pueblo, a través del Plan
de Acompafnamiento Ciudadano PAC realizd observacion
en el proceso de votacion del RERE que segun el instructivo
de mesa voto adelantado RERE/REVA es el padrén
provisional que se crea para cada eleccion general cada 5
afos y que contiene el listado de los electores residentes
en el extranjero que voluntariamente se inscriben para votar
por internet de manera adelantada y solo para el cargo de
presidente y el REVA que es el padréon provisional que
incluye a los electores residentes en el territorio nacional
que se hayan inscrito voluntariamente, por tener derecho
a ello, para votar de manera adelantada, por internet, solo
para el cargo de presidente de la Republica. Estos se
desarrollaron en las instalaciones del Tribunal Electoral
desde el 23 de abril de 2024 hasta el 2 de mayo de 2024
dia de cierre de las mencionadas votaciones.
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En los monitoreos se evidencidé al inicio de estos procesos
de votacion el incidente de la boleta de votacion virtual, la
cual presenté un orden de los candidatos presidenciales
distinto al orden establecido en la boleta fisica.

Del mismo modo, observamos una incidencia importante en
el monitoreo realizado el dia del cierre de votaciones del
RERE y REVA, al momento de guardar y custodiar los USB
donde se descargaron los votos del RERE en la urna acrilica
pequefa, cuyos dos juegos de llaves estaban en custodia
de la presidenta de la mesa RERE vy el otro juego del
secretario de la mesa RERE, este ultimo a pesar de iniciar
una busqueda exhaustiva en la estacién administrativa
en presencia de los miembros acreditados de los partidos
politicos para el RERE (RM, MOCA, Panameiista, CD,
Partido Popular, Molirena, Realizando Metas), observadores
de la OEA, un delegado electoral y la Defensoria del Pueblo,
no ubicé la llave, por lo que Sharon Dumanoir Directora del
Registro Civil indico que llamarian a Magnolia para cambiar
las cerraduras, lo cual no fue posible ya que le indicaron
que no mantenian ese tipo de cerraduras, por otro lado,
sugirid utilizar una urna acrilica que se habia utilizado en
el 2019, solucion que no aceptaron los presentes, pasados
los minutos aproximadamente cuando eran la 1:43 de la
madrugada el secretario de la mesa RERE anuncié que
habian ubicado la llave en su casa, la cual quedaba a 45
minutos del lugar, procediendo a ir a buscarla en transporte
del Tribunal Electoral, posteriormente llego con la lleve y se
guardaron los USB en la urna acrilica pequefia y la grande.
Todas estas situaciones el inicio y el cierre del RERE vy el
REVA generaron desconfianza en los representantes de los
partidos politicos y en la poblacién en general, promoviendo
un ambiente de incertidumbre y ansiedad ante la ejecucion
de los primeros eventos de la eleccion general.

Por ello, ante procesos de este tipo, la seguridad del sistema
tecnoldgico y sobre todo la pericia de los operadores es
fundamental para la generar confianza en la transparencia
institucional de los organizadores de un proceso tan
fundamental para la democracia. En esta medida se debe:

» Realizar una exhaustiva revision del sistema, identificar
las causas de la falla y tomar medidas correctivas
para evitar que vuelva a ocurrir en el siguiente periodo
electoral.

» Contar con personal con suficiente experiencia
tecnoldgica y experticia, para el buen desarrollo de
este proceso de votacién, para que sean mas eficaz y
considerar la posibilidad de contar con un sistema de
respaldo en caso de fallas técnicas.

» Se debe cumplir con el orden protocolar establecido
por el Tribunal Electoral para los diferentes candidatos
tanto en la papeleta virtual como en la fisica y asi evitar
molestias entre los representantes de los diferentes
partidos politicos.

* Es fundamental implementar medidas de seguridad
adicionales, como auditorias independientes, pruebas
de penetracion y protocolos de verificaciéon de integridad
de los votos electronicos.

Por otro lado, en atencion a la situacion de la tardia ubicacion
de la llave de la urna pequena del RERE, consideramos que
la seguridad de la cadena de custodia fue afectada, ya que
otras personas distintas a la asignada la custodia de esta
llave tuvieron acceso a ésta, lo cual genero preocupacion y
desconfianza en cuanto a la custodia de esta informacion,
que incluso, por parte de los partidos politicos sefalaron
que se registrara como una incidencia. En esta medida,
recomendamos:

* Que los accesos a la cadena de custodia del voto RERE
y REVA sean actualizados en los proximos procesos
electorales, con identificaciéon biométrica u otro tipo
tecnologia, para estar prevenidos ante situaciones
como la ocurrida.

* Estos procesos sean desarrollados en horas adecuadas
del dia, ya que el suefio y el cansancio ha quedado
demostrado, que afecta las capacidades humanas de
actuar en diferentes oficios.

Libertad de Expresion

Dentro del contexto de los derechos politicos en todo el
proceso de las elecciones generales del 5 de mayo de
2024, en cuanto al ejercicio de la libertad de expresion y
el derecho a la informacion, podemos concluir que los
comunicadores sociales pudieron ejercer dicho derecho, en
relacion con las medidas del Estado.

Sin embargo, se suscitaron incidentes entre periodistas y
candidatos politicos en medio de un debate presidencial,
hecho en el que una periodista mujer de un medio televisivo
y su camarografo son agredidos por activistas politicos en
medio de la cobertura periodistica.

Apesarde que en el lugar habia presencia de los estamentos
de seguridad y los delegados electorales, el libre ejercicio
del periodismo se vio empafiado por esta situacion, donde
el Estado no garantizé su seguridad.
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Es por ello, que, en atencion a la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y a la Declaracion de Chapultepec
de 1994 que expresa en sus numerales 1y 4, que no hay
personas ni sociedades libres sin libertad de expresion o
prensa, la violencia de cualquier tipo y la impunidad de los
agresores coartan la libertad de expresion, respectivamente;
para proximas elecciones, se hace indispensable que este
derecho humano no se vuelva a vulnerar por actuaciones
débiles del Estado.

VIl. Incidencias, Conclusiones y
Recomendaciones

La Defensoria del Pueblo realiz6 monitoreos previos a
la eleccion general del 5 de mayo y el dia de la eleccién
general; a lo largo de esta parte del informe realizaremos
un andlisis sobre las incidencias observadas en estos
periodos, emitiendo conclusiones y recomendaciones para
mejoras de los procesos electorales.

Iniciaremos mencionado que el dia de la eleccién general,
a nivel nacional de acuerdo con los reportes de los 297
observadores electorales nacionales y 2 observadoras
internacionales que asistieron el dia 5 de mayo de 2024,
a realizar su labor de observacion, se captaron un total de
614 incidencias.

Es importante sefalar, que de las 614 incidencias
reportadas, luego de un analisis juridico por parte de
oficiales de derechos humanos de la Defensoria del
Pueblo, tomando en cuenta la normativa nacional e
internacional sobre proceso electoral y derechos humanos,
concluimos que se identificaron 598 incidencias, las cuales
procederemos a detallar clasificadas por los aspectos
especificos observados de acuerdo con el convenio suscrito
entre la Defensoria del Pueblo y El Tribunal Electoral y otros
aspectos de organizacion y ejecucion del proceso electoral,
el dia de la eleccion general.

Incidencias sobre participacién Politica de la Mujer

Se identificaron 10 incidencias en el proceso de votacion,
en la provincia de Chiriqui, Los Santos, Panama y Panama
Oeste, especificamente relacionadas con prioridad para
ejercer el voto por parte de mujeres en estado de
gravidez, siendo el mayor numero de estas en la provincia
de Panama y Panama Oeste.

Se observo que hubo mujeres embarazadas que esperaron
en una fila para votar por espacio de 30 minutos, otras
sufrieron desmayos; ademas, la falta de medidas para
mitigar estas situaciones en algunos centros de votacion.

De acuerdo con el andlisis de la Direcciéon de Proteccion
de los Derechos de la Mujer de la Defensoria del Pueblo,
estas incidencias evidencian una falta de cumplimiento de
la normativa nacional especificamente en materia electoral,
por parte de los miembros de mesas especificamente de los
representantes de partidos politicos, que tenian la funcién
de acuerdo con el diagrama de votacién del Instructivo de
Mesa del Tribunal Electoral, de organizar las filas para el
ejercicio del voto garantizando el acceso equitativo para
mujeres embarazadas y otras personas con necesidades
especiales. Estas acciones, pueden ser constitutivas de
violacion de derechos humanos, incluyendo el derecho a la
igualdad y no discriminacion en el ejercicio de los derechos
politicos. Por todo lo anterior, brindamos las siguientes
recomendaciones:

* Fortalecer la capacitacion de los miembros de mesa y
los delegados de partidos politicos sobre la importancia
de proporcionar prioridad a personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas enlos procesos
electorales. En esta medida, planificar herramientas de
evaluaciéon que permitan identificar en el participante la
interiorizacion del conocimiento, sobre las necesidades
especiales de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Establecer mecanismos de supervision y monitoreo
efectivos por parte del personal del Tribunal Electoral,
durante los procesos electorales para garantizar el
cumplimiento de la ley en cuanto al acceso equitativo
al voto, pues en este proceso se evidencié poco
personal del Tribunal Electoral que pudiera orientar
a los miembros de mesas ante las debilidades del
conocimiento mostradas.

Incidencias sobre participacion Politica de las Personas
con alguna condicion de vulnerabilidad

En cuanto a las incidencias antes de la eleccion general
del 5 de mayo de 2024, la Direccion de Unidades
Especializadas de la Defensoria del Pueblo monitored
y analiz6 la informacion de redes sociales y otros medios
de comunicacion considerando que las “campanas sucias”
en el ambito electoral son una realidad lamentablemente
frecuente en muchos contextos politicos y pueden tener
graves consecuencias, especialmente cuando se involucran
familias y personas vulnerables. Estas campafas se
caracterizan por la difamacién, la desinformacion y la
explotacién de las vulnerabilidades de las personas, lo que
no solo afecta la integridad del proceso democratico, sino
que también pone en riesgo la seguridad y el bienestar
de individuos inocentes. En lugar de centrarse en las
propuestas y las soluciones a los problemas de la sociedad,
estas campafias se enfocan en atacar a los oponentes en un
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nivel personal y, a veces, incluso involucran a sus familias;
tal y como ocurrié con las campafas presidenciales de los
sefiores Martin Torrijos y Ricardo Lombana, asi como a
varias candidatas a diputadas.
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La manipulacion de informacién y la explotacion de la
vulnerabilidad de ciertas personas para ganar ventajas
politicas son practicas que deben ser condenadas vy
erradicadas para asegurar elecciones justas y respetuosas.

Este tipo de tacticas no solo son éticamente cuestionables,
sino que también pueden tener un impacto negativo en la
calidad de la democracia y en la confianza de la gente en el
sistema politico.

Tanto la normativa nacional panamefia como los tratados
y convenciones internacionales a los que Panama esta
adherido, protegen los derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad en el contexto electoral.

Estos marcos legales y estudios buscan asegurar que los
procesos electorales sean justos, equitativos y accesibles
para todos, y que se prevengan y sancionen las “campafias
sucias” que puedan vulnerar estos derechos. Asi lo vemos
plasmado en la Constitucién Politica de la Republica de
Panama la cual prohibe toda forma de discriminacion y
establece la igualdad de todos los ciudadanos ante la
ley. Especificamente, protege contra cualquier forma de
discriminacion que atente contra la dignidad humana, lo que
incluye a personas en situacioén de vulnerabilidad durante
procesos electorales. A su vez el Cédigo Electoral regula los
procesos electorales y establece sanciones para practicas
que puedan considerarse fraudulentas o desleales,
incluyendo las “campanfias sucias”. El Cédigo Electoral vela
porlatransparenciay equidad en las elecciones, protegiendo
los derechos de todos los participantes, especialmente los
mas vulnerables.

Aunado a lo anterior, existen convenios internacionales los
cuales hacen alusion a la no discriminacion de personas
con vulnerabilidad en el contexto electoral, a saber:

1. La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

2. Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad

3. Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José)

Ahorabien, através delformulario especifico de accesibilidad
universal a los centros de votacién desde la calle hacia
las mesas de votacion, captadas por los observadores
electorales de la Defensoria del Pueblo, el dia 5 de mayo
de 2024, la Direccién de Unidades Especializadas como
unidad operativa encargada de los temas especificos de
Personas Mayores, Discapacidad, Nifiez y Adolescencia y
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No Discriminacion, realizé analisis de estas concluyendo
que en cuanto a la accesibilidad universal de los centros
de votacién se registraron un total de 33.54% de centros
de votacion que no cuentan con accesibilidad universal de
los 324 centros de votacién que fueron observados en total.
Por otro lado, también se recibieron 152 incidencias
relacionadas con, discriminacion de personas mayores,
personas con discapacidad, accesibilidad universal, falta
de asistencia por parte de los promotores y delegados
electorales, las cuales se dividieron en dos categorias a
saber, proceso de votacion y acceso al centro de votacion
de la siguiente manera:

Proceso de votaciéon

Se registraron un total de 52 incidencias
(Bocas del Toro 8%, Chiriqui 15%, Coclé 6%, Colon 4%,
Los Santos 10%, Panama 29%, Panama Oeste 15%,
Veraguas 13%) , siendo un 88% por falta de asistencia de
promotores y delegados electorales, donde personas con
prioridad (personas mayores de 70 afios, personas con
discapacidad y personas con enfermedades degenerativas)
en las filas no se les brindo dicha prioridad por falta de
supervision y asistencia del personal del Tribunal Electoral,
Personas con discapacidad que no recibieron orientacion
necesaria para encontrar sus mesas de votacién, creando
mayor esfuerzo innecesario en su movilizacion. El 8%
se registraron dificultades de accesibilidad universal,
donde personal del Tribunal Electoral no garantizo la libre
movilidad en los centros de votacion, donde los pasillos eran
obstruidos por mobiliario de las escuelas y por las filas con
mala organizacion, que dificultaban la movilidad de personas
mayores y personas con discapacidad, usuarias de sillas
de ruedas, andaderas y bastones. El 4% por discriminacion
hacia personas con discapacidad, con problemas de vision
y discapacidad visual, donde las personas que fueron a
ejercer su derecho al voto de forma auténoma no cuentan
con una opcién accesible para dicho proceso.

Acceso al centro de votacién

Se registraron un total de 100 incidencias (Bocas del
Toro 3%, Chiriqui 25%, Coclé 9%, Colén 4%, Darién 1%,
Herrera 1%, Los Santos 3%, Panama 30%, Panama
Oeste 14%, Veraguas 10%) siendo el 60% por falta de
accesibilidad universal, donde los centros de votacién no
cuentan con accesibilidad universal, por falta de rampa,
faltas de ascensores o plataformas salva escaleras, falta
de infraestructura en los pasillos que permitan el libre
desplazamiento dentro de los centros de votacion, personas
con discapacidad que en elecciones anteriores votaban
en mesas de votacién ubicadas en planta baja fueron

asignadas en estas elecciones en mesas que estaban
ubicadas en pisos distintos a planta baja, obligandolos a
ser cargados en peso por personal de la fuerza publica,
proteccion civil y en otros centros de votacion las personas
con discapacidad debian llevar personas que les ayudaran
a poder subir y bajar las escaleras (cargadas en peso),
vulnerando su dignidad humana. El 39% se registraron por
falta de asistencia principalmente a personas mayores que
al momento de acceder al centro no recibian la asistencia
adecuada para ubicar sus mesas de votacion, confusion
en las filas debido a la aglomeracion y asistencia sobre
sus mesas de votacion asignadas. El 1% discriminacion
hacia personas con discapacidad, con problemas de visiéon
y discapacidad visual, donde las personas que fueron a
ejercer su derecho al voto de forma auténoma no cuentan
con una opcién auténoma accesible para dicho proceso
desde la ubicacion de la mesa hasta el ejercicio del voto.

Muchas personas con discapacidad no pueden ejercer
sus derechos de participacion politica debido a la falta de
acceso a medios adecuados. Segun la Convencién de la
Organizacion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, la discapacidad no
es solo una condicion médica, sino una condicion social
producida por el insuficiente acceso a derechos y politicas
publicas de inclusién, de manera integral.

Esto ha llevado a una preocupacion por garantizar la
accesibilidad electoral, asegurando que todas las personas
puedan participar plenamente en la vida publica sin barreras
u obstaculos.

En Panamd, aproximadamente el 11.3% de la poblacion
tiene alguna discapacidad, segun el ultimo censo del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). Esta cifra
incluye personas con discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales y psicosociales. La inclusion y accesibilidad de
estas personas en todos los ambitos, incluidos los procesos
electorales, sigue siendo un desafio que requiere atencion
continua y medidas efectivas para garantizar su plena
participacion en la sociedad y el ejercicio de sus derechos.
Como se denota, en las incidencias descritas, el derecho de
las personas con discapacidad a participar en el contexto
de elecciones electorales y la accesibilidad universal esta
respaldado por principios de derechos humanos, leyes
nacionales, varios convenios internacionales, y diversas
investigaciones. A continuacion, se enumeran los principales
documentos y fuentes relevantes:
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Principios de Derechos Humanos:

1. Principios de Accesibilidad Universal:

Estos principios son fundamentales para asegurar que todas
las personas, independientemente de su discapacidad,
puedan acceder a los espacios, servicios y procesos
electorales.

2. Principio de Igualdad y No Discriminacion:

Garantiza que todas las personas tengan iguales
oportunidades de participacion politica sin discriminacion
alguna.

Convenios Internacionales:

1. Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) y su Protocolo Facultativo: la
cual surge en 2006, La Convencién asegura una amplia
participacion en la politica y la vida publica, exigiendo
la realizacion de elecciones accesibles, la proteccion
de la votacion por escrutinio secreto, el derecho de ser
candidato en las elecciones, cargos y funciones publicas
en el gobierno y la prestacion de asistencia en la votacion
cuando sea necesario.

- Articulo 29 Participacion en la vida politica y publica:
Este articulo garantiza a las personas con discapacidad el
derecho a participar en la vida politica y publica en igualdad
de condiciones con las demas, incluyendo el derecho y la
oportunidad de votar y ser elegidas.

- Articulo 9 Accesibilidad: Este articulo establece que los
Estados Partes deben tomar medidas adecuadas para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
al transporte, a la informacién y a las comunicaciones,
incluidos los sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

2. Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH):

- Articulo 21 Establece el derecho de todas las personas
a participar en el gobierno de su pais, directamente o por
medio de representantes libremente escogidos.

3. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP):

- Articulo 25 Garantiza el derecho de todo ciudadano a
participar en los asuntos publicos, a votar y a ser elegido en
elecciones periddicas, auténticas y libres.

4. Convencion Interamericana para la Eliminaciéon de Todas
las Formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad: creado en el Sistema Regional
Interamericano de Derechos Humanos y fue el primer
tratado internacional relativo a la eliminacion de la
discriminacion contra las personas con discapacidad.
Aunque no dispone de un dispositivo especifico sobre los
derechos politicos, dicha Convencion obliga de manera
particular a la adopcion de medidas de naturaleza
legislativa, social, educativa, laboral u otras que sean
necesarias para eliminar la discriminaciéon contra las
personas con discapacidad. Proporciona, también,
su plena inclusiébn en la sociedad, expresamente,
en términos de accesibilidad, de prevencion de la
discapacidad, de la sensibilizaciéon de la poblacion y de
la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Investigaciones y Reportes:

1. Informe de la Relatora Especial sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad:

Este informe examina las barreras y los desafios que
enfrentan las personas con discapacidad en el contexto
electoral y ofrece recomendaciones para garantizar su
plena participacion.

El dltimo informe de la Relatora Especial sobre los derechos
de las personas con discapacidad aborda varios aspectos
cruciales para garantizar la participacion de las personas
con discapacidad en los procesos electorales. Este informe
enfatiza la importancia de sistemas electorales inclusivos, la
eliminacion de barreras fisicas e informativas y la provision
de las adaptaciones necesarias para garantizar que las
personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al
voto de forma independiente y confidencial.

Los puntos clave destacados en el informe incluyen:

1. Accesibilidad de los colegios electorales: Garantizar
que todos los colegios electorales sean fisicamente
accesibles para las personas con discapacidades,
incluidas aquellas con problemas de movilidad,
discapacidad visual y otras discapacidades que puedan
afectar su capacidad para desplazarse por los lugares
de votacion estandar.

2. Materiales de votacion accesibles: Proporcionar
materiales de votacion en formatos accesibles como
Braille, letra grande y formatos electronicos para
adaptarse a los votantes con diversas discapacidades.
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3. Capacitacion para el personal electoral: Implementar
programas integrales de capacitacion para el personal
electoral para sensibilizarlos sobre las necesidades
de los votantes con discapacidades y equiparlos con
las habilidades necesarias para brindar la asistencia
adecuada.

4. Reformas legales: Abogar por reformas legales que
eliminen las practicas discriminatorias y garanticen
que las personas con discapacidad tengan iguales
derechos para participar en todos los aspectos del
proceso electoral, incluido el derecho a presentarse a
las elecciones.

5. Campafas de concientizacion: Realizar campafias de
concientizacion publica para educar a la comunidad
en general sobre los derechos de las personas con
discapacidad y promover una sociedad mas inclusiva.

El informe subraya la obligacion de los estados de adherirse
a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), que exige la plena participacion de
las personas con discapacidad en la vida politica y publica.

Al implementar estas medidas, los paises pueden avanzar
hacia un sistema electoral mas inclusivo que respete los
derechos y la dignidad de todos los ciudadanos.

Para obtener informacién mas detallada, puede acceder al
informe en el sitio web del ACNUDH

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g16/436/64/pdf/
g1643664.pdf?token=IgyHK3rGUecNXffsD7&fe=true

2. Estudios de la Union Interparlamentaria (UIP):

La UIP (organizacién global de parlamentos nacionales),
ha realizado diversos estudios e iniciativas para apoyar la
inclusién de personas con discapacidad en los procesos
electorales. Estos esfuerzos apuntan a garantizar que
los sistemas electorales sean accesibles e inclusivos,
reconociendo las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad en la participacién politica.

Los hallazgos y recomendaciones clave de estos estudios
incluyen:

1. Sistemas de Votacién Accesibles: Los procesos
electorales deben incorporar sistemas y materiales
de votacion accesibles. Esto incluye proporcionar
informaciéon en varios formatos (por ejemplo, Braille,
letra grande y audio) y garantizar la accesibilidad fisica
de los colegios electorales.

2. Capacitacion y concientizacion: La capacitacion de
los funcionarios electorales sobre las necesidades vy
derechos de los votantes con discapacidades es crucial.
Esta capacitacion ayuda a reducir los malentendidos y
garantizar interacciones respetuosas y de apoyo durante
el proceso de votacion.

3. Politicas y legislacion: Se alienta a los gobiernos a
desarrollar y hacer cumplir politicas y leyes que protejan
los derechos de voto de las personas con discapacidad.
Esto incluye el cumplimiento de estandares
internacionales y la implementacion de medidas
especificas para abordar las barreras al voto.

4. Participacion politica inclusiva: La UIP enfatiza la
importancia de consultar con organizaciones que
representan a personas con discapacidad para crear
sistemas electorales mas inclusivos. Involucrar a estos
grupos en la planificacion y evaluacién de los procesos
electorales garantiza que sus necesidades especificas
se aborden de manera efectiva.

5. Monitoreo e informes: Establecer mecanismos para
monitorear e informar sobre la accesibilidad de los
procesos electorales ayuda a identificar brechas y areas
de mejora. La evaluaciéon continua y los circuitos de
retroalimentacion son esenciales para realizar mejoras
continuas en la accesibilidad.

Los esfuerzos de la UIP se complementan con recursos
como el Proyecto ACE (lared de conocimiento electorales de
Naciones Unidas), que proporciona guias practicas y listas
de verificacion para mejorar la accesibilidad de los equipos
de votacién y los lugares de votacidon para personas con
discapacidad. Ademas, ejemplos de paises como Ghana y
Kosovo ilustran iniciativas exitosas en las que personas con
discapacidad han participado activamente en el proceso
electoral como observadores y participantes.

Siguiendo estas recomendaciones, los 6érganos de gestion
electoral pueden crear un entorno de votacién mas inclusivo
y equitativo, garantizando que todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades, puedan ejercer
su derecho al voto.

https://aceproject.org/ace-en/focus/elections-and-disability/
onePage
file:///IC:/Users/asalerno/Downloads/2023-women%20
in%20parliament_ES%2005%20infographie_0.pdf

1. Informes de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA):
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La Organizacién de los Estados Americanos (OEA) ha
producido varios informes sobre la participacion politica
de personas con discapacidad en América Latina. Estos
informes destacan la necesidad de eliminar las barreras que
dificultan la participacion politica de este grupo y subrayan
la importancia de garantizar la accesibilidad electoral. A su
vez se enfatizan en la necesidad de adoptar un enfoque
inclusivo y accesible en los procesos electorales para
asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer
sus derechos politicos de manera efectiva y en igualdad de
condiciones.

2. Documentos del Instituto Internacional para Ia
Democracia y la Asistencia Electoral (IDEA):
IDEA Internacional (Instituto Internacional para la

Democracia y Asistencia Electoral) ha desarrollado
varios recursos centrados en la accesibilidad en los
procesos electorales para garantizar la participacion
inclusiva de todos los ciudadanos, incluidos aquellos
con discapacidad. Sus publicaciones incluyen guias y
estudios completos que abordan diversos aspectos de
la accesibilidad electoral.

Las areas clave cubiertas incluyen:

1. Procesos electorales y acceso universal: Abarca buenas
practicas en gestion electoral, opciones de politicas y
marcos regulatorios para garantizar la accesibilidad
de los votantes con discapacidad. Estos recursos
resaltan la importancia de eliminar las barreras fisicas,
informativas y de procedimiento que podrian obstaculizar
la participacion.

2. Disposiciones especiales de votaciéon: Esto incluye
directrices para implementar métodos de votacion
alternativos, como la votacion por correo, los colegios
electorales moviles y la votacion electrénica, que
pueden ser cruciales para los votantes con problemas
de movilidad.

3. Capacitaciéon y desarrollo de capacidades: IDEA
proporciona materiales de capacitacion y talleres dirigidos
a funcionarios electorales y otras partes interesadas
para crear conciencia y desarrollar capacidades para
gestionar elecciones accesibles. Esto garantiza que el
personal electoral esté bien equipado para ayudar a los
votantes con discapacidades.

4. Publicaciones y estudios de casos: IDEA ha publicado
varios manuales, resumenes de politicas e informes
que presentan estudios de casos y analisis detallados
de medidas de accesibilidad exitosas en diferentes
contextos electorales alrededor del mundo. Estos
documentos ofrecen ideas y recomendaciones practicas
para hacer que las elecciones sean mas inclusivas.

Estos recursos contribuyen colectivamente a una
comprension mas profunda de los pasos necesarios para
lograr la accesibilidad electoral universal, garantizando
que todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, puedan ejercer su derecho al voto de
manera efectiva e independiente.
https://www.idea.int/publications

La proteccion del derecho de las personas con
discapacidad en el contexto de elecciones electorales y
la garantia de accesibilidad universal estan respaldadas
por un solido marco internacional de derechos humanos.
La implementacion efectiva de estos derechos requiere la
colaboracioén entre gobiernos, organizaciones de la sociedad
civil y organismos internacionales para asegurar que las
personas con discapacidad puedan participar plenamente
y en igualdad de condiciones en todos los aspectos de la
vida politica y publica. Por todo lo anterior, concluimos y
recomendamos lo siguiente:

La accesibilidad electoral tiene como fin erradicar las
barreras que distancian a las personas con discapacidad de
sus derechos politicos. No se traduce exclusivamente en el
derecho a votar con facilidad. De forma practica, el derecho
a la accesibilidad electoral tiene como finalidad superar, por
ejemplo, los obstaculos arquitecténicos en los centros de
votacion, la inaccesibilidad de las propagandas partidarias
y electorales, los informes oficiales y los debates televisivos
que no cuentan con descripcion auditiva o subtitulos.
También busca superar el prejuicio y desconocimiento
social que mitigan las oportunidades de los candidatos y
candidatas con discapacidad de ser electos, asi como busca
implementar tecnologias que garanticen la accesibilidad (a
todos los tipos de discapacidad) a la informacién divulgada
por los partidos politicos y por el gobierno.

Fomentar la participacion de las personas con discapacidad
en la vida publica significa, directamente, la promocion de
la calidad de vida de este grupo de personas. El sujeto
pasivo se convierte en sujeto activo en la construccion de
la sociedad.

En este contexto, la participacion politica es un poderoso
instrumento parala emancipacion social de las personas con
discapacidad. Les garantiza el derecho a planificar su vida
segun sus propios deseos y en igualdad de oportunidades
con los demas.

Las recomendaciones técnicas en derechos humanos
para abordar la falta de accesibilidad al momento de
ejercer el voto buscan garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas o
sensoriales, puedan participar plenamente en los procesos
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electorales. Estas recomendaciones se basan en principios
de igualdad, no discriminacion y accesibilidad universal.
A continuacion, se detallan las recomendaciones técnicas
mas relevantes:

1. Adaptacion de los Centros de Votacion

Infraestructura Accesible: Asegurar que los centros de
votacion sean fisicamente accesibles para personas con
movilidad reducida, incluyendo rampas, pasamanos,
puertas amplias y bafios accesibles.

Sefalizacion Clara y Visible: Implementar sefalizacion
adecuada vy visible en todos los centros de votacion para
guiar a las personas con discapacidades.

2. Tecnologia de Asistencia

Urnas Electrénicas Adaptadas: Proveer maquinas de
votacion electrénicas con opciones de asistencia para
personas con discapacidades visuales, auditivas o motoras.

Software de Lectura de Pantalla: Equipar las maquinas
de votacién con software de lectura de pantalla y otras
tecnologias de asistencia para personas con discapacidad
visual.

3. Materiales Electorales Accesibles

Boletas en Braille: Proporcionar boletas en Braille y formatos
de letra grande para personas con discapacidades visuales.

Informacién Electoral Accesible: Asegurar que toda la
informacion electoral esté disponible en formatos accesibles,
incluyendo versiones en audio, video con lenguaje de sefias
y texto de lectura facil.

4. Capacitacion del Personal Electoral

Formacién en Derechos Humanos: Capacitar al personal
electoral sobre los derechos humanos de las personas
con discapacidad y sobre como proporcionar asistencia
adecuada y respetuosa.

Sensibilizacion y Empatia: Incluir médulos de sensibilizacion
y empatia en la formacion del personal electoral para
mejorar el trato hacia las personas con discapacidad.

5.Transporte y Movilidad

Transporte Accesible: Facilitar el acceso a transporte
accesible para personas con discapacidad el dia de las
elecciones.

Estacionamiento Adecuado: Reservar espacios de
estacionamiento cercanos y accesibles en los centros de
votacion.

6. Asistencia Personal

Acompanantes Autorizados: Permitir que las personas con
discapacidades puedan ser acompafnadas por una persona
de su eleccion para ayudarlas en el proceso de votacion,
garantizando la confidencialidad del voto.

Personal de Apoyo: Designar personal electoral capacitado
para asistir a personas con discapacidades durante la
votacion.

7. Campainas de Sensibilizacién y Educacion

Informacién ~ Publica:  Desarrollar  campanas  de
sensibilizacion sobre los derechos de voto de las personas
con discapacidad, dirigidas tanto al publico en general como
a las personas con discapacidad.

Educacion Electoral: Proveer programas de educacion
electoral especificos para personas con discapacidad,
adaptados a sus necesidades.

8. Marco Legal y Politico

Legislacion Inclusiva: Revisar y si es necesario, reformar la
legislacion electoral para asegurar que incluya disposiciones
especificas sobre la accesibilidad y los derechos de las
personas con discapacidad.

Politicas Publicas: Implementar politicas publicas que
promuevan la participacion politica de las personas con
discapacidad y aseguren su inclusion plena en todos los
aspectos del proceso electoral.

9. Monitoreo y Evaluacion

Supervision Independiente: Establecer mecanismos de
supervision independientes para monitorear la accesibilidad
y el trato a las personas con discapacidad durante las
elecciones.

Evaluacion Post-Electoral: Realizar evaluaciones post-
electorales paraidentificar barreras y mejorar la accesibilidad
en futuras elecciones, involucrando a organizaciones de
personas con discapacidad en el proceso de evaluacion.

10. Participacion Activa de las Personas
con Discapacidad

Consulta y Colaboracioén: Involucrar a las personas con
discapacidad y sus organizaciones representativas en el
disefio, implementacion y evaluacion de las medidas de
accesibilidad electoral.

Comités de Accesibilidad: Crear comités o grupos de trabajo
sobre accesibilidad electoral que incluyan a personas con
discapacidad para asesorar y supervisar la implementacion
de medidas accesibles.
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Garantizar la accesibilidad al momento de ejercer el voto
es fundamental para el cumplimiento de los derechos
humanos y la democracia inclusiva. Las recomendaciones
técnicas presentadas buscan eliminar las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad, asegurando
su plena participacion en los procesos electorales. Es
responsabilidad de los gobiernos, autoridades electorales
y la sociedad en general trabajar juntos para implementar
estas recomendaciones y promover una participacion
politica inclusiva y equitativa.

Incidencias sobre participacion Politica de las Personas
bajo cuidado del Estado

En cuanto a las incidencias antes de la eleccién general
del 5 de mayo de 2024, la Defensoria del Pueblo a través
de la Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de Libertad monitored y
analizo la limitacion del derecho al sufragio en el Centro de
Detencion Preventiva de Punta Coco y el Centro Detencién
Preventiva de la Policia Nacional.

Al momento de tener conocimiento que la poblacién
penitenciaria del Centro de Detencion de Punta Coco,
localizado en la Isla del Rey y en el Centro de Detencién
Preventiva de la Policia Nacional, no estaba considerado
para ejercer el voto en las eleccion general del 2024, el
29 de enero de 2024 mediante nota DDP-RP-PRILI No.
061-24 la Defensoria del Pueblo emitié consideraciones
al Magistrado Eduardo Valdés Escoffery, Director del Plan
General de Elecciones del Tribunal Electoral, en la cual se
recomendo establecer un mecanismo de votacion para la
poblacién de ambos centros de detencion.

El dia 27 de marzo de 2024, la Defensoria del Pueblo,
dirigié criterio con enforque de derechos humanos al
Ministro de Gobierno, donde a la vez se solicitd tomar las
medidas necesarias para garantizar el acceso al derecho al
sufragio de las personas privadas de libertad, sin excepcion
y se destaco que al excluir del proceso de elecciones a las
personas detenidas en el Centro de Detencién de Punta
Coco, y en el Centro de Detencion Preventiva de la Policia
Nacional, se estaria frente a la vulneracion del derecho al
sufragio y que rechazabamos que la decisién surga ante la
falta de recursos econémicos del Tribunal Electoral, cuando
las personas recluidas estan bajo la responsabilidad del
Estado y al no procurar estas medidas en atencién a los
principios internacionales es nuestra obligacion informar
al Sistema Universal de Derechos Humanos y al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, sobre estos hechos.

ELECCIONES 2024

jel Pue

Director nacional de Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad de la Defensoria del
Pueblo, realizando proceso de observacion electoral en Centro
Penitenciario.
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Si bien es cierto, el articulo 370 del Decreto No. 29 de 30
de mayo de 2022 “Que convoca a la Eleccion General del
5 de mayo de 2024 y aprueba su reglamentacion” describe
que los centros penitenciarios que califican como centros
especiales de votacion son aquellos que tienen cincuenta
(50) electores, incluyendo los custodios y reclusos, estamos
frente a la vulneracién del derecho al sufragio establecido
en el articulo 135 de la Constitucion politica de la Republica
de Panama como un derecho y un deber de todos los
ciudadanos, por lo que no debe excluirse. Ademas de las
normas internacionales ratificadas por la Republica de
Panama como lo es el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, cuyo articulo 2 y 25 describen lo siguiente:

Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se
compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos
que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccién los derechos reconocidos en el presente Pacto,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion
social.

Articulo 25

Todos los ciudadanos gozaréan, sin ninguna de las
distinciones mencionadas en el articulo 2, y sin restricciones
indebidas, de los siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccion de los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libremente
elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas,
realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto
que garantice la libre expresion de la voluntad de los
electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a
las funciones publicas de su pais.

Ahora bien, en cuanto a las incidencias reportadas por los
observadores electorales respecto de la eleccion general el
dia 5 de mayo en centros penitenciarios y carceles publicas
a nivel nacional, podemos destacar 7 incidencias:

En el centro Penitenciario La Joyita:

Donde habian habilitados para ejercer el derecho al
sufragio por parte del Tribunal Electoral 4,459 electores. No
se cumplio con el horario que dispone las reglas electorales
sensibilizadas por medio del instructivo de mesa del
Tribunal Electoral para las elecciones del 05 de mayo de
2024, ya que siendo las 06:00 a.m. miembros de mesa no
se encontraban en el centro de votacion (pabellones 11 y
14).

En este sentido, el Cédigo Electoral vigente, establece que:

Articulo 298. El dia en que se haya de efectuar la
votacion, los miembros de las Mesas de Votacion
se reuniran en el recinto a las seis de la mafana,
con el objeto de adoptar todas las medidas
necesarias para que la votacion se inicie a la hora
indicada.

En el Centro Penitenciario La Joya:

En este centro de votacion, se registraron por parte del
Tribunal Electoral 3,997 electores, debidamente habilitados
para ejercer el voto, en este centro en cuanto al proceso
de votacion se registré la incidencia de que la mesa 7561
mantenia habilitados 429 electores y cerraron las votaciones
siendo las 03:30 p.m., lo que es contrario a los reglamentos
electorales sensibilizados a través del Instructivo de
Mesa del Tribunal Electoral que establece que el proceso
de votacion culmina a las 04:00 p.m., lo que restringe el
derecho al sufragio y lo sefalado en el articulo 379 del
DECRETO No. 29 de 30 de mayo de 2022 “Que convoca
a la Eleccién General del 5 de mayo de 2024 y aprueba su
reglamentacion”.

Articulo 379. Votacion y escrutinio en centros
especiales. En estas mesas, la votacion y
escrutinio se regiran por las mismas reglas
aplicables a las mesas de votacion manual, que
funcionaran en el resto del pais el 5 de mayo de
2024.

Por otro lado, en el conteo de votos en este mismo centro
penitenciario, el presidente de la mesa 7566 firmo papeleta
después de sacarla de la urna, situacion que viola los
Reglamentos Electorales sensibilizados con el Instructivo
de Mesa del Tribunal Electoral.

Centro de Detencidn Tinajitas:

En este centro de votacion, se registraron por parte del
Tribunal Electoral 422 electores, debidamente habilitados
para ejercer el voto, durante el proceso de votacion 2
personas privadas de libertad, no ejercieron su voto porque
la mesa de votacion no mantenia la cédula de identidad
personal en fisico. No olvidemos que la cédula de identidad
es un documento personal que todo ciudadano esta
obligado a portar, con excepcién de la poblacion privada de
libertad a quienes se le comisa este documento mientras
dure su detencién; sin embargo, es responsabilidad de los
miembros del Tribunal Electoral y del Sistema Penitenciario,
la custodia efectiva de las cédulas de identidad personal, tal
como lo establece el Decreto No. 29 de 30 de mayo de 2022
“Que convoca a la Eleccion General del 5 de mayo de 2024
y aprueba su reglamentacion”.
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“Articulo 373. Custodia de las cédulas. EI
Tribunal Electoral garantizara que la cédula de
identidad personal de los privados de libertad
sea entregada al presidente de cada mesa de
votacion al momento de su instalacién el dia
de la eleccion, las cuales seran entregadas al
responsable del centro o a quien él indique, tan
pronto concluya la votacién.”

En esta ocasion esta incidencia, es considerada violatoria a
los derechos humanos de los privados de libertad, pues se
les priva para ejercer el sufragio de manera libre, voluntaria
y directa.

De igual manera, en el proceso de votacion, los electores
habilitados para ejercer el voto culminaron a las 3:02 p.m.,
para que miembros de mesa y representantes de partidos
politicos ejercieran el voto y siendo las 3:13 p.m., sellan la
urna con 176 votos. Posteriormente, abren la urna a las
3:38 p.m., para que un personal del sistema penitenciario
ejerciera el voto y a las 4:00 p.m., sellaron la urna, luego
se procedié a la desinstalacién de la mesa de votacion,
junto al material y se trasladaron hacia el Centro Educativo
Basico General José San Martin, donde se registré un total
de 330 votos, correspondiente a las 2 mesas instaladas en
el centro de votacion, faltando 92 electores.

En este sentido, se impididé que el ejercicio del sufragio se
desarrolle en condiciones de igualdad, tal cual se detalla en
el Codigo Electoral y el Decreto No. 29 de 30 de mayo de
2022.

Cadigo Electoral

Desarrollo de la Votacion

Articulo 296. La votacién se hara en un solo dia
en sesion permanente. Se abrird a las siete de
la mafiana y se cerrara a las cuatro de la tarde;
pero se permitira votar a los que, a esta hora, se
encuentren en la fila de votacion.

Por decision de la mayoria de los miembros con
derecho a voto, presentes en la mesa, se podra
clausurar la votacion con anterioridad a la hora
fijada, en el caso en que hayan votado todos los
electores inscritos en el Padréon Electoral de la
mesa respectiva.

Decreto No. 29 de 30 de mayo de 2022 “Que convoca a

la Eleccién General del 5 de mayo de 2024 y aprueba su
reglamentacion”.

ES 2024
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Articulo 379. Votacion y escrutinio en centros
especiales. En estas mesas, la votacion y
escrutinio se regiran por las mismas reglas
aplicables a las mesas de votacion manual, que
funcionaran en el resto del pais el 5 de mayo de
2024.

Otra incidencia durante el proceso de votacién en este
centro fue que una Persona Privada de Libertad no vidente,
no tuvo asistencia en el proceso de votacion por lo cual doblé
la papeleta al revés y le anularon el voto, lo que no permitié
que el ejercicio del sufragio se desarrollara en condiciones
de igualdad, como se detalla en el numeral 9, prohibiciones
descritas en el Instructivo de mesa del Tribunal Electoral.

Centro Penitenciario de Colon-Poblacion Masculina:

En este centro de votacion, se registraron por parte del
Tribunal Electoral 2,155 electores, debidamente habilitados
para ejercer el voto. En el centro de votacion miembros
de mesa expresaron que las unidades policiales en turno
no pueden ejercer el voto, porque serian Unicamente los
asignados a las mesas de votacion.

Al impedir y obstaculizar el ejercicio al voto, se vulnera el
Derecho al Sufragio y los preceptos del Cédigo Electoral
del Tribunal Electoral, Instructivo de elecciones, y Decreto
No. 29 de 30 de mayo de 2022, “Que convoca a la
Eleccion General del 5 de mayo de 2024 y aprueba su
reglamentacion”.

Cadigo Electoral
Desarrollo de la Votacion

Articulo 296. La votacién se hara en un solo dia
en sesion permanente. Se abrird a las siete de
la mafiana y se cerrara a las cuatro de la tarde;
pero se permitira votar a los que, a esta hora, se
encuentren en la fila de votacion.

Por decision de la mayoria de los miembros con
derecho a voto, presentes en la mesa, se podra
clausurar la votacion con anterioridad a la hora
fijada, en el caso en que hayan votado todos los
electores inscritos en el Padrén Electoral de la
mesa respectiva.

Decreto No. 29 de 30 de mayo de 2022

Articulo 379. Votacion y escrutinio en centros
especiales. En estas mesas, la votacion y
escrutinio se regiran por las mismas reglas
aplicables a las mesas de votacion manual, que
funcionaran en el resto del pais el 5 de mayo de
2024.
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Centro Femenino Los Algarrobos de la provincia de
Chiriqui:

Se registraron por parte del Tribunal Electoral 182 electores,
debidamente habilitados para ejercer el voto, durante la fase
de instalacion de la mesa en la 7526 la instalacion inicio a
las 06:20 a.m., cuando la hora habilitada es a las 06:00 a.m.
segun el Cédigo Electoral vigente, que regula lo siguiente:

“Articulo 298. El dia en que se haya de efectuar la
votacion, los miembros de las Mesas de Votacion
se reuniran en el recinto a las seis de la mafana,
con el objeto de adoptar todas las medidas
necesarias para que la votacion se inicie a la hora
indicada.”

Centro Penitenciario de Bocas Del Toro:

Se registraron por parte del Tribunal Electoral 679 electores,
debidamente habilitados para ejercer el voto. Durante
el proceso de votacion personas privadas de libertad, no
ejercieron su voto porque aparecen en el listado, pero la
cédula de identidad personal no se mantenia en fisico.

Como mencionamos anteriormente, esta accion incumple
los preceptos establecidos en el Decreto No. 29 de 30 de
mayo de 2022 “Que convoca a la Eleccion General del 5 de
mayo de 2024 y aprueba su reglamentacion” en cuanto a
custodia de las cédulas se refiere:

“Articulo 373. Custodia de las cédulas. EI
Tribunal Electoral garantizara que la cédula de
identidad personal de los privados de libertad
sea entregada al presidente de cada mesa de
votacion al momento de su instalacién el dia
de la eleccion, las cuales seran entregadas al
responsable del centro o a quien él indique, tan
pronto concluya la votacién.”

En esta ocasion esta incidencia, es considerada violatoria a
los derechos humanos de los privados de libertad, pues se
les priva para ejercer el sufragio de manera libre, voluntaria
y directa.

Por todo lo anterior, una vez culminado el proceso y
desinstalacion de la mesa de votacion, la Defensoria del
Pueblo observd 48 mesas, correspondiente a diez 10 centros
penitenciarios de Panama, provincia Chiriqui y Bocas del
Toro y 3 Carceles Publicas de las provincias de Coclé,
Las Tablas y Veraguas, que mantenian un total de 13,049
electores y se registré el conteo de 9,015 votantes, sin
embargo 4,034 personas privadas de libertad no ejercieron
el voto, situacién que es preocupante considerando que
algunas mesas presentaron incidencias en cuanto al
incumplimiento en los horarios establecidos por el Tribunal
Electoral para el inicio y cierre de votacion.

INFORME FINAL DE OBSERVACION DE ELECCION GENERAL DEL 5 DE MAYO DE 2024 /59

Asi las cosas, aun cuando es el cuarto evento en el que
el Tribunal Electoral instala mesas especiales en los
centros penitenciarios, se registraron un total de siete (7)
incidencias durante el proceso de votacion siendo frecuente
la falta de la cédula de identidad personal o por no aparecer
en el padron electoral. Por todo lo anterior, hacemos las
siguientes recomendaciones:

Para el Tribunal Electoral

* Fortalecer las coordinaciones en conjunto con la
Direcciéon General del Sistema Penitenciario dirigidas a
garantizar el derecho al voto de las personas privadas
de libertad en condiciones de igualdad

» Delegar promotores por parte del Tribunal Electoral para
asistencias a personas con discapacidad que ejercen
su voto en los Centro Penitenciarios, de acuerdo con
estadisticas que debe desarrollar la Direccion General
del Sistema Penitenciario.

* Incluir la poblacion penitenciaria ubicada en el Centro
de Detencién Preventiva de Punta Coco y el Centro
Detencion Preventiva de la Policia Nacional, para que
puedan ejercer el derecho al sufragio, en los proximos
comicios

Para la Direccion General del Sistema Penitenciario

* Mantener comunicacion continta con el Tribunal
Electoral, en la emisibn de recomendaciones
relacionadas a las necesidades que se requieran en
los centros penitenciarios y carceles publicas durante el
proceso de votacion.

* Habilitar infraestructura accesible para asegurar que
estos centros de votacion también sean fisicamente
accesibles para personas con movilidad reducida,
incluyendo rampas, pasamanos, puertas amplias vy
bafos accesibles.

e Comunicar oportunamente al Tribunal Electoral, los
cambios realizados en los Centros Penitenciarios y
Carceles Publicas a nivel nacional, en cuanto a las
rotaciones y traslados de la poblacién penitenciaria.

* Comunicar oportunamente al Tribunal Electoral los datos
de los funcionarios como lo son custodios penitenciarios,
unidades de la Policia Nacional, personal administrativo,
observadores y otros para el buen funcionamiento del
proceso electoral al momento de ejercer el voto.
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Incidencias sobre Organizaciéon y Ejecucion del Proceso
el dia de la Eleccion General

En cuanto a incidencias relacionadas con la organizacion y
ejecucion del proceso el dia de la eleccidn general, conforme
a los reglamentos electorales fundamentados en el Cédigo
Electoral, la Direccion de Proteccion de Derechos Humanos,
realizd el analisis de 429, divididas de la siguiente forma:
269 incidencias en el proceso de votacion; 52 incidencias
sobre el acceso al centro de votacion; 55 incidencias en el
conteo y escrutinio; 32 incidencias sobre seguridad y 21
corresponden a otras incidencias.

Incidencias sobre Acceso al Centro de Votacién
Chiriqui:

Se reportd por parte de los observadores 6 incidencias
relacionadas con la falta de sefalizacion para identificar las

mesas y a su vez la sefalizacién de ruta de como llegar a
estas.

Coclé:

Se reportaron 2 incidencias relacionadas con la falta de
sefializacion para identificar las mesas y a su vez de como
llegar a estas. Al igual, que no se permitié el ingreso a las
6:00 a.m. de los representantes acreditados por los distintos
partidos politicos, asi como de los observadores, que tenian
el proposito de verificar la instalacion de las mesas.

Colon:

Sereportd incidencia relacionada con la falta de sefializacion
para identificar las mesas.

Panama:

Nuestros observadores pudieron reportan 4 incidencias
relacionadas con la falta de personal por parte del Tribunal
Electoral, especificamente de delegados electorales y asi
como un orientador.

Ademas, se reportaron 5 incidencias relacionadas con la
falta de sefalizacion para identificar las mesas.

Otras 3 incidencias relacionadas con las rampas para
personas con discapacidad.

Se reporto incidencia sobre aglomeraciones de personas y
la dilacién en las filas para el ejercicio del sufragio.

También, se impidi6 el acceso tanto de los representantes
de los partidos politicos y de los observadores a las 6:00
a.m. y verificar el proceso de instalacion.

Panama Oeste:

Reportaron 6 incidencias relacionadas con el impedimento
de acceso tanto de los representantes de los partidos
politicos y de los observadores a las 6:00 a.m. para verificar
el proceso de instalacion, no fue hasta las 7:00 a.m. cuando
inicia el proceso de votacion que se le permitié el ingreso
al centro.

También se reportaron 6 incidencias relacionadas con la
falta de sefializacion para identificar las mesas y a su vez la
sefalizacion de ruta de como llegar a estas.

Veraguas:

Reportaron 3 incidencias relacionadas con la sefalizacion
para identificar las mesas.

También se reportd incidencia relacionada con Ia
accesibilidad de las personas con discapacidad, ya que se
habia limitado algunos accesos que posteriormente fueron
habilitados por la insistencia de los ciudadanos.

Incidencias en el Proceso de Votacion
Bocas del Toro:

El equipo de observadores reportd 8 incidencias
relacionadas con una de las prohibiciones establecidas
por el Tribunal Electoral sobre el uso de vestimenta que
promueva cualquier candidato a través de anuncios
publicitarios o distintivos sobre que casilla ejercer el voto
dentro del centro de votacion.

En este mismo sentido, se presentaron 4 incidencias
sobre presencia de material o propaganda politica en las
proximidades del centro de votacion a menos de 50 metros.
Igualmente, se reportaron 6 incidencias, donde se pudo
observar que representantes de algunos partidos politicos
trataban de influir en el voto de los ciudadanos.

Otras incidencias que se pudieron percibir:

* Fue la falta de privacidad para el ejercicio del voto, ya
que las mamparas de votaciéon estaban muy cercanas
unas de otras.

* Personas que ya habian ejercido el voto, seguian
deambulando por el centro educativo.

* Se permiti6 mas de un representante de un mismo
partido politico dentro de una mesa de votacion.
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BOCAS DEL TORO

VESTIMENTA MO PROPAGAMNDA INFLUENCIA
PERMITICA POLITHZA SOBRE ELVOTO

Chiriqui:

En esta provincia se reportaron 8 incidencias relacionadas con la falta de organizacion electoral en el desarrollo de estos
comicios, como aglomeracién de representantes de partidos politicos fuera del centro educativo a menos de 50 metros.
A su vez se recogieron 4 incidencias sobre la posible violacion de la confidencialidad del voto, ya que las mamparas se
encontraban pegadas unas de las otras.

Se reportaron 5 incidencias, donde se pudo observar representantes de distintos partidos politicos tratando de influenciar
en el voto de los ciudadanos.

Otras incidencias reportadas:

Falta de boligrafos en las mamparas
Electores ingresaron al plantel antes del inicio de las votaciones

Aglomeracion de personas y toma de fotos y videos dentro de la mesa de votacién mientras que un candidato a las
elecciones ejercia su derecho al voto

El proceso de votacién no inicié a tiempo, debido a la demora del presidente de la mesa

Las filas no estaban siendo ordenadas

CHIRIQUI

ORGANIZACION s
INFLUENGCIA SOBRE EL VOTD  ttaeeesss
CONFIDENCIALIDAD DEL VOTOD | s
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Coclé:

Los observadores reportaron 7 incidencias relacionadas con una de las prohibiciones establecidas por el Tribunal Electoral,
sobre el uso de vestimenta que promueva cualquier candidato a través de anuncios publicitarios dentro del centro de

votacion.

Se reportaron 5 incidencias, sobre acciones del personal de las mesas de votacidn que realizaron un mal manejo en cuanto
a la firma de las papeletas, en algunos casos, la misma persona realizé las dos firmas y como las papeletas no estaban

firmadas con anterioridad retrasaban las filas.

Otras incidencias:

» Se reportaron incidencias relacionadas con la aglomeracién de personas que se encontraban deambulando dentro del

centro educativo.

COCLE

POCA EXPERTICIADELEQUIPO DE MESA s

VESTIMEMNTA NO PERMITIDA

OTRAS

0

Colon:

incidencias sobre la desactualizacion
correspondiente a la poblacion

Se reportaron
del padréon electoral
penitenciaria.

Igualmente, se instalaron carpas donde se colocaron
mesas plegables para ejercicio de la votacion, la cual se
pudo apreciar claramente la violacién de la confidencialidad
del voto, ya que las mamparas se encontraban pegadas
unas de ofras.

Se pudo observar representantes de distintos partidos
politicos influenciando en el voto de los ciudadanos.
Darién:

Se recogieron incidencias sobre la dilacion en las filas para
entrar a los centros de votacion y la falta de prioridad a los
adultos mayores.

b

e

4

Herrera:

Se reportd incidencias sobre el inicio tardio de la votacion
posterior a la hora estipulada por el Tribunal Electoral.

Se recogi6 incidencia donde una adulta mayor se le nego el
derecho al voto, por tener la cédula vencida, en contrariedad
a lo dispuesto por el Tribunal Electoral, donde se habia
indicado que no seria impedimento para ejercer el voto.

Los Santos:

Los observadores pudieron reportar incidencias sobre
presencia de material o propaganda politica en las
proximidades del centro de votaciéon a menos de 50 metros.
Se pudo corroborar que representantes de distintos
partidos politicos solicitando las cédulas a ciudadanos con
el propdsito de influenciar o persuadir en sus votos.
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Panama:
Se detecto6 22 incidencias, sobre la deficiencia organizacional del equipo de las mesas.

Se reportaron 13 incidencias donde se pudo observar representantes de distintos partidos politicos influenciando o persuadir
el voto de los ciudadanos.

7 incidencias relacionadas con la falta de personal del Tribunal Electoral, para que informara a las personas cuales eran
sus mesas asignadas a votar.

Se reportaron 11 incidencias relacionadas con la falta de privacidad para el ejercicio del voto, ya que las mamparas de
votacion estaban muy cercanas unas de otras, ventanas que no se encontraban cubiertas; por tanto, se podia exponer el
voto.

Igualmente, 4 incidencias, relacionadas con aglomeracion de personas dentro del centro educativo y las largas filas que
se formaron.

PANAMA

FALTA DE PERSOMAL DEL TE s
PERSUASION DEL VO T O oottt
DEFICIENCIA EN LA ORGANIZAC O N st
FALTA DE PRINVAC | D A D e e e e
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Panama Oeste:

Los observadores pudieron detectar 12 incidencias, sobre la deficiencia organizacional del equipo de las mesas, ya que
muchas de ellas no iniciaron a la hora fijada por el Tribunal Electoral, debido a que los materiales llegaron tarde, tardanza
de los mismos miembros de mesa, algunos salones del centro no contaban con luz eléctrica.

Se reportaron 12 incidencias, sobre acciones del personal de las mesas de votacién conforme a las funciones que
desarrollaban en el proceso de votacion, que demostraban el poco manejo que tenian sobre los procedimientos electorales.
Igualmente, 8 incidencias, relacionadas con aglomeracion de personas dentro del centro educativo y las largas filas que se

formaron, para ingresar al recinto de votacion.

13 incidencias donde se pudo observar a representantes de distintos partidos politicos influenciando o persuadiendo el

voto de los ciudadanos.

PANAMA OESTE

DEFICIENCIAEN LA DORGANIZACION

AGLOMERACION

FALTA DECONOCIMIENTO PGR LOS
MIEMBROS DE MESA

Veraguas:

Los observadores pudieron recabar incidencias relacionadas
al retraso organizacional del proceso de votacion, ya que se
inicié posteriormente a la hora estipulada, asi como pocas
mamparas para el ejercicio del voto.

Se reportd una incidencia que en pagina web del TE,
indicaba como centro de votacion la UTP para la mesa
5205, misma que de manera fisica estaba ubicada en la
cancha de San Antonio.

Asi como 4 incidencias, sobre acciones del personal de las
mesas de votacién que realizaron un mal manejo sobre la
firma de las papeletas, en algunos casos, la misma persona
realizé las dos firmas y como las papeletas no estaban
firmadas con anterioridad retrasaban las filas.

Se report6 incidencia sobre el poco personal designado por
el Tribunal Electoral como delegados electorales y como
orientadores.

Presencia de material o propaganda politica en las
proximidades del centro de votacion a menos de 50 metros.
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Incidencias de Seguridad
Coclé:

Se reportd incidencia en la que una presidenta de mesa
suspendié el conteo de votos porque consideraba que
su integridad personal estaba en peligro, luego que le
reclamaron por la cantidad de votos nulos.

Colon:

Se reporté incidencia donde una personal del Tribunal
Electoral les grit6 a los miembros de una de las mesas. Este
reporte fue recibido por la Fiscalia General Electoral.

Darién:

Se reportd incidencia sobre ataque verbal entre distintos
activistas politicos de diferentes partidos, ya que el Tribunal
Electoral, exigié que todos lo que hubiesen ejercido el voto
debian desalojar el Centro Educativo.
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Panama:

Se reporto incidencia que, al momento de la quema
de papeletas sobrantes, no hubo presencia de los
representantes politicos, se escucharon disparos de armas
de fuego y lanzaron objetos contundentes.

Se reportd incidencia donde las unidades de la Policia
Nacional no le brindaron el apoyo adecuado a los delegados
electorales.

Ademas, donde representantes de un partido politico
estaban incitando a la violencia.

Panama Oeste:

Se reportaron 7 incidencias donde representantes de los
partidos politicos se aglomeraban en los pasillos del centro
educativo obstruyendo el paso a los votantes.

Se reportd incidencia donde un ciudadano se present6 en
estado etilico y los miembros de mesa le permitieron ejercer
el voto, debido a que este no mostraba una actitud violenta
o irrespetuosa.

Se reportaron 2 incidencias donde personas se desmayaron
y al ser auxiliados por los equipos sanitarios, no mantenian
ni siquiera equipos de primeros auxilios.

Veraguas:

Los observadores reportaron 3 incidencias donde
representantes de los partidos politicos se aglomeraban en
los pasillos del centro educativo obstruyendo el paso de los
votantes.

También, se reportd incidencia sobre un representante de
un partido politico que capturo una foto de los ciudadanos
ejerciendo el voto; por lo tanto, fue expulsado del salon.
Otras incidencias

Bocas del Toro:

Reportaron 2 incidencias donde representantes de los
partidos politicos se aglomeraban en los pasillos del centro
educativo obstruyendo el paso de los votantes.

Ademas, reporte de mas de un representante de un partido
politico dentro de una de las mesas de votacion.

Otra, sobre un vehiculo de la Junta Comunal de Miramar,
se encontraba estacionado frente a un centro de votacion,
el mismo tuvo que ser abordado por el personal del TE y la
Policia Nacional, solicitandole su movilizaciéon ya que este
carecia de sus credenciales y salvoconducto.

Chiriqui:
Reportaron la incidencia que en algunas mesas, las urnas

fueron selladas sin la presencia de los representantes
politicos, lo cual empafiaba la transparencia del proceso.

Se reportd incidencia de la falta de personal del TE para
brindar orientacién a los miembros de mesa.

Colon:

Los observadores reportaron la incidencia de que algunas
papeletas de los aspirantes para alcalde ya venian marcadas
sobre uno de los aspirantes.

Herrera:

Se reportd incidente relacionado con ciudadanos que
reclamaban que el personal del Tribunal Electoral no se
encontraba debidamente identificado.

Los Santos:

Los observadores reportaron la incidencia que se
encontraron unas personas que estaban pagando por
votos, los mismos fueron aprehendidos por las unidades de
la Policia Nacional.

Panama:

Se reportd la incidencia de la poca presencia de delegados
electorales en los centros de votacion.

Ademas, que unos miembros de mesa dejaron el saco de
materiales sin custodia alguna.

Panama Oeste:

Los observadores reportaron las incidencias de
aglomeraciéon por parte de los representantes politicos
dentro del centro educativo, la falta de identificacion de
los miembros de mesas con sus credenciales; y la falta de
presencia de delegados electorales.

Luego del anélisis de las incidencias en cuanto a la
ejecucion del proceso electoral el dia 5 de mayo de 2024,
concluimos que todas estas situaciones revelan una
debilidad significativa en el proceso electoral que debe ser
abordada de manera prioritaria para los proximos comicios.
Pues se evidencio, la falta de conocimiento por parte de
los miembros de mesa y del personal del Tribunal Electoral,
lo que puede tener consecuencias graves, no solo para la
eficiencia del proceso, sino también para la legitimidad y
la confianza en los resultados electorales. En este sentido,
podemos destacar algunos puntos clave:
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Impacto en la integridad del proceso electoral:

Cuandolosencargadosdeadministrarlaseleccionescarecen
de conocimiento adecuado sobre los procedimientos y
protocolos electorales, se corre el riesgo de cometer errores
que podrian comprometer la integridad del proceso. Estos
errores pueden incluir desde problemas logisticos hasta
interpretaciones erroneas de las normativas electorales, lo
que podria dar lugar a disputas y reclamos sobre la validez
de los resultados.

Riesgo para la equidad y la transparencia:

La falta de preparacioén del personal electoral puede abrir la
puerta a practicas injustas o a la manipulacion del proceso
electoral. Los errores cometidos por los miembros de
mesa o el personal del Tribunal Electoral podrian afectar
desproporcionadamente a ciertos grupos de votantes o
favorecer a ciertos candidatos, lo que socavaria la equidad
y la transparencia del proceso electoral.

Desafios para la resolucion de problemas en tiempo real:
Durante el dia de las elecciones, es fundamental que el
personal electoral esté preparado para abordar cualquier
problema o incidencia que surja en tiempo real. Sin embargo,
si carecen de conocimiento sobre cdémo resolver estas
situaciones de manera efectiva, podrian surgir demoras en
la atencion de los problemas o, peor aun, errores en la forma
en que se resuelven, lo que podria afectar la confianza en la
validez de los resultados.

Necesidad de medidas correctivas y preventivas:

Para abordar esta problematica, es esencial implementar
medidas tanto correctivas como preventivas. Esto implica
proporcionar una capacitacion exhaustiva y continua al
personal electoral antes de cada proceso electoral, asi como
establecer mecanismos de supervision y monitoreo para
garantizar que se cumplan los estandares de conocimiento
y desempefio esperados. Por todo lo anterior, presentamos
las siguientes recomendaciones:

» Reforzar la vigilancia y aplicacion de las prohibiciones
establecidas por el Tribunal Electoral, en cuanto al uso
de vestimenta o propaganda politica dentro y en las
proximidades a los centros de votacion.

» Brindar mayor capacitacion al personal de los centros de
votacién para que estén al tanto de las regulaciones y
puedan actuar en consecuencia ante cualquier infraccion
del Codigo Electoral.

» Garantizar la privacidad en el ejercicio del voto mediante
la adecuada disposicion de las mamparas de votacién y
la organizacion del espacio para evitar aglomeraciones.
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Asegurar el orden de los ciudadanos dentro los centros
de votacion; ademas de que, las mamparas estén
dispuestas de manera que se respete la privacidad de
los electores.

Brindar una formacién adecuada al personal de las
mesas de votacion para que comprendan y apliquen
correctamente  los  procedimientos  electorales,
incluyendo el manejo adecuado de la firma de las
papeletas y la identificacion de los electores.

Mejorar la sefalizacion tanto dentro, como fuera de los
centros de votacion para facilitar la identificacion de las
mesas y guiar a los electores.

Garantizar el acceso oportuno de los representantes
de los partidos politicos y los observadores acreditados
para verificar la instalacion de las mesas de votacion.

Priorizar el acceso y la atencion a grupos en condicién
de vulnerabilidad, como personas de edad, personas
con alguna discapacidad, asegurando que se respeten
sus derechos y se les brinde la asistencia necesaria
para ejercer su voto.

Fomentar la transparencia y la diligencia en el proceso
electoral, asegurando que las elecciones se desarrollen
de manera justa, imparcial y eficiente.




VIIl. OBSERVACION INTERNACIONAL

Como parte del compromiso con la democracia y los
derechos humanos la Defensoria del Pueblo dentro de su
estrategia de observacién del proceso electoral 2024, tomo
en cuenta la participacién de homodlogos de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de otros paises, a fin
de obtener esas buenas practicas sobre los procesos de
observacion.

Dado lo anterior, se invité a la Sefiora Angie Cruickshank
Lambert Defensora de los Habitantes de Costa Rica y la
sefiora Natalia Sosa Flores Adjunta del Defensor del Pueblo
de Paraguay.

A continuacion, se presenta un extracto de la opinién de
la Sefiora Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los
Habitantes de Costa Rica:

“Dentro de las inspecciones realizadas, se pudo
observar que existen dificultades en gran parte
de los centros de votacion para garantizar el
acceso a personas con discapacidad, de ahi,
que las personas deban informar con antelacion
al Tribunal para que les pueda ser habilitado
el espacio en el primer nivel y emitir su voto.
Sumado a ello, se debe garantizar la cedulacion
de las mujeres que se encuentran en centros
penitenciarios; asi como, se le insta al Tribunal
a garantizar de forma ampliada, la divulgacion
de los distintos requerimientos a las personas
habitantes.

Por udltimo, en el marco de reconocer las
experiencias exitosas, es que se considera que
esta observacion realizada por la Defensoria del
Pueblo de Panama y toda su organizacion, es una
Buena Practica para implementar en Costa Rica
de cara a las proximas elecciones nacionales.”
(Cruickshank Lambert, s.f., p. 2)

Defensora de los Habitantes de Costa Rica y Adjunta del Defensor
de Paraguay acomparian al Defensor del Pueblo de Panama en
recorrido de observacion electoral el dia 5 de mayo.
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CONVENIO PARA LA OBSERVACION
DE LA ELECCION GENERAL DEL 5 DE MAYO DE 2024

ENTRE
EL TRIBUNAL ELECTORAL
Y

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Entre el Tribunal Electoral, entidad autonoma, con patrimonio propio, representado
legalmente por Alfredo Junca Wendehake, varon, panamefio, mayor de edad, con
documento de identidad personal 8-433-226, en su condicion de magistrado
presidente, en adelante El Tribunal, y la Defensoria del Pueblo representada
legalmente por Eduardo Leblanc Gonzalez, varén, panamefio, mayor de edad, con
cédula de identidad personal 8-473-709, en su calidad de Defensor del Pueblo, quien
adelante se denominard La Defensoria, y quienes de manera conjunta se
identificaran como Las Partes, han acordado en celebrar el presente convenio para
la observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024, de conformidad con

las consideraciones y clausulas siguientes.

CONSIDERACIONES:

Que El Tribunal, por mandato constitucional es el ente estatal encargado de

garantizar la libertad, honradez y eficacia del sufragio popular.

Que mediante el Decreto 29 de 30 de mayo de 2022, El Tribunal convocé a la
Eleccion General el domingo 5 de mayo de 2024, para elegir al presidente y
vicepresidente de la Republica, 20 diputados al Parlamento Centroamericano, 71
diputados a la Asamblea Nacional, 81 alcaldes, 701 representantes de corregimiento
y 11 concejales, todos con su respectivo suplente, para el periodo constitucional del

1 de julio de 2024 al 30 de junio de 2029. Ademas, aprobt su reglamentacion y [
establecié un calendario electoral detallando las actividades que deben llevarse a .

cabo para que la eleccion general se efectie dentro del plazo establecido.

Que El Tribunal, con miras al fortalecimiento de la democracia de nuestro sistema
electoral y por la transparencia que ha caracterizado todas las gestiones que realiza

durante cada proceso electoral o consulta popular, ha mantenido contacto co
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diversas organizaciones nacionales e internacionales para que participen como
observadores de estos procesos electorales.

Que La Defensoria, ha participado como observadora en diferentes procesos
electorales organizados por El Tribunal, dando garantia de la transparencia y
promoviendo la participacion ciudadana, ademas de emitir recomendaciones
precisas para mejorar el desarrollo de la votacion y el escrutinio.

Que La Defensoria, a solicitud de El Tribunal, ha presentado un proyecto de
presupuesto por un monto de cien mil balboas (B/.100,000.00), para participar
como observador en la Eleccion General del 5 de mayo de 2024,

Que la propuesta de La Defensoria ha sido estudiada por El Tribunal, considerando
conveniente su aprobacion toda vez que contiene los elementos necesarios para
efectuar una observacion objetiva, al promover la participacion y movilizacion
ciudadana como un mecanismo gue contribuye a garantizar la transparencia en cada
proceso, el respeto de la voluntad popular y la consolidacion de la democracia.

Que el citado monto incluye los costos operativos que tiene La Defensoria a nivel
nacional, a través de los representantes y voluntarios que trabajan o colaboran con

ella.

Que, en virtud de lo anterior, Las Partes, convienen las clausulas siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. Objetivo. Este convenio tiene como objetivo, garantizar la observacion
electoral por parte de La Defensoria en la Eleccion General del 5 de mayo de 2024,
con el fin de promover la transparencia del proceso, lo cual contribuird a dar mas

confianza para la participacién ciudadana.

SEGUNDA. Compromisos de la Defensoria. La Defensoria se compromete a:

1. Ejecutar el plan estratégico de operacidn, desarrollo y distribucion de recursos
para su participacion como observadores electorales en todo el pais, de
conformidad con la propuesta de presupuesto que aparece como anexo A en

este convenio.

2. Activar su red de funcionarios y voluntarios en todo el pais.

Convenio para la observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024
Defensoria del Pueblo — Tribunal Electoral Pagina 2
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3. Cumplir con la capacitacion impartida por la Direccion de Auditoria Interna
(DAI) de El Tribunal, para la presentacion del informe de rendicién de
cuentas. Esta capacitacion sera preferentemente virtual y coordinada con la
DAI, por el enlace de La Defensoria en este convenio. Culminada la
capacitacion la DAl emitira la constancia correspondiente para que La
Defensoria pueda retirar el desembolso del apoyo econémice que le brindara
El Tribunal.

4, Presentar a El Tribunal todas las facturas originales que sustenten los
desembolsos que efectien para sufragar los gastos de la observacion
electoral, asi como las planillas de contrataciones, utilizando el formato gue le
provea El Tribunal para tal fin y siguiendo el instructivo que aparece como
anexo B en este convenio.

5. Entregar un informe a El Tribunal, a mas tardar, dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la eleccion general, que incluird, como en
eventos pasados, todo lo observado, con énfasis en las deficiencias,
irregularidades y oportunidades de mejora en la logistica, detectadas por sus
observadores o terceros gque le hayan hecho aportes.

6. Devolver a El Tribunal, cualquier suma que no hubiera sido utilizada o

comprometida de conformidad con el presupuesto presentado.

TERCERA. Compromisos del Tribunal. El Tribunal se compromete a facilitar la

participacién de La Defensoria en la observacion electoral y a contribuir con cien
mil balboas (B/. 100,000.00), de acuerdo con el presupuesto de gastos elaborado
por esta.

El referido aporte incluye los aspectos siguientes:

Observadores Electorales.
Participacion Politica de la Mujer.
Participacion Politica de las personas con alguna condicion de vulnerabilidad.

ol

Participacion Politica de las personas bajo cuidado del Estado.

CUARTA. Desembolso. El apoyo econémico que El Tribunal le brindara a La
Defensoria por cien mil balboas (B/. 100,000.00), se pagara del Fondo de
Elecciones 2024, cuenta bancaria N° 10000281205, partida presupuestaria
040.0.5.001.00.10.639 (Otras transferencias sin fines de Lucro), vigencia fiscal 2024;

W ELEET,

rd

y se desembolsara en el mes de enero de 2024.

Convenio para la observacion de la Eleccion General dei 5 de mayo de 2024
Defensoria del Pueblo — Tribunal Electoral Pagina 3
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Para retirar el desembolso, La Defensoria debera presentar la constancia emitida
por la DAI, que acredita el cumplimiento de la capacitacion en la presentacion del

informe de rendicion de cuentas.

QUINTA. Enlaces. Cada una de Las Partes conviene en designar, a un (1)
representante con el objeto de servir de interlocutor y enlace para la consecucion de
los fines establecidos en El Convenio. Para tal efecto, se designan:

Por El Tribunal se designa a:

e Pauline Jacome
Responsable de la Comision de Transparencia de Plagel
jacome@tribunal-electoral.gob.pa
Teléfono: 507-8275
Por La Defensoria se designa a:

+ lliana Ruiloba
Directora Nacional de Asesoria Juridica

irviloba@defensoria.gob.pa
Teléfono: 6550-6185 / (507) 500-9810 ext.: 8810

SEXTA. Vigencia. Este convenio empezara a regir a partir de su firma y se
extendera hasta la entrega a El Tribunal del informe final al que hace referencia el
numeral 5 de la clausula segunda. No obstante, podra darse por terminado por
acuerdo entre Las Partes, permitiendo la terminacion de las actividades que en ese
momento se encuentren en etapa de ejecucion.

SEPTIMA. Modificaciones al convenio. Las Partes podran modificar o enmendar
las clausulas del presente convenio mediante adenda. Dicha modificacién debera
constar por escritc y sera efectiva, cuando sea firmada por los representantes
legales de cada una.

OCTAVA. Acuerdo. Las Partes manifiestan estar de acuerdo con los términos,

condiciones y obligaciones pactadas en el presente convenio.

NOVENA. Perfeccionamiento. El Convenio se entendera perfeccionado cuando
sea firmado por Las Partes y validado por la Unidad de Fiscalizacién Interna de EI ]
Tribunal, en virtud de lo establecido en la Resolucién N.° 221-DC de 27 de enero de

Convenio para la observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024
Defensoria del Pueblo — Tribunal Electoral
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2020, expedida por Contraloria General de la Replblica y surtira efectos a partir de
la fecha de su notificacion.

En fe de lo anterior, y de acuerdo con todas y cada una de las cldusulas del presente

convenio, Las Partes lo firman en dos (2) ejemplares de igual teno
Panama, el X/ de aeecermiet da dos mil veintitrés,

en la ciudad de

El Tribunal

FBIETY 9.124-2385
Jefs - UFL

Convenio para la observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024
Defensoria del Pueblo — Tribunal Electoral Pagina 5
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Elabaracién del Informe de Observaciin con
énfasi en las deficiencias irregularidades y e e e
el : oportunidades de mejora conforme a e
m DE CUENTAS Hbbectign sarbin bhe iy ar Bunta L PRILIMNPT hines, 20 de mayo de 2024 31 de mayo de 2024 enueganc“:;a ursdad
derecho al voto de personas bajo cuidado det) compiladora.
Estade.
Disefin de artes y pizas can
afaptaciones para redes socisles,
banner web, culta radial, muppies RRPP martes 23 de enero de 2024 wviernes 23 de febreso de 2023 Artes aprobades observadores Artes aprobados.
promociin de vota en igualdad de
B derachos.
gg':fc"o ALVOTO | . Campra de promaciorales fara s RREP lunes § de febrero de 2024 £ pracess Materiales comprados y en badega
DERECHOS
Impresitn de separadores de Foros: RRPP lurves 19 de febrero de 2024 wiernes 23 de febrero de 2024 Folletos impresos y en badega
Pauta publicitaria para la campana Plan de medias contratadn
{eobertura en radio, redes saciales, RRPP viernes, 1 de marzo de 2024 sibado, 30 de marzo de 2024 Plan de medios por aprobar monitaren del misma
MUPiEE]. documentado.
RENDICION o cunTa | TIOETAEN ::'1r:|=m" Helfoime RREP lunes 4 de marto de 2024 viernes 28 de junio de 2024 infarsme mpeess. Informe Imgresa.
VOLANTEOS - ELECCION GENERAL 2024
CANTIDAD DE TRIPTICOS ENTREGADOS
BirTicD TRIPTICO TRIPTICO EJERCICIO DEL
PARTICIPACION TRIPTICO VOTO DERECHD AL SUFRAGIO
# FECHA REGIONAL / DIRECCION LUGAR PARTICIPACION
ol POLITICA DE LAS ACCESIBLE EN LOS CENTROS
MUJERES PENITENCIARIOS
1 15.03.2024 COCLE FESTIVAL DEL PAN DE LENA 50
2 17.03.2024 COCLE MERCADO PUBLICO DE EL VALLE DE ANTON 50
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA DEL
3 19.03.2024 LA CHORRERA 45
DISTRITO DE LA CHORRERA
4 27.03.2024 HERRERA PARQLUE DE LOS MILAGROS 50
5 05.04.2024 COpiE FESTIVAL DE LA AZUCAR ¥ LA SAL EN 15 20
T AGUADULCE
: FESTIVAL DE LA AZUCAR ¥ LASAL EN
.04, COCLE
& 06.04.2024 AGUADULCE 24 20 23
FESTIVAL DE LA AZUCAR Y LA SAL EN
04, COCLE
7 07.04.2024 AGUADULCE 20 30
INSTITUTO TECHICO SUPERIOR,
8 08.04.2024 RRPP 72 72 72 72
ESPECIALIZADO {ITSE}
INSTITUTO PROFESIONAL Y TECNICO DE LA
9 09.04,2024 LA CHORRERA 30
CHORRERA (IPTCH)
10 10.04.2024 COCLE CARCEL PUBLICA DE AGUADULCE 20 50
11 11.04.2024 COCLE CENTRO PENITENCIARIO LLANO MARIN 23 20 an
12 12.04.2024 COCLE CARCEL PUBLICA DE PENONOME 40 100
13 12.04.2024 SAN MIGUELITO POLICLINICA MANUEL MARIA VALDES 25
14 16.04.2024 ARRAIAN PARADAS DE NUEVO CHORRILLD 20
15 16.04.2024 RRFF ALBRODK MALL 100 100 00 100
i6 17.04.5024 BRPE UNIVERSIDAD SANTA MARIA LA ANTIGLIA - @ a0 a8
(LISMA)
17 17.04.2024 RRPP PEATONAL DE LA S DE MAYO 111 111 111 111
AN i UERA DE 10 L
18 18.04,2024 RRPP UL AR RARE EA SO e 100 100 100 100
METRO
F P,
18 19.04.2024 SAN MIGUELITO MERCADO PERIFERICO MUNICIPAL DE SANTA 25
LIBRADA
20 19.04.2024 RRPP FRENTE A LA DEFENSORIA - SEDE PRINCIPAL 100 100 100 100
21 15.04.2024 RRFP TERMINAL DE ALBROOK 100 100 00 100
19.04.2024 AL
22 e HERRERA FERIA INTERNACIONAL DE AZUERO 300 300 300 300
IGLESIA DEL CARMEN ¥ ALREDEDORES DE ViA
23 22.04.2024 RARFP - 100 100 100 100
ESPANA
24 23.04.2024 LA CHORRERA COLEGIO MOISES CASTILLO OCARA 25
25 02.05.2024 DUE SAN MIGUELITD 225 1375 T75 225
28 02.05.2024 DUE PLAZA 5 DE MAYQ 112 1275 F75 112
27 02.05.2024 PRILI CENTRO DE DETENCION TINANTAS 400
28 02.05.2024 PRILI CENTRO DE REHABILITACION EL RENACER 250
CENTRO FEMENING DE REHABILITACION
052024 PRILI 7
29 02.05.202 RILI CEFERE 50
30 03.05.2024 DUE PLAZA 5 DE MAYQ 113 450 113
31 03.05.2024 PRILI CENTRO PENITENCIARIO LA 10YA 650
03.05.2024 PRILI CENTRO PENITENCIARIO LA 1OYITA 650
33 03.05.2024 PRILI CENTRO PENITENCIARIO LA NUEVA JOYA &850
TOTAL) 1984 3722 3095 5302 14103
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CAPACITACIONES DICTADAS POR EL TRIBUNAL ELECTORAL Y LA FISCALIA GENERAL ELECTORAL

TOTAL DE

REGIONAL / DIRECCION
# FECHA LUGAR M F PARTICIPANTES TEMA EXPOSITOR DIRIGIDO A
FUNCIONARIOS DE LA
1 01.03.2024 BOCAS DELTORO OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO 1 3 4 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

FACILITADORES DE COMISION DE
2 22.03.2024 COCLE OFICINA REGIONAL DE COCLE 3 10 13 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL JUSTICIAY PAZ Y FUNCIONARIOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

FUNCIONARIOS DE LA

.03.: DARIEN SALON DE REUNIONES - VILLA GUBERNAMENTAL ¢
3 22.03.2024 3 2 5 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

FACILITADORES DE COMISION DE
4 22.03.2024 VERAGUAS OFICINA REGIONAL DE VERAGUAS 1 8 9 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL JUSTICIAY PAZY FUNCIONARIOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

FACILITADORES DE COMISION DE
5 22.03.2024 SEDE - PANAMA AUDITORIO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 16 25 41 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL JUSTICIAY PAZY FUNCIONARIOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

FUNCIONARIOS DE LA

6 22.03.2024 CHEPO OFICINA REGIONAL DE CHEPO 1 1 2 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
OFICINAS DEL TRIBUNAL ELECTORAL - SEDE FUNCIONARIOS DE LA

7 22.03.2024 LA CHORRERA CHORRERA 2 1 3 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

FACILITADORES DE COMISION DE
8 22.03.2024 CHIRIQUI - SAN FELIX SALON DE CAPACITACION - IS 2 8 10 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL JUSTICIAY PAZ Y FUNCIONARIOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

FUNCIONARIOS DE LA

.03. ARRAVAN OFICINA REGIONAL DE ARRAIAN .
9 22.03.2024 1 2 3 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

FACILITADORES DE COMISION DE
10 22.03.2024 HERRERA UMECIT - CHITRE 2 5 7 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL JUSTICIAY PAZY FUNCIONARIOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

SAN MIGUELITO - PANAMA FUNCIONARIOS DE LA
1 22.03.2024 ORTE OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUELITO 2 5 7 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
FUNCIONARIOS DE LA
12 22.03.2024 LOS SANTOS OFICINAREGIONAL LOS SANTOS 3 3 6 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
- - FUNCIONARIOS DE LA
.03, N FICINA REGIONAI v
13 22032024 coo OFICINA REGIONAL DE COLON 1 1 2 SEMINARIO DE MESA TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
R ’ SEMINARIO DE JUNTA DE FUNCIONARIOS DE LA
.03. SEDE - PANAMA AUDITORIO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO "
14 27.03.2024 5 5 10 ESCRUTINIO TRIBUNAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
DELITOS, FUNCIONARIOS DE LA
15 01.04.2024 SEDE - PANAMA VIRTUAL DESDE PLATAFORMA ZOOM 9 15 24 CONTRAVENCIONESY |  FISCALIA GENERAL ELECTORAL DEFENSORIA DEL PUEBLO
FALTAS ELECTORALES
TOTAL 52 ) 6

““Defensaiia

del Puebio

Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama
Direccién de Educacion, Promocion e Investigacion Académica
Planificacién Analitica Programada para Observadores Electorales de la Defensoria del Pueblo en base al Convenio para la
Observacion de la eleccion General del 5 de mayo de 2024 firmado con el Tribunal Electoral
Asunto: Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de la Eleccion General 2024
Modalidad Presencial
Datos Generales

Institucion: Publico: Direccion Responsable:
Defensoria del Pueblo Observadores Electorales Educacion, Promocion e Investigaciéon
(funcionarios de la Defensoria del Académicas (DEPIA).
Pueblo y miembros de la
comunidad)
Pre- requisitos: Horas tedricas (opciones): Duracion (opciones):
Ser funcionario de la Defensoria del 4 hora. 1 dia

Pueblo o miembro de la comunidad (Jornada matutino y vespertina).
inscrito para ser observador electoral de
la Defensoria del Pueblo el 5 de mayo

de 2024.
Cantidad de participantes: Fecha de Elaboracién: Responsable de la Orientacion Inicial:
360 15/02/2024. Personal de la DEPIA
DUE, DPRODM, DNPRILI, Oficinas
Regionales
Defensor del Pueblo: Directora de DEPIA: Autores
Eduardo Leblanc Gonzalez. Sandra de Batista Sandra Alvarez, Sarahi Mancilla,

Alessandra Chena, Anna Karina Salerno,
Didimo Cerrud, Margareth Madrigal,
Johana Orocu.
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Justificacién

La participacion ciudadana es un derecho humano fundamental, a través de ella se abren puertas para que los miembros
de la comunidad puedan, monitorear, vigilar o incidir en la ejecucion de politicas publicas que puedan afectar los derechos
de las personas dentro de un Estado Democrético. Por ello, es fundamental para la eficacia de la democracia, que haya
una participacion ciudadana efectiva.

La Defensoria del Pueblo es la institucion nacional, encargada de la proteccion, promocién y divulgacion de los derechos
humanos, por ello debe fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, para vigilar que el proceso electoral se lleve
apegado al estricto sentido de la legalidad, transparencia, la igualdad y equidad, lo cual incremental la confianza de la
sociedad en los procesos y ademas contribuye al fortalecimiento institucional. Por ello, ha preparado un Seminario Taller
Derechos Politicos y Observacion de la Eleccion General 2024, dirigido a observadores electorales, que garantice el
conocimiento y actitudes necesarias para realizar una observacion electoral responsable y efectiva.

Descripcién

La Defensoria del Pueblo, fundamenta el Programa Analitico del Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de
la Eleccién General 2024, dirigido a observadores electorales de la Defensoria del Pueblo, en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (Articulo 21), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 25) Carta Democrética
Interamericana (Articulo 8), Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer, Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, el Titulo IV, Capitulo 2°, sobre El Sufragio, especificamente, el articulo

135 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama y en la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea la
Defensoria del Pueblo, articulo 4 numeral 9.

Asi mismo en el Manual sobre las Normas Internacionales de Derechos Humanos en materia de Elecciones, Derechos
Humanos y Elecciones de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

De igual manera, en el Instructivo de Mesa de Eleccion General del 5 de mayo de 2024 del Tribunal Electoral, todos estos
documentos que contienen los contenidos basicos necesarios para poder realizar una observacion imparcial objetiva y
efectiva con enfoque de derechos humanos.

Objetivos
Objetivo General:
4+ Reforzar conocimientos basicos sobre el ejercicio de los derechos politicos de manera igualitaria e inclusiva, asi
como destacar la importancia de la participacion ciudadana, como factores fundamentales para el fortalecimiento
de la democracia, a fin de realizar una observacion electoral imparcial y objetiva.

Objetivos Especificos:

4+ Conocer las reglas y normas basicas en materia de elecciones y participacion politica.

+ Conocer el instructivo de mesa Eleccion General del 5 de mayo de 2024 de la Republica de Panama.

4 Practicar el papel de los observadores electorales de la Defensoria del Pueblo en la Eleccién General del dia 5 de
mayo de 2024,

+ Conocer los derechos de los grupos sociales especificos.
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Competencias
1. Basicas:

<+ Habilidad para determinar la importancia de participar activamente en la toma de decisiones, a través de las
diferentes formas que establecen el derecho internacional de los derechos humanos, la Constitucion y la ley.
<+ Estimular el pensamiento critico sobre la impartancia del derecho al sufragio.

2. Genéricas:
<+ Facilidad para trabajar de forma auténoma y en equipo.
4 Habilidad para comunicarse de manera clara y comprensible.

3. Especificas:
+ Familiarizarse con los derechos civiles y politicos relacionados con la participacion ciudadana, especificamente en
el contexto de las elecciones generales.
4 Habilidad para identificar y reportar situaciones que puedan afectar estos derechos en los ciudadanos en el contexto
de las elecciones generales.

Contenidos
Se desarrollaran a través de tres (3) médulos.

Mddulo No. 1. Reglas y Normas Basicas en materia de Elecciones y Participacion Politica
1.1. Derechos Politicos.
1.2. Derechos de suma importancia en el contexto de las Elecciones Generales.

1.3. Importancia de la Participacion Ciudadana.
1.4. Instructivo de Mesa Elecciéon General 5 de mayo de 2024
1.4.1 Instalacion de la mesa de votacion
1.4.2 Proceso de Votacién
1.4.3 Proceso de Escrutinio
1.4.4. Prohibiciones y Sanciones
1.4.5. Papel de la Policia y otros Estamentos de Seguridad
Médulo No. 2. Rol del Observador Electoral de la Defensoria del Pueblo
2.1. Articulo 4 numeral 9 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada mediante Ley 41 de 1 de diciembre de 2005
y la Ley 55 de 2 de octubre de 2009.
2.2. Convenio para la Observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024, suscrito entre la Defensoria del Pueblo
y el Tribunal Electoral.
2.3 Objetivo de la Observacién Electoral
2.4 Funciones del Observador Electoral
2.5 Reglas Minimas de Observancia para el equipo de Observadores Voluntarios de la Defensoria del Pueblo
2.6. Declaracién Jurada y Compromiso
2.7. Horario de entrada y salida de los Observadores Voluntarios el dia 5 de mayo de 2024
2.8. Materiales necesarios para realizar la labor.
2.9. Comunicacién con los coordinadores
2.10. Estipendio
Médulo No. 3. Derechos de grupos sociales especificos
3.1. Participacién Politica de la Mujer
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3.2. Personas en situacion de vulnerabilidad
3.2.1 Personas Mayores
3.2.2 Participacion de las personas con algdn tipo de discapacidad
3.2.3 Personas Trans y diversidad sexual
3.2.4 Poblacion originaria que no hablan espafiol
3.3 Participacion de personas bajo cuidado del Estado.
3.3.1 Personas privadas de libertad
3.3.1.1Fundamento legal.
3.3.1.2 Mesas especiales de votacion
3.3.1.3 Rol de los observadores en los Centros Penitenciarios
3.3.1.4 |dentificacion de incidencias.
3.3.1.5 Recomendaciones.
3.4. Taller de juego de roles para poner en practica los conocimientos adquiridos, sobre los derechos politicos, el instructivo

de mesa y los derechos de grupos sociales especificos.

Vi Metodologia
1. Se emplearan estrategias participativas con el interés de que los observadores practiquen la informacion.

2. Se expondra el contenido referente al tema a través de diapositivas en Power Point y el uso de material audiovisual
proporcionado por el Tribunal electoral sobre los contenidos programados.

VIL. Recursos Didacticos
« Computadora, proyector, videos, mamparas, boletas de votacion para uso docente, hojas, boligrafos, etc.

Vill.  Bibliografia

» Constitucion Politica de la RepUblica de Panama, esta edicidn de la Constitucién Politica de 1972 esta ajustada a
los Actos Reformatorios de 1978, al Acto Constitucional de 1983, a los Actos Legislativos N°1 de 1993 y N°2 de
1994, y al Acto Legislativo N°1 de 2004, tomando como referencia el Texto Unico publicado en la Gaceta Oficial
N°25176 del 15 de noviembre de 2003.

+ Convenio para la Observacion de la Eleccion General del 5 de mayo de 2024, suscrito entre la Defensoria del Pueblo
de Panama y el Tribunal Electoral el 21 de diciembre de 2023.

« Declaracién Universal de Derechos Humanos

+ Instructivo de Mesa Eleccion General de 5 de mayo de 2024 Tribunal Electoral

+ Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997 Por la cual se crea la Defensoria del Pueblo, modificada mediante Ley 41 de 1
de diciembre de 2005 y la Ley 55 de 2 de octubre de 2009.

+  Oficina del Alto comisionado de las Naciones Unidas Derechos Humanos. (2022). Derechos Humanos Y Elecciones.
Manual sobre las Normas Internacionales de Derechos Humanos en materia de Elecciones. 104 Paginas.

+ Organizacion de Estados Americanos. Carta Democrética Interamericana. Tomada de internet
carta_democratica_interamericana_11sep2001.pdf (oas.org)

+ Resolucién No. DDP-DAJ-007-2024 de 29 de enero de 2024 de la Defensoria del Pueblo de la Republica de
Panama.
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Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama
Direccion de Educacién, Promocion e Investigacién Académica
Planificacion Analitica Programada para Observadores Electorales de la Defensoria del Pueblo en base al Convenio para la

Observacion de la eleccion General del 6 de mayo de 2024 firmado con el Tribunal Electoral
Asunto; Seminario Taller Derechos Politicos y Observacién de la Eleccion General 2024

Médulo No. 1:

Fecha de Inicio y Finalizacion: abril 2024

Horario: Matutito y vespertino

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Conocer las Reglas y
normas bdasicas en

materia de
elecciones y
participacién
politica.

Conocer el

Instructivo de mesa

Eleccion General del

6 de mayo de 2024 de
la Republica de
Panama.

Defensor del Pueblo: Eduardo Leblanc Gonzalez. Directora de DEPIA: Sandra Alvarez.

' Médulo No. 1. Reglas y El docente iniciara la Computadora,

contexto

CONTENIDOS
PROGRAMATICOS
Normas Bésicas en
materia de Elecciones y
Participacion Politica
1.1. Derechos Politicos
1.2. Derechos de suma
importancia en el
de

Elecciones Generales.

las

1.3 Importancia de la

Participacion Ciudadana.
1.4. Instructivo de Mesa
Eleccion General 5 de
mayo de 2024

1.4.1 Instalacion de la
mesa de votacion

142 Proceso de
Votacion

143 Proceso de
Escrutinio

1.4.5. Papel de la Policia
y otros Estamentos de
Seguridad

ESTRATEGIAS

presentacion

informando sobre el
objetivo y justificacion
de

como los modulos de

la actividad, asi

los contenidos a tratar

en el seminario taller.

Se expondra el
contenido referente al
tema a través de
diapositivas en Power
Point.

Se entregaran tripticos
con informacion
relevante del tema de la
Participacion
Ciudadana.

Se expondra el
contenido referente al
tema a través de videos
elaborados  por el
Tribunal Electoral y el
docente  hara una
retroalimentacién con la
ayuda del Power Point.

Reglas y Normas Basicas en materia de Elecciones y Participacion Politica

Duracion: 1:00 hora

RECURSOS

tripticos de
Participacion
Ciudadana,
proyector, videos,
Mamparas,
boletas de
votacion para uso

docente, etc.

BIBLIOGRAFIA

Oficina del Alto comisionado de

las Maciones Unidas Derechos
(2022).
Humanos Y Elecciones. Manual

Humanos. Derechos
sobre las Normas Internacionales
de Derechos Humanos en materia
de Elecciones.104 Paginas.

Organizacion de
Americanos. Carta Democratica

Estados

Interamericana.  Tomada  de
internet
carta_democratica_interamerican
a_11sep2001.pdf (oas.org)
Instructivo de Mesa Eleccion
General de 5 de mayo de 2024

Tribunal Electoral.

Oficina del Alto comisionado de
las MNaciones Unidas Derechos
(2022).  Derechos
Humanos Y Elecciones. Manual

Humanos.

sobre las Normas Internacionales
de Derechos Humanos en materia
de Elecciones.104 Paginas.

Autores: Sandra Alvarez, Sarahi

Mancilla, Alessandra Chena,
Anna Karina Salerno, Didimo
Cerrud, Margareth Madrigal,
Johana Orocu.
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ELECCIO

\

Pu

““Defensarfa
deltueno

Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama
Direccion de Educacidén, Promocion e Investigacion Académica
Planificacion Analitica Programada para Observadores Electorales de la Defensoria del Pueblo en base al Convenio para la
Observacion de |a eleccion General del 5§ de mayo de 2024 firmado con el Tribunal Electoral
Asunto: Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de la Eleccion General 2024

Médulo No. 2 Rol del Observador Electoral de la Defensoria del Pueblo

Fecha de Inicio y Finalizaciéon: abril 2024

Horario: Matutito y vespertino

Duracién: 1:00 hora

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Practicar el papel
de
observadores

los

electorales de la
del

Defensoria
Pueblo
Eleccion General

en

del dia 5 de mayo
de 2024,

ES 2024

CONTENIDOS
PROGRAMATICOS |

2.1. Articulo 4 numeral 9 de
la Ley No. 7 de 5 de febrero
de 1997,
mediante Ley 41 de 1 de
diciembre de 2005 y la Ley
55 de 2 de octubre de 2009.
2.2 para
Observacion de la Eleccion
General del 5 de mayo de

modificada

Convenio la

2024, suscrito entre la

Defensoria del Pueblo y el

Tribunal Electoral.

2.3 Objetivo de la
Observacion Electoral
24 Funciones del

Observador Electoral

2.5 Reglas Minimas de
Observancia para el equipo
de
Voluntarios de la Defensoria
del Pueblo.

2.6. Declaracion Jurada y

Observadores

Compromiso.

2.7. Horario de entrada y
salida de los Observadores
Voluntarios el dia 5 de mayo
de 2024.

2.8. Materiales necesarios
para realizar la labor.

2.9. Comunicaciéon con los
coordinadores

2.10. Estipendio

ESTRATEGIAS

El docente expondra el
contenido referente al
tema, con la ayuda de
diapositivas en Power

Point.

84 /| DEFENSORIA DEL PUEBLO

RECURSOS ‘

Computadora,
proyector.

BIBLIOGRAFIA

Oficina del Alto comisionado de
las Naciones Unidas Derechos
(2022).
Humanos Y Elecciones. Manual

Humanos. Derechos
sobre las Normas Internacionales
de Derechos Humanos en materia

de Elecciones.104 Paginas.

Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997
Por la cual se crea la Defensoria

del Pueblo, modificada mediante
Ley 41 de 1 de diciembre de 2005
y la Ley 55 de 2 de octubre de
2009.

Convenio para la Observacion de
la Eleccion General del 5 de mayo
de 2024,
Defensoria del Pueblo de Panama

suscrito entre la
y el Tribunal Electoral el 21 de

diciembre de 2023.

DDP-DAJ-007-
2024 de 29 de enero de 2024 de

la Defensoria del Pueblo de la

Resolucién  No.

Republica de Panama.




ANEXOS

Defensor del Pueblo: Eduardo Leblanc Gonzalez. Directora de DEPIA: Sandra Alvarez. Autores: Sandra Alvarez, Sarahi
Mancilla, Alessandra Chena, Anna
Karina Salerno, Didimo Cerrud,
Margareth Madrigal, Johana
Orocu.

“Defensaria
del uegt!o

Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama
Direccion de Educacion, Promocion e Investigacion Académica
Planificacién Analitica Programada para Observadores Electorales de la Defensoria del Pueblo en base al Convenio para la

Observacion de la eleccién General del 5 de mayo de 2024 firmado con el Tribunal Electoral
Asunto: Seminario Taller Derechos Politicos y Observacion de la Eleccion General 2024

Médulo No. 3: Derechos de grupos sociales especificos. Dia:

Fecha de Inicio y Finalizacion: abril 2024 Duracion: 1:00 hora
Horario: Matutito y vespertino

OBJETIVOS [ CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS | PROGRAMATICOS

Conocer los Médulo No. 3. Derechos La expositora hara una Presentacion de  Convencion sobre los Derechos

Presentacion oral |4s contenidos a Politicos de la Mujer.

apoyada con un Power

derechos de los de grupos sociales

grupos Socides | especificos; Point, motivando un [2Pajar Declaracién Universal de
especificos. 3.1. Participacion Politica  dialogo interactivo. Computadora. Derechos Humanos.
de la Mujer Proyector.
Presentacion de y Convencion Interamericana para
311 Roles Y material audiovisual PowerPoint. Prevenir, sancionar y erradicar la
responsabilidades de los Bocina violencia contra la mujer
observadores en lIa “Convencion de Belém do Para”

Formularios de
proteccion de los s it . ; .
incidencia y | Convencion Interamericana sobre

derechos de las mujeres. la proteccion de los Derechos
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3.1.2. Acciones que
seguir en caso de
identificar violencia o
discriminacién en contra
de las mujeres.

3.1.3. Sensibilizacion
hacia la perspectiva de
género en la observacion
electoral.

3.14 Practicas y
recomendaciones para
una observacion
inclusiva y respetuosa
hacia las mujeres.

3.2. Personas en
situacién de
vulnerabilidad

3.2.1 Participacion de las
personas con algun tipo
de discapacidad

3.2.2 Poblacién originaria
que no hablan espariol

3.2.3 Personas Trans y
diversidad sexual

3.3 Participacion
Politica de las personas
bajo cuidado del
Estado.

3.3.1 Personas privadas
de libertad.
3.3.1.1Fundamento legal.
3.3.1.2 Mesas especiales
de votacion.

3.3.1.3 Rol de los
observadores en los
Centro Penitenciario.
3.3.1.4 Identificacién de
incidencias.

3.3.15
Recomendaciones.

3.4. Taller de juego de
roles para poner en
practica los
conocimientos obtenidos,

sobre los derechos

Humanos de las personas
mayores.

Ley 42 de 27 de agosto de 1999.

Orientacion Sexual e Identidad de
Género en el Derecho
Internacional de los Derechos
Humanos, Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas.

Principios de Yogyakarta.

ODS 16, area de conceptos,
definiciéon especifica de
discriminacion.

Formularios de observadores
electorales, formulario general y
formulacién especificos.

Decreto 13 del 3 de junio de 2008,
"Por el cual se modifica el Decreto
| de 7 de abril de 2008 sobre el
ejercicio del voto en los centros
penitenciarios, hospitales y
centros de atencién al adulto
mayor, para adecuarlo a, la tltima
reforma al Cédigo Penal".
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politicos, el instructivo de

mesa Y los derechos de

grupos sociales
especificos y las medidas
sociales para
garantizarlos

Defensor del Pueblo: Eduardo Leblanc Gonzalez. Directora de DEPIA: Sandra Alvarez.  Autores: Sandra Alvarez, Sarahi
Mancilla, Alessandra Chena,
Anna Karina Salemo, Didimo
Cerrud, Margareth Madrigal,
Johana Orocu.
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RAL

LA FPATRIA LA HACLMOSY CONTIOO

"][' TRI%BU NAL

COMISION DE AUDITORIA INTERNA
CONSTANCIA DE CAPACITACION
DEFENSORIA DEL PUEBLO

. De acuerdo con el Decreto 21 del 1 de abril de 2024, que reglamenta la observacion
electoral y con base al numeral 3 de la clausula segunda del Convenio acordado entre el
Tribunal Electoral y la Defensoria del Pueblo, para la observancia del proceso electoral

de la Eleccién General del 5 de mayo de 2024, donde se establece que:

“Cumplir con la capacitacién impartida por la Direccién de
Auditoria Intemma (DAI) de El Tribunal, para la presentacion
del informe de rendicién de cuentas. Esta capacitacion sera
preferentemente virtual y coordinada con la DA, por el enlace
de La Defensoria en este convenio. Culminada la
capacitacion la DAl emitira la constancia correspondiente
para que La Defensoria pueda retirar el desembolso del
apoyo econémico que le brindara El Tribunal.”

Por lo que se presenta la Constancia de Capacitacién a la DEFENSORIA DEL PUEBLO

‘ hoy 4 de abril de 2024, impartida a fin de garantizar la responsabilidad de la rendicion de
cuentas, del manejo y custodia del apoyo econdémico auspiciado por el Tribunal Electoral,
para el desarrollo del proyecto como observador del evento electoral.

ﬁﬁn Denia Potes George.

Responsable de la Comigién de Auditoria Interna.

Scanned with CamScanner
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TE#

FORMULARIO DE OBSERVADORES ELECTORALES 2024

I | | |

4El centro de de vota staba abierto o accesible antes de las 6:00a.m. 7

OSE O No | |

Detalle

£A que hora inicio |a instalacion de la Mesa ?

¢Se inicié la instalacién de la mesa a las 6:00 a.m.?
Os  Ow

Detalle

Presencia de |as personas integrantes de la mesa de votacion

Presidencia Secretaria Vocal Suplente Comun
(O Hombre (O Hombre (O Hombre (O Hombre
O Mujer O Mujer O Mujer O Mujer

O No hubo presencia (O No hubo presencia (O No hubo presencia (O No hubo presencia

Fresencia de representantes de partidos politicos

PANAMERISTA - Partido Panamefista

(O Hombre O Mujer

PRD - Partido Revolucionario Democritico

(O Hombre O Mujer (O Mo hubo presencia (O No hubo presencia

POPULAR - Partido Popular

(O Hombre O Mujer

MOLIRENA - Movimi Liberal Republi Nacionalist
O Hombre O Mujer O No hubo presencia

(O No hubo presencia

ALIANZA - Alianza

O Hombre

C.D. - Cambio Democratico

O Hombre O Mujer o Mujer

O No hubo presencia o No hubo presencia

R.M. - Realizando Metas PAIS - Partido Alternativa Independiente Social

O Mujer

(O No hubo presencia

O Mo hubo presencia

O Hombre O Mujer

(O Hombre

MOCA - Movimimiento Otro Camine

O Hombre O Mujer

O No hubo presencia

LP - Zulay Rodriguez

(O Hombre O Mujer

(O No hubo presencia

LP - Maribel Gordén

LP - Melitén Arrocha

(O Hombre O Mujer (O No hubo presencia (O Hombre O Mujer (O Mo hubo presencia

£ Estaban completos los materiales indispensables?

Padrén electoral de consulta color rosado O Si O No
Padrén de firma color blanco QOsi QO Ne
Un paquete de boletas Unicas de votacién para cada cargo de eleccion O S O he
Actas de acuerdo al Instructivo de mesa del Tribunal Electoral O Si O No
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2 , ELECCIONES - INICIO DE VOTACIONES

Cédula del Observador I:l Centro de vMaciénl |

&A que hora iniciaron las vetaciones de la mesa? Nimero de mesa [
O 7:00am. O Oftra hora

¢ Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

¢ A que hora iniciaron las votaciones de la mesa? Nimero de mesa
O T:00am. O Otra hora

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

¢ A que hora iniciaron las votaciones de |a mesa? Numero de mesa
O 700am. (O otrahora

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa 7 |

LA gue hora iniciaron las votaciones de la mesa? Nimero de mesa
O 7:00 am. O Otra hora

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? [

A gue hora iniciaron las votaciones de la mesa? Nimero de mesa
O 7.00 am. O Otra hora

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

4A que hora iniciaron las votaciones de la mesa? Namero de mesa
Q 7o0am Q otratora

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

LA que hora iniciaron las votaciones de la mesa?
O 7:00 am. O Ofra hora

£ Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

¢A que hora iniciaron las votaciones de la mesa? Nimero de mesa
O 700 am. O Otra hora

¢ Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

& A gue hora iniciaron las votaciones de la mesa? Numero de mesa
O T:00am O Otra hara

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? |

£A gue hora iniciaron las votaciones de la mesa? Nimero de mesa
O T7.00a.m, O Otra hora

¢ Especifique a qué hora iniciaren las votaciones de la mesa ? |

(A que hora iniciaron las votaciones de la mesa? Namero de mesa
O 7:00 am. O Otra hora

& Especifique a qué hora iniciaron las votaciones de la mesa ? [
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3 . ELECCIONES - PROCESO DE VOTACION

Cedula del Observadeor Centro de Votacion

¢ Hubo privacidad y proteccion del voto ? Nimero de Mesa

Por qué no hubo privacidad (Explique)

|

¢ Hubao fluidez en el proceso de votacion ?

Por qué no hubo fluidez (Explique)

¢ Observd alglin mecanismo para brindar prioridad

L i : . Hubo presencia de los delegados electorales ?
(votar sin necesidad de hacer fila) ? b P 4

astamentos de seguridad 7
(O Policia Nacional (O Sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (911)
O Servicio Nacional de Fronteras (Senafront) O Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Replblica de Panama
(O Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) (O Cruz Roja Panamefia

O Servicio de Proteccion Institucional (SP1) () Sistema Macional de Proteccisn Civil (Sinaproc)

¢ Hubo privacidad y proteccion del voto 7 Numero de Mesa [

Por qué no hubo privacidad (Explique)

¢, Hubo fluidez en el proceso de votacién ?

Por qué no hubo fluidez (Explique)

¢ Observa algin mecanismo para brindar prioridad

(votar sin necesidad de hacer fila) 7  Htbo prescaciade

mentos de seguridad ?
(O Policia Nacional O Sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (911)
O Servicio Nacional de Fronteras (Senafront) O Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama
(O Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) () Cruz Roja Panamena
() Servicio de Proteccién Institucional (SP1) () Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc)

¢ Hubo privacidad y proteccion del voto ? Namero de Mesa

Por qué no hubo privacidad (Explique)

¢, Hubo fluidez en el proceso de votacion ? @GR

Por qué no hubo fluidez (Explique)

|

¢ Obseryd algan mecanismo para brindar prioridad

idad de hacer fila) ? Hubo presencia de o

(O Policia Nacional (O sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (911)
O Servicio Nacional de Fronteras (Senafront) O Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Replblica de Panama
O Servicio Nacional Asronaval (SENAN) O Cruz Roja Panamena

(O Servicio de Proteccién Institucional (SPI) (O Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc)
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4. ELECCIONES - CIERRE Y ESCRUTINIO DE LAS ELECCIONES 2024

Cédula del Observador Centro de Votacion

¢ Se recibieron votos despues del cierre ? Qs QMo W e Mo

Explique

¢ El escrutinio fue publico ? Ost O N

Por queé no | Explique )

¢ Hubo presencia de los delegados electorares ? Osi

4Como percibio su ion? [ Absolvi las quejas, consultas y orientaciones) O si

Por qué no (Explique)

& Hubo presencia de los estamentos de seguridad 7 Osi

& Cuales estamentos de seguridad pudo observar ?
O Policia Nacional O Sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (911)
O Servicio Nacional de Fronteras (Senafront) O Benemeérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama
O Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) O Cruz Roja Panamefia

O Servicio de Proteccion Institucional (SPI) o Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc)

= = v 7 " MNumero de Mesa
¢ Se recibieron votos después del cierre ? Osi O e

Explique

& El escrutinio fue publico ? Os QO N

Por qué no (| Explique )

¢ Hubo presencia de los delegados electorares ? O si

£LComo percibié su actuacion? ( Absolvieron las quejas, consultas y orientaciones) O si
Por qué no (Explique)

¢, Hubo presencia de los estamentos de seguridad ? O s

¢ Cuales estamentos de seguridad pudo observar ?
(O Policia Nacional (O sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias (911)
(O sevicio Nacional de Fronteras (Senafront) (O Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Reptiblica de Panama
O Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) O Cruz Roja Panamefna
O Servicio de Proteccion Institucional (SPI) O Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc)
Atencion

Por favor, ten en cuenta que en caso de haberse presentado alguna incidencia, en necesario que
completes el formulario de incidencias correspondientes.
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observador Cédula

Centro de Votacién

entro de votacion en el que se encuentra, cuenta con a
cuenta con rampa y sin ninguna barrera arquitectonica,
on 7

Se observa asistencia para personas con discapacidad visual, auditiva o fisica en caso de presentarse solo
al ejercer su derecho al voto?

MNombre del observader

|

Centro de Votacion

¢ Se observo alguna dificultad para que alguna PeD ejerciera el derecho al voto en su centro de votacion ?

¢ El centro de votacion en el que se encuentra, cuenta con acceso universal a las mesas de votacion, es
decir, cuenta con rampa y sin ninguna barrera arquitectonica, desde la calle hasta el acceso a las mesas de
votacion ?

Se observa a
cer su derecho al volo?
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FORMULARIO DE OBSERVADORES ELECTORALES 2024 TE i
FORMULARIO DE INCIDENCIAS ]

Cédula del Observador Centro de Votacién

(O Mesa () Centro de Votacion | ] (O Aceeso al Centro de Votacion () Proceso de Vatacion
O Conteo y Escrutinio O Seguridad
(O Privados de Libertad O otros

Seleccione un grupo de personas

(O Persona con discapacidad (O rersona Indigena O Persona Mayor () Persona Afrodescendients (O Persona campesina
() Practicas Religiosas (O Persana Trans O LeeTiar

O Hambre O Mujer

Detalle de la incidencia

(O Mesa () Centro de Vietacisn | I (O Acceso al Centro de Votacion () Proceso de Vatacion
(O conteo y Escrutinio (O sequridad
(O Privados de Libertad (O otros

Seleccione un grupo de personas

o Persona con discapacidad O Persona Indigena O Persona Mayor O Persona Afrodescendients O Persona campesina
(O Practicas Religiosas (O Persona Trans O LesTias

O Hombre O Mujer
Detalle de la incidencia

O Mess () centro de Votacion | | (O Acteso al Centro de Votacin (O Proceso de Votacién
OCcnteo ¥ Escrutinio O Seguridad
(O Privados de Libertad O otres

Seleccione un grupo de personas

o Persona con discapacidad OPersuna Indigena O Persona Mayor O Persona Afrodescendiente O Persona campesina
O Practicas Religiosas O Persona Trans O LGETIQ+

O Hombre O Mujer
Detalle de la incidencia

ELECCIONES 2024 94 / DEFENSORIA DEL PUEBLO

Pu




ANEXOS

> Pefersoia FORMULARIO DE OBSERVADORES ELECTORALES 2024 '][‘E B
delPueblo ®

Cédula del Observador

Nombre de la persona que vota Cédula

¢, Pudo ejercer el derecho al voto ? Ossi Ono

Tipo de discapacidad
O Visual O Auditiva O Fisica O Psicosocial O Visceral

Se inscribi6 en el Registro de las Personas con Discapacidad del Tribunal Electoral Osi O No
Detalle de la incidencia

Nombre de la persona que vota Cédula
¢, Pudo ejercer el derecho al voto ? Ossi O nNo

Tipo de discapacidad
O visual QO Auditiva Q Fisica QO Psicosocial QO Visceral

Se inscribi6 en el Registro de las Personas con Discapacidad del Tribunal Electoral O si O o

Detalle de la incidencia

Nombre de la persona que vota Cédula

¢ Pudo ejercer el derecho al voto ? Osi O nNo

Tipo de discapacidad
O visual QO Auditiva Q Fisica QO Psicosocial QO Visceral

Se inscribi en el Registro de las Personas con Discapacidad del Tribunal Electoral O si O No
Detalle de la incidencia
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-

Defensoria
“*Habitantes

INFORME
OBSERVACION INTERNACIONAL DE LAS ELECCIONES GENERALES

REPUBLICA DE PANAMA

El pasado 05 de mayo del 2024 la Defensora de los Habitantes, Angie Cruickshank
Lambert, participd como Observadora Internacional de las Elecciones Generales de
la Republica de Panama, tras una invitacion por parte de la Defensoria del Pueblo
de dicho pais. Este dia se realizaron las visitas a los distintos centros de votacion,
entre ellos: el Instituto América, el Centro Femenino de Rehabilitacion Celicia Orillac
de Chiari, el Hospital Santo Témas y el Centro de Convenciones Atlapa.

También se realizd una visita al Parlamento Latinoamericano, donde se realizé una
reunién con la Junta Nacional sobre el proceso de escrutinio, donde participaron la
Presidenta de la Junta, la sefiora Nivia Castrellon; el Secretario, el sefior Juan Carlos
Karamaiiites; la Vocal, la sefiora Lilia Liu; y el Segundo Suplente Vocal, el sefior
Bencemar Montezuma. Los recorridos finalizaron en la sede del Tribunal Electoral,
para la observacion y proclamacion de los resultados.

Las visitas matutinas, fueron realizadas en compariia de la Defensora Adjunta, la
sefiora Clarissa Martinez y en las de la tarde, se conté con el acompafiamiento por
parte del Defensor del Pueblo de Panama, el sefior Eduardo Leblanc Gonzélez.
Durante los recorridos, la Defensora de los Habitantes, también estuvo acompafiada
de su homdloga de Paraguay, la sefiora Natalia Sosa Flores.

"30 afios transformando realidades, posicionando derechos, promoviendo inclusion”
Bo. Méxlco, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700
Apdo. Postal: 686 g
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Dentro de las inspecciones realizadas, se pudo observar que existen dificultades en
gran parte de los centros de votacion para garantizar el acceso a personas con
discapacidad, de ahi, que las personas deban informar con antelacién al Tribunal
para que les pueda ser habilitado el espacio en el primer nivel y emitir su voto.
Sumado a ello, se debe garantizar la cedulacion de las mujeres que se encuentran
en centros penitenciarios; asi como, se le insta al Tribunal a garantizar de forma

ampliada, la divulgacion de los distintos requerimientos a las personas habitantes.

Por Gltimo, en el marco de reconocer las experiencias exitosas, es que se considera
que esta observacion realizada por la Defensoria del Pueblo de Panama y toda su
organizacion, es una Buena Préactica para implementar en Costa Rica de cara a las

proximas elecciones nacionales.

"30 afios transformando realidades, posicionando derechos, promoviendo inclusion”
Bo. Mexlco Idas 7y 11 =T 400¢ =
Apdo. Post £
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RIACE,
3 ‘.""\I 8 VA

DEFEJI}ESORiA DEL PUEBLO
REPUBLICA DE PANAMA

RESOLUCION No. DDP-DAJ-006-2024
(De 29 de enero de 2024)

“Que adopta las Reglas Minimas de Observancia para los Servidores Publicos
de la Defensoria del Pueblo™

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales.

VISTOS:

El articulo 129 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece
que la Defensoria del Pueblo velard por la proteccion de los derechos y las
garantias fundamentales consagradas en la Constitucion, asi como los previstos
en los Convenios Internacionales de Derechos Humanos y la Ley, mediante el
control no jurisdiccional de lo}sﬁl_-x_gghus,,;ctos u omisiones de los servidores
publicos y de quienes pre;sicn sel \ICIOS ;Tﬁbh%v\ \acluaré para que ellos se
respeten; J_, SN

N\
Mediante Ley No<7 de% eb;Wdé’ FO9T g;odl,fi@ﬁb las Leyes No. 41
de 1° de d1c1erﬁbr§dé;2£?y€ﬂeﬁ. »;lp:zﬂg__ocmbxgeeg 009, se crea la
Defensoria deE/P eblof CBD‘LB.DE'T&“'!C\ t’*ii.érr fﬁdﬁfgen i e, que actuara con
plena autonargi:a cional, adminlst“ratb gax fmanclera sin r;’,éiblr instrucciones

de ninguna aut@%ad‘ o6rgaio M'\Wd'd o perSona 1 (3 \

El titular de la Defensona d ueblo es: la p ;A?Pna den )nada Defensor o
Defensora del, P@Lio. quien | ireccion reSpcns‘;tb,llL\ad de esta;

El articulo 4, i él:a’l 9 de la Ley‘\ _0' S deife ro'w'i§,£’§9? y sus actos
reformatorios, eSt\ab‘l?gq ‘que la Defegsomﬁ'del Pu¢=.r iﬂt\mﬁfé la facultad de
disefiar y adoptar\]jcg}hcas promowdwulga iot de los Derechos
Humanos, para la “enal podra ~celebrar convemo&/de cooperacion con
organizaciones gubernamientales, nac@ﬁn@es extranjéras e internacionales;

De conformidad con lo establecido en el Convenio para la Observacion de la
Eleccion General del 5 de mayo de 2024, suscrito entre el Tribunal Electoral y
la Defensoria del Pueblo, el 21 de diciembre del 2023, cuyo objetivo principal
es de garantizar la observacion electoral por parte de la Defensoria del Pueblo,
en las Elecciones del 5 de Mayo de 2024, con el fin de promover la transparencia
del proceso para contribuir en la confianza para la participacion ciudadana.

Dentro de los compromisos adquiridos por nuestra institucion en el Convenio
ut supra, se establece la ejecucién de un plan estratégico de operacion,
distribucién y desarrollo de recurso para la observacion electoral en todo el pais,
que involucra la participacién de los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo.
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RESOLUCION No. DDP-DAI-006-2024
Pag 2-3

En cumplimiento de las responsabilidades derivadas del Convenio para la
Observacion Electoral de las elecciones del 5 de mayo de 2024, se hace
necesario adoptar las Reglas Minimas de observancia para los servidores de la
Defensoria del Pueblo.

Por las consideraciones expuestas, el Suscrito Defensor del Pueblo de la
Republica de Panama,

RESUELVE:

PRIMERO: ADOPTAR las Reglas Minimas de observancia para los
Servidores Publicos de la Defensorfa del Pueblo, basados en los siguientes
aspectos:

Reglas minimas de observancia para los Servidores Publicos de la

) e
El ejercicio activo de 65 ¢ rec h&oli i d/\\s Servidores publicos de la
Defensoria del Pu?lo H\§ imite raz ei(%‘l{cm de intereses que
puede generarse %Wﬁ fﬁ:tadbxej‘_ pio, de imparcialidad
politica” del E copseagem:x@ IQS&SENIdDE_:S h{@ de 1a Defensoria
del Pueblo de ar lass&gqnema}s;re*g’i@sﬁ 2
Durante sus | i r%} en los locales
institucionale ici E:\ 0 o fuera del
horario de ofici ueblo deberdn
abstenerse de I /
i Practicaf'\gqﬁs Iquieg, na leza g b ‘él /o perjudiquen a

determinado grupo _ 1 3 ﬁt:;:5u iyas de voto.
2. Expresar suk%}rf:r/i)on iuda ciu /ma que acude a la
Defensoria del Pugblo para efectuar un tramite de’su interés o solicitar su

intervencion sobre entajas%%esventag de optar por alguna de las
propuestas en la eleccién gen —

3. Orientar al ciudadano o ciudadana sobre el sentido del voto por
determinada alternativa en la eleccion general.

4. Informar al ciudadano o ciudadana sobre el sentido de las encuestas de
opinion relativas a las dlternativas en la eleccion general.

5. Transmitir mensajes o cualquier tipo de encargo para los grupos que
favorecen o contrarian cualquiera de las propuestas de voto.

6. Solicitar al ciudadano o ciudadana su firma para cualquier documento
que lo involucre con alguno de los grupos que favorecen o contrarian a
cualquiera de las alternativas de voto.

7. Solicitar al ciudadano o ciudadana o aceptar de éstos cualquier tipo de /q
donacion o aportacion econodmica con el proposito de lograr su voto.
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RESOLUCION No. DDP-DAJ-006-2024
Pig. 3-3

8. Confeccionar, colocar, difundir y/o distribuir cualquier tipo de
propaganda relacionada con alguno de los grupos que favorecen o
contrarfan a cualquiera de las alternativas de voto..

9. Vestir, con cualquier color que se identifiquen con las propuestas de voto.

Estas prohibiciones son de observancias obligatoria inclusive si el propio
ciudadano o ciudadana solicita la informacién, opinidn u orientacion.

Durante sus labores de vigilancia electoral, los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo deberan:

e Cumplir con las instrucciones que reciban para tal efecto.

* Abstenerse de realizar las actividades sefialadas en el punto 1 del
presente articulo.

:- bl;?ED%ic 19? mggilficada por las
Leyes No. 41 \@ Hci NS5 5%5 :

EDUARDO/LEBLANC GON
Defensor del Pyéblo de la Repiiblicd de

ELBG/IR/jgb

RIA B DEFENSORIA DEL PUEBLO
4 SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA QUE
ESTE DOCUMENTC ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL
EXTENDIOO PCR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ll Y DOUY
o
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REPUBLICA DE PANAMA

RESOLUCION No. DDP-DAJ-007-2024
(De 29 de enero de 2024)

“Que adopta las Reglas Minimas de Observancia ﬁara el equipo de
Observadores Electorales voluntarios de la Defensoria del Pueblo”

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales.

VISTOS:

El articulo 129 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Panamé, establece
que la Defensoria del Pueblo velard por la proteccién de los derechos y las
garantias fundamentales consagradas en la Constitucion, asf como los previstos
en los Convenios Internacionales de Derechos Humanos y la Ley, mediante el
control no jurisdiccional de los ehes—-ae&qs u omisiones de los servidores

piblicos y de quienes /resf% sefyicios E@l% ctuard para que ellos se

respeten;
Mediante Ley N}J %\? Be%ﬁo ) de %37%0}1 @po las Leyes No. 41

de 1° de dici 095‘5‘“'[*1'6 de ree/'@ 009, se crea la
Defensoria de Eﬂ@l omo unaAmsm%Ef 6n”Ind endien e actuara con
plena autonomm.ﬁmcional BIEVEYE v&*ﬂ'?manméra sin rgcibir instrucciones

de ninguna aut organo léel Estadl

El titular de | soria'.__"é‘e Pueblo; es.la per
Defensora del Puebl ien ticne eccior 51 espon a@ de esta;

El articulo 4, n : {7
reformatorios, establec; ué Defensoma del-Pueblo-tendrd la facultad de
disefiar y adoptar \bhtlcas de pramjcmn y dwul ¢ién de los Derechos

Humanos, para la cu\l odra ceieﬁr convenios de cooperaciéon con
organizaciones @bmmwﬂas e internacionales;

De conformidad con lo establecido en el Convenio para la Observacion de la
Eleccion General del 5 de mayo de 2024, suscrito entre el Tribunal Electoral y
la Defensoria del Pueblo, el 21 de diciembre del 2023, cuyo objetivo principal
es de garantizar la observacion electoral por parte de la Defensoria del Pueblo,

en las Elecciones del 5 de Mayo de 2024, con el fin de promover la transparencia
del proceso para contribuir en la confianza para la participacion ciudadana.

Dentro de los compromisos adquiridos por nuestra institucion en el Convenio
ut supra, se establece la ejecucion de un plan estratégico de operacion,
distribucién y desarrollo de recurso para la observacion electoral en todo el pais,
que involucra la participacion del equipo de Observadores Electorales
voluntarios de la Defensoria del Pueblo.
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RESOLUCION No. DDP-DAJ-007-2024
Pig. 23

En cumplimiento de las responsabilidades derivadas del Convenio para la
Observacion Electoral de las elecciones del 5 de mayo de 2024, se hace
necesario adoptar las Reglas Minimas de observancia para el equipo de
Observadores Electorales voluntarios de la Defensorfa del Pueblo.

Por las consideraciones expuestas, el Suscrito Defensor del Pueblo de la
Repiiblica de Panama,

RESUELVE:
PRIMERO: ADOPTAR las Reglas Minimas de observancia para el equipo de
Observadores Electorales voluntarios de la Defensoria del Pueblo, basados en

los siguientes aspectos:

Reglas minimas de/ohsm el de Observadores
Electoral ’Vu@lalﬂeéde ef%'ﬁon el Pueblo.

AN 2

El ejercicio actlv de los>derechpsspoeliticog s res publlcos de la

¥ o
Defensoria del?uel%m/t? ¥ '_ Hinite:

Y=

puede genera
politica” del Estato,

Voluntarios de la Defensoria,: lPueb“}

i %ée\ imparcialidad
ies Electorales

5 de mayo de EF@de\rén a teneme

1. Pra;:tlcar

determinad /Or 0 €N, contrs ivas de voto.

2. Expresar su :on a umauda o c:ud na que acude a la
Defensoria del Pieblo para efee&ﬁ‘ay un e su interés o solicitar su
intervencion sobr:w jas de optar por alguna de las
propuestas en la eleccién general.

3. Orientar al ciudadano o ciudadana sobre el senlldo del voto por
determinada alternativa en la eleccién general.

4. Informar al ciudadano o ciudadana sobre el sentido de las encuestas de.
opinién relativas a las alternativas en la eleccion general.

5. Transmitir mensajes o cualquier tipo de encargo para los grupos que
favorecen o contrarian cualquiera de las propuestas de voto.

6. Solicitar al ciudadano o ciudadana su firma para cualquier documento
que lo involucre con alguno de los grupos que favorecen o contrarian a
cualquiera de las alternativas de voto.

7. Solicitar al ciudadano o ciudadana o aceptar de éstos cualquier tipo d
donacion o aportacion econémica con el propésito de lograr su voto. ;Q
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RESOLUCION No. DDP-DAJ-006-2024
Pig. 3-3

8. Confeccionar, colocar, difundir y/o distribuir cualquier tipo de
propaganda relacionada con alguno de los grupos que favorecen o
contrarfan a cualquiera de las alternativas de voto..

9. Vestir, con cualquier color que se identifiquen con las propuestas de voto.

Estas prohibiciones son de observancias obligatoria inclusive si el propio
ciudadano o ciudadana solicita la informacién, opinidn u orientacion.

Durante sus labores de vigilancia electoral, los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo deberan:

e Cumplir con las instrucciones que reciban para tal efecto.

e Abstenerse de realizar las actividades sefialadas en el punto 1 del
presente articulo.

A

Leyes No. 41 d @ ici
COMUNIQUES \é‘@u '

ELBG/R/jgb

TRIA GRS DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA QUE
ESTE DOCUMENTC ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL
EXTENDIDO POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLD

\){_’,

INFORME FINAL DE OBSERVACION DE ELECCION GENERAL DEL 5 DE MAYO DE 2024 / 103

ELECCIONES 2024

a del Pueblo



ANEXOS

e —

DEFENSORIA DEL PUEBLO a3
Objetivo general

SEMINARIO TALLER o = ad o
DERECHOS POLITICOS Crebit e o tcyechioe pofikegy i et = _
Y OBSERVACION B s s it chahtung, —
DE ELECCIONES eamo f.u_'tun" fundamen
GENERALES

fortabecimiento de ln dems i e e
realizar ina observaciin electoral imparcial ¥
¥ objitiva

DIRECCION DE EDUCACION
PROMOCION E INVESTIGACION
ACADEMICA

REGLAS Y NORMAS .l
BASICAS EN MATERIA "N L ,
DE ELECCIONES Y Ty G QD[EJEES;O%‘SOS
PARTICIPACION = C
POLITICA e POLITICOS ?

CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE PANAMA

El sulragio es un derecho y un deber da todos los ciudadanos
El voto 2= libre, (gual, unharsal. secreto y ditecto

_‘.—4

5 6
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PARTICIPACION CIUDADANA

DERECHOS DE SUMA

IMPORTANCIA EN EL
CONTEXTO DE LAS
ELECCIONES
GENERALES

hh

ETAPAS DEL PROCESO DE INSTALACION DE LA MESA DE
VOTACION VOTACION

44__4

QUIENES INTEGRAN LA MESA AUUANDO SE DERE INSTALAR
DE VOTACION LA MESA DE VOTACIONT

eeeee
, \ de mﬂs}'ﬂ de

i Suplente 202y
comin

\ / o las seis de ln manana
{oho0 nm, )
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£Quiénestienen
prioridad para
votar?

Aparecer inscrito en el Presentar la
padrion electoral de consulta cedula de
de la mesa eolor rosado. identidad

13

INICIO DE LA VOTACION: 07:00 a.m.

mampe
obevcrn

normas de libertad
volo que  establece o
5] I

CION DE LOS MIEMBROS DE LA MESA, LAS MAMPARAS ¥V LAS URNAS
FAR COMO APARECE EN LA GRAFICA “DIAGRAMA DE VOTACION EJ ERCICIO DEL VOTO
3 MIEMBROS
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Cudindo votarin
s que e agregan al padeon de firme

solamente podran volar por el cargo e
Preshilente v soni

NORMAS GENERALES
PREVIAS AL PROCESO DE ESCRUTINIO
N =

PROCESO DE ESCRUTINIO

_4
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El escrutinio
se llevari a cabo
en el orden siguiente:
Preaidents

EL VOTO SERA VALIDO

silla
stulacion

r solo margue
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I EL VOTO SERA EN BLANCO

Sila baleta de votacion no contivne ninguna seleceiim

= REPRESENTANTE '==§

= 5i Is boleta de votacidn no tiene al -« Si la boleta dnica de vol;

dorso Lk g de  sido dividida o partida de 1
1a mesa, o la bal aresponde  que solo aparece uma par
a la suministrada por ¢l Tobunal  boleta

Flectoral

33

R

i 1 baketn s corresgundie o s saminatrsda por o Tribuisal Blectoes!

__—4

35

EL VOTO SERANULO

Si se marean dos o mas casillas de diferentes partidos o can
porr fibre postulacion en 1a misma boleta de tinic

« Coando e elector ha fab
grabado por cuakquier medio s vot

FUNCIONES DURANTE EL
ESCRUTINIO

INFORME FINAL DE OBSERVACION DE ELECCION GENERAL DEL 5 DE MAYO DE 2024 / 109

ELECCIONE
D

S 202

del Pue




ANEXOS

i N

i

38

— PROHIBICIONES

PROHIBICIONES ’ PROHIBICIONES .
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SANCIONES

FUNCION DE LA POLICIiA
NACIONAL

Coordinar con los estamentos de segundad, lox
g A protecein de la
il antes, durante ¥
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ELECTORALES

Lx! Euerpo de Dolegados [
Electorales son de coracter ad
hanorem, de libre nombramiento y
remocion por el Tnbunal Elsctoml,
con & fin de que lo asista en sus Y
responsabilidades

Gty det L Deavrurada

constitucionales y legales de
garantizar la Ubertad, la honmdez y
1a aficacia del sufragio popular
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FIGURAS LOGISTICAS

__A

49

— |!ROMOTORES ELECTORALES

éQuiénes son? FISCALIA ELECTORAL

l Ley No. 7 de 5 de febrero de

q 1997, modificad