VARIACION PORCENTUAL DE LOS TRAMITES RECIBIDOS
COMPARADO ENERO - DICIEMBRE/ 2022 - 2023

Fuente: Direccién de Planificacién, Innovacién y Transformacién Tecnoldgica
(Sistema de Administracion de Tramites de la Defensoria del Pueblo)
Elaborado por: Oficina de Planificaciéon/Estadistica

Durante o que va del ano 2023 en los frdmites recibidos se observa un
incremento de (76%) en enero, (32%) para marzo y un (22%) en julio; una
disminucion del (-14%) en febrero, (-12%) en abril (-3%) en mayo, junio (-6%),
agosto con (-3%), (-13%) en septiembre, (-29%) octubre, (-38%) noviembre vy
(-23%) para diciembre , al compararlos con el mismo periodo del ano anterior,
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VARIACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE LOS
TRAMITES RECIBIDOS, SEGUN MES ANO 2023
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Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnolégica (Sistema
de Administracion de Trémites de la Defensoria del Pueblo)
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica
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VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS ASIGNADAS
HWWMHW‘ COMPARADO ENERO - DICIEMBRE/ 2022-2023 WWWWH
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La variacion porcentual de las quejas asignadas en lo que va del ano 2023, refleja un incremento del
(64%) y (15%) para los meses de enero y marzo; un decrecimiento para los meses de febrero (-6%), abril
(-12%), mayo (-13%), junio (-10%) y julio (-2%), agosto (1%), septiemibre (11%), octubre (-19%), noviembre
(-24%). y (10%) diciembre, respectivamente; al compararlos con el mismo periodo del ano anterior.
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VARIACION PORCENTUAL DEL DERECHO AL TRABAJO
SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - DICIEMBRE/ 2022-2023

53
33
32 ! 39
27 34 33 34 38

Para los meses de enero, abril, julio, agosto, septiembre y diciembre se observa un aumento del
(32%), (19%), (64%). (56%). (3%). (?3%), respectivamente de la presunta vulneracion del derecho al

e frabajo, para febrero se mantiene, en marzo, mayo, junio, octubre y noviembre se denota una
disminucion de la presunta vulneracion del derecho al trabagjo (-5 %), (-3%). (-18%). (-54), (-43), en
comparacion con los mismos meses del ano anterior.
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VARIACION PORCENTUAL DEL DERECHO DE PETICION
SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - DICIEMBRE/ 2022-2023
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""" aao Fuente: Direccién de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica (Sistema
o 2o: de Administracion de Tramites de la Defensoria del Pueblo)
ceess L Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Para los meses de enero, julio y septiemibre se observa un aumento de la presunta vulneracion del

derecho de peticion de (18%), (106%) vy (15%) respectivamente, para los meses de febrero, marzo, ...,
abril, mayo, junio, agosto, octubre, noviembre y diciembre, con una disminucion de (-57%), (-23%), Defensoria
(-6%), (-35%), (-34%), (-16%), (-4%), (-11%), (-48%), en comparacion con los mismos meses del ano del Pueblo

Repiiblica de Panamé

anterior.
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica



VARIACION PORCENTUAL DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO
SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - DICIEMBRE/ 2022-2023
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T Durante los meses de enero y febrero se da una subida del (188%) y (41%) respectivamente,
durante los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre, se observa una disminucion del (-5%), (-18%). (-11%), (-15%). (-31%), (-45%). (-33%), : .

(-44%), (-43%), respectivamente de la presunta vulneracion del derecho al debido proceso, en Defensoria
comparacion con os mismos meses del afo anterior. del Pueblo
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PORCENTAJE SEGUN SEXO DE LOS USUARIOS DE LOS TRAMITES RECIBIDOS
DEL ENERO - DICIEMBRE 2023

46%
Hombre

Fuente: Direccién de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistema de Administracion de Trdmites de la Defensoria del Pueblo)
Elaborado por: Oficina de Planificacién/Estadistica
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