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RESOLUCION No. DDP-DAJ-003-2023
(De 31 de enero de 2023)
EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales.

CONSIDERANDO:

Mediante Ley No.7 de 5 de febrero de 1997 y sus modificaciones, se crea la Defensoria del
Pueblo, como una institucién independiente, a la cual le corresponde velar por la
proteccion de los derechos establecidos en el Titulo lll y demds derechos previstos en los
convenios internacionales de Derechos Humanos y la Ley, mediante el control de los
hechos, actos u omisiones de los Servidores Publicos y de quienes presten servicios
publicos y actuara para que ellos se respeten.

El articulo 30 de la Ley No.7 de 5 de febrero de 1997 y sus modificaciones, establece
“Cuando el titular de la Defensoria en el ejercicio de sus funciones tuviera conocimiento

de hechos constitutivos de delito, debera ponerlo en conocimiento del Procurador de la
Nacién”.

A su vez el articulo 83 del Cédigo Procesal Penal establece que tienen la obligacion de
denunciar acerca de los delitos de accion publica que, en el ejercicio de sus funciones o en
ocasion de estas, lleguen a su conocimiento: Los funcionarios publicos, en los hechos que
conozcan en ejercicio de sus funciones. De igual forma, es concordante con la norma
citada, el Articulo 104, de la Ley 285 del 15 de febrero de 2022, que Crea el Sistema de
Garantias y de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y dicta otras
disposiciones, el cual establece la Obligacion ciudadana de denunciar: “Todas las personas
tienen el deber y la obligacién de comunicar por cualquier medio, en un término no mayor
de veinticuatro horas, la amenaza o violacién de los derechos de nifios, nifias o
adolescentes, y de suministrar a las autoridades competentes datos que permitan
ubicarlos, sin que sea necesaria la identificacion del informante ni se constituya en parte

del proceso. La permision silenciosa o injustificada se considerara como complicidad en el
]
posible hecho punible”.

Aunado a lo anterior, la pre citada Ley 285 de 15 de febrero de 2022, en el articulo 221,
establece la obligacién de denunciar de la persona responsable del Centro de Ensefianza o
Desarrollo Infantil, Centro de Atencion Integral a la Primera Infancia, Albergue, casa hogar
o cualquier otro sitio publico o privado donde permanezcan, se atiendan o presten algin
servicio a nifios, nifias o adolescentes, sobre el maltrato fisico, emocional, abuso sexual o
trato corruptor de un nifio, nifia o adolescentes.

Luego de un analisis exhaustivo de la normativa anterior, se consideré crear un protocolo
de atencion para denuncias constitutiva de posibles delitos, ante el Ministerio Publico, de
los casos donde las victimas sean personas menores de edad.

En virtud de lo expuesto, el Defensor del Pueblo, en ejercicio de las atribuciones que |
Constitucion Politica y la Ley le confieren.

Sede Principal 500-9800 / Fax: 500-9807

0lon:475-5174 / Los Santos: 926-0075 / Veraguas; 935-0090 / Chiriqui: 728-1340 / Darién: 287-0076 / San Miguslito 524-2615

oro: 750-0047 / Coclé: 906-0522 / Herrera: 913-0074 / La Chorrera: 524-2624 / San Félix: 728-08 04 / Chepo: 519-1266/Pmé Norte: 524-3693
Apartado Postal 0832-1695 Panamad. / www.defensoria.gob.pa




Pdgina 2 de 3
Resolucién 003-2023

RESUELVE:

Primero: ORDENAR, la Creacién del protocolo de atencién, para denuncias constitutiva de

posibles delitos ante el Ministerio Publico, de los casos donde las victimas sean personas
menores.

Segundo: ESTABLECER, en caso de que el oficial de Derechos Humanos o en su defecto
personal administrativo de la Defensoria del Pueblo, tenga conocimiento de un posible
indicio de maltrato fisico, mental o abuso sexual en contra de una persona menor de
edad, el procedimiento que debera seguir es el siguiente:

METODOS DE CAPTACION DE LA POSIBLE COMISION DE DELITO EN CONTRA DE
PERSONA MENOR DE EDAD:

1. POR SUPERVISION: En el supuesto de que se capte en la supervision de albergues:
Recopilar toda la informacion que se pueda en el momento que le es puesto en
conocimiento del supuesto hecho. En caso sea un nifio, nifia o adolescente que
explica al oficial un hecho vivido o haga alusién a uno de sus pares, es importante
conocer si ya el mismo habia puesto en conocimiento de dicha situacién a un
adulto. De igual forma, es muy importante recordar que no es necesario indagar al
nifio, nifia o adolescente al punto de incomodar con preguntas, puesto que para
este tipo de situaciones existen equipos interdisciplinarios en el Ministerio Publico
que se dedican a recabar la informacién que nosotros le notifiquemos. En caso de
ser una denuncia en contra de una persona que labore en el albergue, se deber3
comunicar a Senniaf (por ser el ente rector en los temas de supervision de

albergues), y realizar la denuncia y coordinacién inmediata ante el Ministerio
Publico.

2. POR DENUNCIA: En el supuesto que sea captada a través de denuncia anénima, via
telefonica o presencial en regional, sede, feria o defensorias Méviles: se debera
gestionar inmediatamente con la informacién captada al ente especializado en
materia de nifiez y adolescencia (Senniaf sede o Regionales de Senniaf) en caso de
ser temas de abuso sexual debera ser interpuesta la denuncia ante el Ministerio
Publico con la notificacion a Senniaf, para que se gestionen los apoyos
interinstitucionales a favor del nifio, nifia o adolescente.

PROCEDIMIENTO:

1. Una vez el oficial de derechos humanos sea puesto en conocimiento de un
posible hecho punible, el mismo deberd notificar de inmediato a su superior.
Dicha primera notificacion podré ser via telefénica; al igual que la gestién o
coordinaciéon con Senniaf (en caso de ser necesario). En consecuencia, se
enviara un correo electrénico donde se formaliza la situacién dirigida al sefior
Defensor con copia al director(a) de DUE para el respectivo acompafiamiento.
En dicho correo se debe adjunte informe escaneado y firmado por el oficial que
recibio la denuncia.

2. En caso de ser vulneraciones que no correspondan a un supuesto Abuso
Sexual, la gestion se realizara igualmente, sélo que se comunica a Senniaf y el
correo sera emitido para dar formalidad al superior inmediato y a la Direccién
de Unidades Especializados.

3. Luego de ser notificados, en caso de ser requerido, la Direccién de Unidades
Especializadas, remitird al despacho superior el oficio para la firma del sefior
Defensor, adjuntando el informe emitido y firmado por el oficial de derechos
humanos que recibio la denuncia.

4. Recordar que se debe aplicar en los temas de nifiez y adolescencia el Principio
de Confidencialidad. ﬁ

5. Es imprescindible que se realice el seguimiento y se coadyuve a las gestiones
del caso.




Pdgina 3 de 3
Resolucion 003-2023

Tercero: AUTORIZAR, a la Direccion de Unidades Especializadas (D.U.E.), para que, a
través de la Unidad de nifiez y adolescencia, brinde asesoria y apoyo técnico en materia de
su competencia, a todas las Regionales de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

Cuarto: La presente resolucion empezara a regir desde su promulgacién en la Gaceta
Oficial.

Fundamento Legal: Articulo 30 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las
Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de octubre de 2009, articulo 221 de
la Ley 285 de 15 de febrero de 2022.

Comuniquese y Cimplase. /4{4 /

EDUARDO LEBLANC GONZALEZ |
Defensor del Pueblo de la Republica de Panama Q/\Q%OR D%
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