1fDefensona

del Pueblo

aaaaaaaaaaaaaaaa

1L \lﬂl. 10 IlEIIEBIIﬂ

FEBRERO - 2026




i
Defensorio
del Pueblo

Republica de Panama

@@@ ® @ Defensoria del Pueblo de Panama

¢ Quiénes pueden solicitar
ayuda a la Defensoria del Pueblo?

e Cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, incluyendo Nifios,
Nifias, Adolescentes y las personas que estén en centros penitenciarios o
instituciones psiquiatricas.

e La Defensoria podra intervenir de oficio (por iniciativa propia) o a solicitud del
interesado.

e Interponer una queja o solicitar cualquier informacion a la Defensoria es siempre
gratuita.
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LLa Defensoria del Pueblo de Panama
atendié 8,115 personas en el 2025, quienes
acudieron para  solicitar  orientacion,
presentar quejas, ejercer el derecho de
peticion, asi como para actuaciones de oficio
y mediaciones, segun su Sistema de
Administracion de Tramites (SAT).

Las orientaciones fueron el servicio mas
frecuente con 4,566 tramites, seguidas de
2,284 quejas, 138 actuaciones de oficio y 14
mediaciones, registrandose mayor demanda
en julio y octubre.

En cuanto a los canales, predomind la
atencion presencial con 4,380 tramites,
seguida de WhatsApp y correo electronico,
568 cada uno; via telefonica 537,
correspondencia 506 y Defensorias Méviles
249. También se registraron 72 atenciones
por redes sociales.

Mas de 8 mil personas
acudieron ala Defensoria en el 2025
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Observatorio Panameiio *
Contra Ia Violencia de Género
realiza su primera reunion del 2026

EI Observatorio Panamefio contra la
Violencia de  Género (OPVG),
coordinado por la Defensoria del
Pueblo, inici6 2026 con su primera
reunion ordinaria, donde presentd los
resultados de 2025 y definio sus
prioridades para este afio.

En 2025, mas de 600 estudiantes de

colegios  publicos y  privados
participaron en charlas sobre “noviazgo
saludable” y “noviazgo violento’,

fomentando relaciones basadas en

respeto desde edades tempranas.

Para 2026, se reanudaran estas
actividades en colegios de nivel medio y
se impulsara un proyecto universitario de
videoclips preventivos.

El OPVG trabaja en coordinaciéon con
instituciones como el Organo Judicial, el
Ministerio Publico, el Ministerio de
Seguridad, MINSA, INAMU y el IMELCF,
para atende el tema de la violencia de
género de forma integral.
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3,016 personas capacltadas

Defensoria uel Pueblode Panama S e

1,034 jornadas

gestion 2021-2025 - wenatore

Atencion

42,337 Capacitacion y formacion
Recﬂ)leron servicios en onentacmn

mediacion, quejas y peticion.

25,880

orlentamones

37,719 seguidores
— Comunidad en redes sociales

3,467,399 impresiones
7 Alcance digital total

54,524 visitas
Interacmon con contenidos

Impacto digital
467 defensorias moviles
} Ley 504
(18 de diciembre de 2025)

Acceso a servicios — Nueva normativa de la Defensoria

49 informes especiales
(2020-2025)

— Sobre derechos humanos

Estatus A (2025)
— Acreditacion en derechos humanos

Informes y gestion institucional

Reconocimiento internacional



Defensoria del Pueblo brinda acompainamiento

1 = w 5.

La Defensoria del Pueblo, a través de su Regional de
Arraijan, acompafi¢ a los residentes del Valle de los
Cerezos, en Vacamonte, durante una sesién ante el
Concejo Municipal de Arraijan para exponer problemas
en sus viviendas.

Los moradores, liderados por Nasin Alguero, sefialaron
grietas y desprendimiento de losas, solicitando apoyo
para evaluar la seguridad estructural de sus viviendas.
Geneva Torres, jefa regional de la Defensoria, destaco
que se mantiene seguimiento al caso y que la
institucién respalda a la comunidad en la articulacion
con autoridades municipales.

Por su parte, Luz Denia Oliver, presidenta del Concejo
Municipal, asegur6 que la informacion sera canalizada
a las instancias competentes para realizar las
evaluaciones necesarias.

Defensoria participa en Instalacion

e Gomision Tecnica de Salud Mental

La Defensora del Pueblo encargada,
Clarissa  Martinez, participé en la
instalacion de la Comision Técnica
Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial ante Emergencias y Desastres
(CTI-SMAPS) en la Ciudad del Saber,
reafirmando el compromiso de la
Defensoria con la proteccion de los
derechos humanos, tanto en emergencias
como en situaciones cotidianas que
afectan el bienestar emocional.

La CTI-SMAPS, creada oficialmente

mediante el decreto 30 del 5 de diciembre B F N‘U e «
de 2025, busca ofrecer una respuesta ‘ B N3
. . A / ‘ . S T
integral, digna y basada en evidencia / / , \ ‘ ‘\ : :
cientifica, garantizando atencién con | | /

enfoque de derechos humanos a quienes intersectorial y vigilancia de los derechos clave para la resiliencia y recuperacion de
sufren eventos adversos. La Defensoria fundamentales, destacando la salud mental personas y comunidades.

del Pueblo contribuird con coordinacion y el apoyo psicosocial como elementos
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vulneracion de derechos a estudiantes colonenses

La Defensoria del Pueblo abrié una
queja por la presunta vulneracion del
derecho a la educacion y discriminacion
étnico-racial contra estudiantes de un
colegio en la provincia de Colén. La
directora de Unidades Especializadas,
Anna Karina Salerno, recibi6 a los
afectados junto con representantes
legales y de la SENADAP.

Se investigara la situacién para
proteger el bienestar fisico, emocional y
académico de los menores, conforme a
la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y la normativa nacional,
garantizando  que los  centros
educativos sean espacios Sseguros,
inclusivos y respetuosos de la dignidad
de los estudiantes.
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de derechos en caso de docente destituido

La Defensoria del Pueblo investiga la
posible vulneracion de derechos en la
destitucién del docente Alcibiades Atencio
del Colegio Jepta B. Duncan. La Direccion
de Unidades Especializadas, a través de
Patsy Cabezas, revisara el proceso
conforme al mandato institucional.

Desde el 12 de febrero, la Defensoria
brinda atencion y acompafiamiento al
educador, quien destacod su satisfaccion
con el seguimiento y confia en que la
investigacion  aclarard  los  hechos,
reafirmando el compromiso de la institucion
con los derechos humanos, la
transparencia y el cumplimiento de la ley.
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Repibica do Panamd.

Auditorio
RITA IRENE WALD JARAMILLO

Rita Irene Wald Jaramillo fue una valerosa dirigente estudiantil, defensora
dohdomocrocuydoloodorochochumm,porlocudﬁnv‘cm&:n.
desaparicién forzada durante la época de la dictad militar en F

-

Fue vista por (ltima vez el 27 de marzo de 1977, durante el It

wahﬁmaMTmeMmmmﬁr—*
y de ds réticas. Su caso representa un deber
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Dado en la ciudad de Panam4, a los
5 dias del mes febrero de 2026.

La Defensoria del Pueblo inauguré el auditorio “Rita Irene Wald Jaramillo” en honor a la estudiante desaparecida en 1977, como espacio
para la memoria histdrica y la promocion de los valores democréaticos. La ceremonia contd con autoridades, funcionarios y familiares de Rita
Irene Wald, quienes participaron en el corte de cinta inaugural.

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez, destacé que el nombramiento reconoce la historia y la lucha por los derechos humanos,
reafirmando el compromiso institucional con la memoria histérica en el marco del 29.° aniversario de la Defensoria.

Defensoria del Puehlo conmemora su 29°aniversario
con entrega de canastillas

En el marco de su 29.° aniversario, la
Defensoria del Pueblo de Panama realizo,
el 5 de febrero de 2026, la entrega de
canastillas a madres de recién nacidos en
varios hospitales del pais, como muestra
de solidaridad y apoyo a las familias.

La actividad, encabezada por el Defensor
del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzélez, se
realizd en la capital y en distintas
provincias, transmitiendo mensajes de
acompafiamiento y celebrando la llegada
de los nuevos ciudadanos, reafirmando el
compromiso de la institucion con la
dignidad humana y la cercania con la
poblacion.
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42 mil personas

atendio la Defensoria
en el periodo 2021- 2025

e —
jHola! Soy Memo
su Asistente Virtual
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Republica de Panama  De ‘enso

Gestion Defensorial 2020-2025: Impacto en Cifras
LIZADOS PARA VIGILANCIA DE DERECHOS HUMANOS

PRENDICION SALUD Y
Y SITUACION EDUCACION ESPECIALES.
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EI Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzélez,
present6 su rendicion de cuentas 2021-2025, destacando
que 42,337 personas acudieron a la Defensoria para
orientacion, mediacién, quejas o derecho de peticion, de las
cuales 25,880 fueron orientaciones (61% de la gestion). Solo
en 2025 se atendieron 8,115 personas.

Entre 2021 y 2025, la Institucion Nacional de Derechos
Humanos (INDH) capacité a 43,016 personas en 1,034
jornadas, realizd 467 defensorias méviles para poblacion de
dificil acceso y fortalecid su posicién internacional al
recuperar el Estatus A ante la Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI)
en 2025.

Se aprobd la Ley 504 del 18 de diciembre de 2025, que
amplia la tutela de derechos humanos a panamefios en el
extranjero y extiende la supervision de la INDH a empresas
publicas, privadas y mixtas que presten servicios de interés
publico.

La comunidad digital de la INDH alcanzé 37,719 miembros,
con 3,467,399 impresiones y 54,524 visitas, sin publicidad
pagada. Ademas, se presentaron 49 informes especiales
sobre temas como nifiez, movilidad humana, violencia de
género, pueblos indigenas, educacién y salud.

Se destaco la creacion del Observatorio Panamefio contra la
Violencia de Género, con un micrositio que centraliza
informacion y estadisticas para la formulacion de politicas
publicas.

Leblanc subrayd que la rendicién de cuentas refleja
transparencia y compromiso democratico, mostrando
acciones, hallazgos y recomendaciones para garantizar la
proteccion efectiva de los derechos humanos.
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Defensoria del Pueblo fortalece alianza

con el Consejo Noruego para ﬂﬂlll!lla(lﬂs en Darién

La Defensoria del Pueblo de Panama reforz6
su alianza con el Consejo Noruego para
Refugiados (NRC) y la Unién Europea para el
proyecto “Fomentando la Proteccion y la
Cohesién Social en la region de Darién”. El
Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez, destaco el compromiso de llevar
proteccion y servicios a comunidades
vulnerables, especialmente en zonas indigenas
y de dificil acceso.

La colaboracion incluye apoyo técnico vy
logistico, jornadas legales comunitarias y
servicios moviles de derechos humanos,
acercando la atencion a poblaciones con
mayores barreras de acceso. Las instituciones
reafirmaron la importancia de mantener y
ampliar esta alianza para fortalecer el impacto
del proyecto y promover nuevas iniciativas
conjuntas en beneficio de Darién.

LLa Federacion  Iberoamericana  del
Ombudsperson (FIO) celebré una Asamblea
General Extraordinaria para aprobar reformas a
su estatuto y fortalecer su marco institucional
frente a los nuevos desafios en derechos
humanos en Iberoamérica.

El Defensor del Pueblo de Panama, Eduardo
Leblanc Gonzalez, presentd observaciones
técnicas y legales para mejorar la claridad
normativa, la seguridad juridica y la viabilidad
del proceso de inscripciéon de la FIO ante
autoridades competentes. Durante la sesion
hibrida participaron también los defensores de
Puerto Rico y Andorra.

El presidente de la FIO, Josué Gutiérrez
Condor, y el moderador de la sesién, Edwin
Garcia Feliciano, resaltaron la importancia de
las reformas para modernizar la gobernanza,
consolidar estructuras y garantizar una
cooperacion mas eficaz entre las defensorias
de Iberoamérica.
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La Defensoria del Pueblo abri6 en el mes de febrero la
convocatoria para la 14.2 edicion de la Premiacion Mujeres
Destacadas 2026, un reconocimiento que busca honrar a mujeres

n etens 0 ri a se re a ra que han realizado aportes significativos en la promocion y defensa
n n de los derechos de las mujeres en el pais.

- - ’ . . . r B B r

a ra re m I a c I 0 n Un jurado especializado evaluara las candidaturas y seleccionara

a las mujeres que seran reconocidas por Su compromiso,

liderazgo y contribucion a la igualdad de género y los derechos
humanos.

La importancia de este galardon representa un espacio para
visibili erzos de las mujere ion de una
SQCi equitativa.

emiacion
so de la
oteccion
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Defensoria verifica impacto del trafico

en el Gorredor Sur en comunidades atectadas del este capitalino

Defensono
del Pueblo

Republica de Panamé

La Defensoria del Pueblo particip6 en una inspeccion
técnica para evaluar el impacto del trafico del Corredor
Sur en la via hacia Santa Elena, tras denuncias de
residentes de Campo Limberg, Chanis, Olimpico 1,2y
3 sobre afectaciones a su seguridad y calidad de vida.

Durante la visita, la institucion destacé que la movilidad
segura, el acceso a entornos saludables y la
tranquilidad comunitaria son derechos humanos
fundamentales, y asegurd que dard seguimiento a
soluciones concretas y sostenibles, promoviendo
dialogo y participacion ciudadana.

Autoridades de la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre y la Empresa Nacional de Autopistas (ENA)
indicaron que se evalUan alternativas técnicas para
mejorar la circulacion y reducir riesgos, mostrando
disposicion a colaborar en soluciones integrales.



