Defensorio
del Pueblo

Republica de Panama
..de la mano contigo

Bofonsaria del Pucklo

RESOLUCION No. 1503f-2022
(Del 10 de octubre de 2022)

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Conforme establece el articulo 129 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama, la
Defensoria del Pueblo velara por la proteccién de los derechos y las garantias fundamentales
: consagradas en la Constitucién, asi como los previstos en los Convenios Internacionales de
' Derechos Humanos y la Ley, mediante el control no jurisdiccional de los hechos, actos u

omisionés‘de lo$ servidores publicos y de quienes presten servicios publicos, y actuara para
‘que ellos se respeten:.

. ElI'Numeral 1, del Articulo 4 'de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, establece que la Defensoria
oo del Pueblo tendra entre sus-atribuciones investigar los actos u omisiones de las autoridades y
de los'servidores publicos que impliquen violaciones a los derechos establecidos en el Titulo Il

de la Constitucion Politica de la Republica, los demas derechos constitucionales, asi como

aquellos ‘p"revistosu-en--w.TF,ra'@:dos, Convenios y Declaraciones Internacionales, suscritos y
ratificados por el Estado panamefio.

El Articulo 26 de Ijéat.:L'véy No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea la Defensoria del
Pueblo, modificada por laslze es No. 41 de 1° de.diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de octubre
de 2009, establece qu odra recibir todas las quejas orales:o. escritas,. transmitidas por

cualquier medio, que p flentes anonimas o identificadas. = !

Tal como establece el Articulo, 31 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la: cual se crea
la Defensorfa del Pueblo, modificada mediante Ley No. 41 de 1 de diciembre de 2005y Ley No.

55 de 2 de octubre de 2009,,1‘Ee_ls_té:i'podré concluir sus inyéStigéci_ones mediante la expedicion de

resoluciones.

—~ HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA PRESENTACION DE LA

La Defensoria del P_gebl_o__dé la Republica de Panama, recibié queja.prevsentada por’
. con cedula de identidad.personal No. 8-788-979; contra el

Ministerio de Educacion, por la presunta vulneracion a la No Discriminacién la cual es del tenor
siguiente:

“El miércoles 9 de marzo de 2022, llevo dos fotos tamafio carnet de su hijo’. -
quien cursa el 5to. Grado C, en turno vespertino en el Colegio Bilinglie Republica ae
ltalia. La secretaria que le atendi6 le dijo que tenia que hablar con la directora del Colegit sobre

las trenzas de su hijo, pero ese dia no la podia atender y que mandara al menor de edad a la
escuela con una nota escrita.

El dia lunes 14 de marzo de 2022, el nifio llevé la nota escrita en su cuaderno de tarea, donde
ella apela a la tolerancia, respeto y empatia por las trenzas de su hijo, por razones de cultura y
etnia. Sefiala que el maestro del nifio acuso recibo de la nota, luego la llamé y su hijo fue llevado

al departamento de disciplina y le informaron que ella tenia que ir a hablar con la directora del
Colegio.

El martes 15 de marzo de 2022, se reunié con la directora, el maestro y su hijo, donde la
directora le indicé que, el nifio no puede ir asf a la escuela (con trenzas), porque es un varon,

un caballero y debe cortérselas, a lo que ella respondi¢ que las trenzas no definen el sexo de Vs
su hijo. )

La directora le manifest6 que el Colegio tiene un reglamento y que tenia que cortarle el cabello. /7

La directora le dio instrucciones al maestro que no podia recibir al nifio en la escuela el dia del .~ i
hoy 16 de marzo. ' |
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Cuando se apersoné al Colegio el dia de hoy acompafiada de la Defensoria del Pueblo, la
directora los dej6 esperando un largo rato y luego recibi6 a una funcionaria de la Defensoria,

quien al igual que el fotografo de la defensoria, recibieron improperios y empujones por parte
de la Directora.

Solicita la intervencion de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de que en primer lugar se

salvaguarden los derechos que les asisten al menor de edad (igualdad y no discriminacion,
educacion y derechos del nifio)”

GESTIONES REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

La queja fue admitida mediante Resolucion No. 1503a-2022 de 16 de marzo de 2022, emitio el

- Oficio No. 1503b-2022 de 16 de marzo de 2022, dirigida a Su Excelencia Maruja Gorday de

Villalobos actual Ministra de Educacion, emitié Resolucidn No. 1503c de 22 de marzo de 2022,
decretando Funcionaria Hostil Entorpecedora a la profesora Melida Asprilla, también, puso en
conocimiento mediante Oficios No. 1503d de 24 de marzo de 2022, dirigido a Yesenia Vega

Directora Regional de San Miguelito y No. 1503e de 24 de marzo de 2022, dirigida al sefior
Procurador de la Nacién Javier Caraballo.

La Defensoria del Pueblo, recibié respuesta al Oficio No. 3653b-2022 de 21 de junio de 2022

mediante Nota No. DENAL-104-1325-UAJ-25, de 30 de marzo de 2022, donde la misma
expresa lo siguiente: '

“En cuanto alos hechos ocurridos posterior al incidente tengo a bien informar
lo siguiente:

Que de acuerdo a la Directora del Centro Educativo Colegio Bilingiie Reptblica de
ltalia, la madre del menor habia firmado el Acta de Compromiso para el
cumplimiento del Reglamento Interno del Colegio Bilingiie Republica de ltalia.

En cuanto a los hechos que narra la madre donde la dejaron esperando largo rato
y luego recibi6 a los funcionarios con improperios y empujones, la Directora Melida
Asprilla, manifiesta que en ningin momento los recibié de tal manera que, al
contrario, la Directora les habia indicado que Unicamente recibiria a un solo
funcionario, porque no contaban con suficiente espacio para atenderlos a todos.

La Directora del plantel manifiesta que al anunciar que solo atenderia a una sola
persona, los funcionarios de su dependencia, se alteraron Yy empezaron a sefialarie
que les estaba faltando el respeto.

Para regular la entrada a los centros educativos oficiales, el Ministerio de
Educacién emitié el Resuelto 1183 de 23 de junio de 2008, en su articulo 1, dice.

Articulo 1: Para ingresar a los centros educativos oficiales y particulares del pais,
los padres y madres de familia o cualquier otra persona debe contar con una
autorizacion previa, verbal o escrita del director o del encargado de la Direccion.

El dia de los hechos, de acuerdo a la Directora, los funcionarios de la Defensoria
del Pueblo no habian solicitado autorizacién para ingresar al plantel.

Tampoco se le informé a la Directora del Colegio Bilingtie Republica de Italia, los

motivos por los cuales los funcionarios de la Defensoria del Pueblo se encontraban
dentro del colegio.

Que el dia 17 de marzo de 2022, representantes de la Direccion Nacional de
Asesoria Legal, Direccién Regional de Educacién de San Miguelito, docentes,
administrativos y la Directora del centro educativo Colegio Bilingtie Repdublica de
ltalia — Melida Asprilla, sostuvieron una reunién con funcionarios de la Defensoria
del Pueblo, sobre los hechos ocurridos con el menor,

Que en la reunién del dia 17 de marzo de 2022, se le informé a todos los presentes

que la madre del menor habia firmado el Acta de Compromiso para el cumplimiento
del Reglamento Interno del centro educativo y que debia cumplirio.

Colegio Bilingtie Repdblica de Italia, hasta tanto haya un nuevo Decreto. g

La madre del menor se comprometié a cumplir con el Reglamento Interno del ) /’
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El Ministerio de Educacién se ha comprometido en trabajar en la redaccion de un

nuevo instrumento juridico que regule el Reglamento Interno de centros educativos
oficiales y particulares.

EI Ministerio de Educacién forma parte de la Comisién Educativa Nacional Pro
Decenio de los Afrodescendientes, por lo que esta Comisidn, ha recomendado a la
Ministra de Educacion la répida gestién para la redaccién nuevo Decreto Ejecutivo
de Reglamento Interno que no afecte los derechos humanos y alos que la Ministra
ha otorgado un Visto Bueno para que en los proximos dias se inicia con las mesas

de trabajo para asi obtener un documento acorde y respetuoso a los derechos
humanos”

OPINION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

De acuerdo con el informe brindado por el Ministerio de Educacion, se observa la existencia de
Vulneracion del derecho a la educacion a favor de los nifios, nifias y adolescentes, toda vez
que, de la actuacion de la profesora Melida Asprilla de no colaborar con la Defensoria del Pueblo

contradice lo que dispone su Ley 7 de 5 de febrero de 1997, referido en su articulo 27 la cual
indica lo siguiente:

ARTICULO 28: Cualquier autoridad o funcionario que obstaculice la investigacion
del Defensor o Defensora del Pueblo, mediante la negativa injustificada de enviar
informacidn, o mediante el envio desordenado, negligente o insuficiente de la
informacién solicitada, o cuando dificultase el acceso a expediente o documento
necesario para la investigacion, incurrira en responsabilidades administrativas y
penales, segin la gravedad del caso, lo que faculta al titular de la Defensoria del

Pueblo a notificar a las autoridades competentes, a fin de que adopten las medidas
oportunas de acuerdo con la Ley.

Ademas de su motivacion de negarle el cupo de escolaridad en dicho Centro Educativo, se
considera una negacion al Derecho a la Educacién contra la persona menor de Edad, en funcién
de ellos se dispuso poner en conocimiento a las autoridades competente a fin de determinar
responsabilidades, por incumplimiento y aplicacién del Decreto 100 sobre deberes y derechos
del docente, Ley 285 del 15 de febrero de 2022 y la Convencioén sobre los Derechos del Nifio:

ARTICULO 31: Son deberes de los profesores regulares:

a) Dar a los estudiantes, dentro y fuera del plantel, constante ejemplo de moralidad,
civismo, amor patrio, espiritu de trabajo y cooperacion.

b) Cumplir con puntualidad y esmero sus funciones docentes y concurrir a los Consejos
de Profesores, veladas, conferencias, desfiles y demds actos de cardcter educativo que
se celebren en la escuela o bajo los auspicios de ésta.

c) Dirigir las clases de las asignaturas que se les confien, de conformidad con los
programas vigentes y con la orientacion y distribucion del tiempo que se fijen un registro
de cada uno de los alumnos, en el cual anotaran: sus ausencias, las calificaciones que
merezcan de acuerdo a su aprovechamiento y conducta, observaciones que arrojen luz
en cuanto a sus habitos, actitudes, intereses, capacidades, condiciones de vida en sus
hogares y datos relativos a su desarrollo fisico y sus condiciones de salud.

d) Utilizar este registro, con la ayuda de los Profesores consejeros respectivos, para
orientary ayudar a los alumnos con relacién a sus problemas personales y a sus estudios.

e) Cooperar con la Direccién del plantel en la buena marcha del mismo.

f) Presentarse al plantel atendiendo al llamado de la Direccién en los ocho dias que

proceden al comienzo del afio lectivo, para cooperar con él en los trabajos preparatorios
y de organizacién.

9) Encauzar el buen comportamiento de los alumnos, teniendo presente el moderno
concepto de disciplina segun el cual ésta:

Es mas positiva y constructiva que negativa y restrictiva.

Se obtiene mejor por medios indirectos que directos.
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* Respeta la personalidad del alumno.

Tiende a la educacion del carécter.
h) Desemperiar el cargo de profesor Consejero cuando el Director se lo conffa.

i) Dedicar el resto de las horas habiles del dia a las labores culturales y administrativas
que les asigne la Direccién del Plantel, de acuerdo con el reglamento interno; a atender
las consultas de sus alumnos Yy a guiarlos en sus estudios; a cooperar a mantener la
disciplina a la hora de la entrada, recreos, salidas, actos culturales”.

Ley 285 de 15 de febrero de 2022 Que Crea el Sistema de Garantia de Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia basado en sus articulos 43, 44, 53, 159 y 160.

“Derechos de Desarrollo:

Articulo 43. Derechos de desarrollo. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho al
desarrollo de su personalidad, talentos, capacidades, habilidades y destrezas a
través de la educacion, la formacién, la recreacién y el acceso a informacién
pertinente, segtin su edad y comprension, para garantizar la promocién del ejercicio
pleno de la ciudadania social, basada en el respeto por los derechos humanos. Lo
anterior implica el conjunto de derechos que garantizan el pleno desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes en el ambito familiar, comunitario, social y estatal,

reafirmando la no discriminacién, la dignidad humana, Ia igualdad, inclusién y el
respeto a la etnia cultural...

Articulo 44. Garantia de los derechos de desarrollo. La garantia de los derechos de
desarrollo corresponde a la familia, al Estado y a la sociedad.

Corresponde al Ministerio de Educacién, como ente rector, en coordinacién con el
Ministerio de Cultura, el Ministerio de Desarrollo Social y deméas integrantes del
Gabinete Social, segtin sus competencias, la responsabilidad de articular con todas
las instancias, actores intervinientes Yy prestadores de servicios pliblicos y privados,
y con quienes, por sus funciones y obligaciones, tienen que asumir acciones
complementarias para asegurar estos derechos. ..

El articulo 53. Prohibicién de practicas discriminatorias.
Queda prohibido practicar o promover en los centros educativos cualquier tipo de

discriminacioén por sexo, edad, origen étnico o nacional, condicién socioeconémica o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

Decreto 100 del Ministerio de Educacién, establece en su Articulo 159. Obligaciones

de los directores de centros educativos, Los directores de los centros educativos
deberan:

1. Velar para que el Ministerio de Educacion cumpla las obligaciones establecidas en [a
ley.

2. Coordinar con los establecimientos de salud los exdmenes médicos, odontolégicos o
psicoldgicos que requiera el nifio, nifia o adolescente y comunicar a los padres, madres
O representantes legales.

3. Ejecutar los programas de educacién en sexualidad y afectividad y demés programas
educativos, en coordinacién con el Ministerio de Salud.

4. Procurar un ambiente Yy una relacién escolar apropiados, como incentivo para evitar la
desercion, la repeticion y el ausentismo.
Esta disposicién es extensiva a los encargados de la direccion y a los que funjan como
tales en todo centro de educacién bésica general o educacién media y en toda
organizacion que atienda a nifios, nifias y adolescentes, ya sean publicas o privadas.
El incumplimiento de estas obligaciones serd sancionado como falta grave para los
efectos del régimen disciplinario respectivo.

Articulo 160. Obligacién de denunciar. Sin perjuicio de la obligacién de la denuncia
penal, las autoridades de las entidades oficiales Yy particulares de educacién bésica //

general y educacién media estdn obligadas a comunicar a los Juzgados de nifiez y
adolescencia los siguientes casos:

1. Maltrato fisico, emocional, abuso sexual o trato corruptor, que involucre a un educando
como victima.
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Ministerio de Educacion, en la cual se constata la Vulneracion del Derecho a la No
Discriminacién en contra de la persona menor de edad.

Segundo: RECOMENDAR, al Ministerio de Educacion, dar seguimiento a la actuacion de la
profesora Melida Asprilla, para verificar si la misma requiere el inicio de un proceso disciplinario
con el Unico propésito de que situaciones similares a esta no vuelvan a ocurrir y que la decisién
que se tome estén basada en el Interés Superior del Nifio.

Ademas, instamos al Ministerio de Educacion realice jornadas de capacitacion referentes a las
leyes de caracter nacional e internacional en materia de educacion tal cual son Decreto 100
sobre deberes y derechos del docente, Ley 285 del 15 de febrero de 2022 y la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, Ley 7 de 14 de febrero de 2018 con el propésito de aplicar el mayor
estandar de atencion que requiere la poblacion escolar.

Tercero: ORDENAR, el archivo correspondiente a la Queja No. 1503-2022, presentada por la
seflora’% -

Cuarto: INFORMAR, a la usuaria y al Ministerio de Educacién, lo resuelto en la presente
Resolucion.

Quinto: Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su aprobacion.

Se advierte a las partes que esta Resolucion no es susceptible de recursos, ni acciones
administrativas o jurisdiccionales.

Fundamento Legal: Articulos 41y 129 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama;
y los Articulos 4, 26, 27, 28 y 31 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las
Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de octubre de 2009, Ley 15 de 6 de
noviembre de 1990 y la Ley 285 de 15 de febrero de 2022.

Notifiquese y Camplase.

EDUARDO
Defensor del Pueblo de la Republica de Banama
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