Defensoria
del Pueblo

RepUhlica de Panamé
...de la mano contigo

PANAMA, OCHO (8) DE JULIO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024)
RESOLUCION DE REPARACION DE DERECHOS VIOLADOS No. 7358j-2023

Vistos:

Conforme a la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, que desarrolla el articulo 129 de la
Constitucién Politica de la Republica de Panama, se crea la Defensorfa del Pueblo, como
instituci6n independiente, quien velard por la proteccion de los derechos establecidos en
el Titulo 11 y demés derechos consagrados en la Constitucién Politica de la Reptiblica de
Panamé, asi como los derechos previstos en los convenios internacionales de Derechos
Humanos y la Ley, mediante el control de los hechos, actos u omisiones de los servidores
publicos y de quienes presten servicios publicos.

En virtud de lo anterior y en concordancia con el articulo 4 numerales 1, 4 v 8, articulos
24,26,y 27 de laLey No. 7 de 5 de febrero de 1997 y sus actos reformatorios, concierne
a este Despacho promover la oportuna investigacién a fin de esclarecer los hechos
sefialados en la presente Queja.

ANTECEDENTES

Fl dia 20 de octubre de 2023, la Defensoria del Pueblo, decidié promover la oportuna
investigacién De Oficio, contra la Policia Nacional, en atencién al uso excesivo de la
fuerza y maltrato fisico, en los incidentes suscitados en los airededores de la Asamblea
Nacional en la tarde del 19 de octubre de 2023, donde estudiantes universitarios, sociedad
civil, sindicatos, asociaciones y grupos ambientalistas se manifestaron en contra del
conftrato minero, la cual es del tenor:

Primero: De acuerdo con diversas noticias de los medios de comunicacitén y la
observancia realizada por Oficiales de Derechos Humanos de 1a Defensoria del Pueblo,
las Unidades del Control de Multitudes realizaron uso excesivo de gas irritante, bombas
lacrimégenas y pepper ball.

Segundo: La Defensoria del Pueblo, pudo constatar que, durante dicha protesta, varias
personas resultaron afectadas debido a la accién policial requiriendo atencién médica de
urgencia, como fue el caso del sefior Audrey Baxter, fotégrafo ambientalista quien fue
lesionado en su ojo derecho, mismo que no recibi6 la atencion de parte de las unidades
policiales que se encontraban presentes.

Tercero: En atencién a lo expuesto, es importante destacar, que dentro de las facultades
que tiene la Defensoria del Pueblo, esté la de inquirir sobre los actos, hechos u omisiones
de la administracién ptblica, razén por la cual se estima necesario disponer de manera
oficiosa el inicio de una investigacién, que determine la posible vulneracién de derechos
humanos, por parte de la Policia Nacional.

Por motivo de la queja aperturada, este Despacho procedi6 a dar cumplimiento con lo
estatuido en el articulo 27 de la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo y se dicté la
Resolucién No. 7358a-2023 de 23 de octubre de 2023, a través de la cual se ordené el
inicio de una investigacién oficiosa a fin de determinar las ocurrencias de las conduct
descritas y si las mismas se configuran en vulneracién de Derechos Humanos.
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Mediante Oficio No. 7358b-2023 de 23 de octubre de 2023, visible a foja (10}, se solicito
a la Policia Nacional, lo siguiente:

;Cuéles son las armas no letales permitidas para el uso de las Unidades de Control
de Multitudes de la Policia Nacional? Mencione el protocolo a seguir para el uso
de las mismas.

Justifique las acciones ejecutadas por las Unidades de Control de Multitudes de la
Policia Nacional en cuanto al uso excesivo de gas irritante, bombas lacrimégenas
y pepper ball, en la manifestacién situadas en los predios de la Asamblea
Nacional, el dia 19 de octubre de 2023.

(Por qué razén po fue brindada la ayuda por parte de las Unidades Policiales que
se encontraban presentes en el incidente donde el sefior Baxter fotégrafo que fue
lesionado?

¢La institucién a su digno cargo mantiene alguna investigacion relacionada con el
incidente antes mencionado?

A través de la Nota No. DGPN/DNAL/DP/5131/2023 de 30 de octubre de 2023, la Policia
Nacional, visible a foja (23), respondi6 a nuestro requerimiento, solicitando prérroga a
fin de recabar la informacion. '

Mediante 1a Resolucién No. 7358d-2023 de 14 de noviembre de 2023, visible a foja (24),
se le otorga a la Policfa Nacional, una prorroga de cinco (5) dias habiles para rendir el
informe requerido.

La Policia Nacional a través de la Nota No. DGPN/DP/5331/2023 de 21 de noviembre
de 2023, visible a foja (29-31) respondid lo siguiente:

(13

El actuar de las Unidades para el Control de Multitudes de la Policia Nacional,
tiene su en lo normado en el articulo 130 de nuestra Constitucién Politica. En este
justificacién sentido, estas unidades cuentan con un amplio conocimiento, en
cuanto al manejo y uso de armas antidisturbios, municiones y agentes quimicos,
as{ como la preparacién para el manejo desenvolvimientos sobre as funciones que
le compete, en cuanto al trabajo de esta indole.

En este mismo sentido, le indicamos, que, para la fecha del 19 de octubre del 2023,
se ubico un esquema de seguridad preventivo y temporal (vallado), en los predios
de la Asamblea Nacional, implementado por la 8va. Zona Policial Oeste, proximo
al hemiciclo legislativo, con el objetivo de que las instalaciones e integridad fisica
de quienes en ¢l se mantenfan no fuera comprometida por el gran numero de
manifestantes que se aproximaban al mismo, todo esto como consecuencia de la
discusion del contrato ley de concesién minera. Manifestantes que a su llegada
trataron de derribar el vallado perimetral y tomarse a la fuerza el Palacio
Legislativo. En este sentido el articulo 38 de nuestra carta magna, consagra sl
derecho a protestar de manera pacifica y sin armas para fines licitos. As{ mismo,
este precepto constitucional, permite tomar medidas de policfa para prevenir o
reprimir abusos en el ejercicio de este derecho, cuando la forma en que se ejerza
cause o pueda causar perturbacién del trénsito, alteracién del orden publico o
violacién de los derechos de terceros. Situacién estd que se encuentra normado en
el articulo 11 del Decreto Ejecutivo N° 172, del 29 de julio de 1999.

Seguidamente, estos manifestantes lanzaron objetos (piedras, fuegos artificiales y
bolsas con pinturas) hacia las unidades policial que se encontraban apostadas a lo
interno del perimetro de seguridad que se habia establecido, motivo por el cual se
hizo necesario el uso de agentes quimicos, en primera instancia del marcador
(Pepper Ball) el cual utiliza esferas de plastico blando, contentiva en su interior
de un polvo (agente quimico).

Asi mismo, debido a la gran cantidad de manifestantes que se encontraban
totalmente alterados, quienes vandalizaban incluso propiedades privadas, fue
necesario el uso de granadas y capsulas de gas tipo CS, para dispersar la turba que
se encontraba en dicho lugar y asi lograr restablecer y mantener el orden pliblico
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todo esto después de haber agotado todos los medios que la ley contempla tales
como: mediacién, conciliacion e igualmente haber llamado a la calma de estos,
liamados que resultaron toialmente infructuosos.

Fn cuanto a la asistencia brindada al sefior Baxter, debemos indicar que las
unidades apostadas en el lugar, procedieron 2 realizar las llamadas pertinentes, a
fin de que una ambulancia con personal idonea, ingresara al lugar y prestara la
atencién prehospitalaria requerida por este y su posterior traslado a un nosocomio;
ingreso que debia ser coordinado a objeto de garantizar la seguridad de la
ambulancia y del persopal paramédico, asi como de la persona lesionada a
trasladar, debido a las miltiples acciones violentas de los manifestantes, quienes
atentaban contra bienes piblicos y privados. Sin embargo, esto no fue esperado y
el sefior Baxter fue trasladado por otras personas del &rea.

Por su parte, la Direccién Nacional de Responsabilidad Profesional, a través de su
Nota DRP/DIR/1069-23, fechada 02 de noviembre de 2023, CERTIFICA, que no
mantjene proceso disciplinario abierto a la fecha, relacionado a los hechos de
orden publico acaecidos el dia 19 de octubre de 2023, en los predios de la
Asamblea Nacional.”. (SIC)

Mediante Oficio No. 7358¢-2023 de 27 de octubre de 2023, visible a foja (21), reiterado
mediante Oficio No. 7358£-2023 de 14 de noviembre de 2023, se solicité a la Policia
Nacional, lo siguiente:

¢Por qué razén las unidades del Control de Multitudes de la institucién a su digno
cargo hicieron uso de un producto de gas lacrimégeno con fechas de expiracién

caducadas?

;Laentidad a su digno cargo tiene conocimiento de los efectos que puede provocar
a las personas el gas lacrimégeno utilizado después de la fecha de expiracion? De
ser positivas su respuesta indique cudles serfan. -

. Qué controles mantiene la institucién a su digno cargo, en relacién a las armas
no letales que manejan, para salvaguardar la vida de las personas al momento de
ser utilizadas?

/Mantiene alguna investigacién en relacién a lo antes planteado? De ser positiva
su respuesta indique el resultado de la misma.

La Policia Nacional a través de la Nota No. DGPN/DNAL/DP/5329/2023 de 21 de
noviembre de 2023, visible a foja (32-33) respondi6 lo siguiente:

3

Primero: Las unidades de control de multitudes, no tienen conocimiento de la
utilizacién de dispositivos de gases lacrimdgenos vencidoes, que hayan sido
utilizados recientemente para disuadir y obtener a los manifestantes universitarios
en fechas recientes.

Segundo: Dentro de nuestro inventario, no nos consta que almacenamos
dispositivos con fechas vencidas, como se han mostrado o hecho creer en redes
sociales y publicaciones de fuentes beligerantes y desestabilizadoras sin tanta o
casi nula credibilidad.

Tercero: Solo en el sentido aclaratorio, como administradores y personal idoneo
en el almacenamiento, capacitacién y disposicién de estos equipos es la Unidad
de Control de Multitudes, quienes siempre han utilizado este tipo de dispositivos,
respetando sobre todo el derecho a la vida y la preservacién de la integridad
personal de todos los ciudadanos, controlando de manera responsable, la
utilizacién de la fuerza no letal, més alla de o estrictamente necesario.

Cuarto: Que, en este mismo orden de ideas, la Policia Nacional reconoce que solo
dentro de su periodo de vigencia y en otrora momento, se utilizaron estos
dispositivos, como parte de su accionar de restablecimiento y control del Orden
Piihlico; mismos dispositivos que presumimos han sido recolectados y guardados
con el animo de crear difamacién calumnia, sobre la integridad moral y humana
de nuestras unidades, propiciando con esto una desconfianza y repudio, cada ve;
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mayor en nuestra sociedad con respecto a la fuerza piblica. De igual manera, la
Unidad de Control de Multitudes (UCM) solo recibe, almacena y wutiliza en tiempo
oportuno las municiones y equipos que les hayan sido provistos y que han sido
confiados a nuestro cuidado con el tinico fin, de ser solamente utilizadas cuando
se interrumpa la paz social o violenta el orden publico y la propiedad privada,
amenazando con estas acciones la Gobernanza Estatal.

Finalmente, y en referencia a los controles que manejamos dentro de la Unidad de
Control de Multitudes, podemos garantizarle, que los mismos se desarrollan en
funcién y vigencia dentro del manual de operaciones de esta unidad, y con la
debida revisién y aprobacién de la direccién de la Policfa Nacional, Inspectoria
General y el Ministerio de Seguridad de la Repiblica de Panama.

Por su parte, la Direccién Nacional de Responsabilidad Profesional, a través de su
Nota DRP/DIR/1105-23, fechada 20 de noviembre de 2023, CERTIFICA, que no
mantiene proceso disciplinario abierto a la fecha, relacionado a la utilizacion de
productos de gas lacrimégenos caducados durante las protestas por la derogatoria
de la Ley 406. '

Para concluir, por la propia naturaleza de nuestra institucién, estamos abocados a
garantizar el respeto de los derechos y garantias inalienables de la ciudadania y de
nuestros miembros.”. (SIC})

Mediante Oficio No. 7358g-2023 de 14 de noviembre de 2023, visible a foja (27),
reiterado mediante el Oficio No. 7358h-2023 de 6 de diciembre de 2023, visible a foja
(37)y el Oficio No. 7358i-2023 de 21 de diciembre de 2023, visible a foja (38), se solicito
a la Universidad de Panama, lo siguiente:

“Es de conocimiento pablico que, mediante informacion difundida por parte de
los manifestantes sobre el hallazgo de dispersores de gases lacrimégenos, con
fechas de expiracién caducadas utilizados por la Policia Nacional, en las
diferentes protestas a nivel nacional; por lo que, nuestra entidad requirié un
informe a este estamento de seguridad, a fin de conocer los efectos que pueden
provocar a las personas este tipo de productos.”.

A través de la Nota No. R-D-2393-2023 de 20 de noviembre de 2023, la Universidad de
Panama, visible a foja (28), respondi6 a nuestro requerimiento, solicitando prérroga a fin
de recabar la informacidn.

La Universidad de Panama, remitié a través de la Nota No. R-D-2553-2023 de 15 de
diciembre de 2023, visible a foja (42), respondiendo lo siguiente:

[

La Universidad de Panam4, al ser una institucién al servicio de la nacion
panamefia y dedicada a la generacién y difusién del conocimiento, no tiene
inconvenientes de prestar su apoyo profesional y técnico a toda institucién pliblica
que asi lo solicita.

La institucién para remitir el informe técnico requerido necesita en primer lugar,
la remisién de unidades del gas lacrimégeno con fecha vencida, para determinar
si la institucién cuenta o no con personal especializado en este campo.”.

La Universidad de Panama, remitié a través de la Nota No. R-D-142-2024 de 17 de enero
de 2024, visible a foja (40-41) respondiendo lo siguiente:

“Le reiteramos lo expresado en dicha comunicacién, que la Universidad de
Panamé est4 comprometida con el servicio a la nacion panamefia y la promocion
del conocimiento v la disposicién de brindar apoyo profesional y técnico a
cualquier

entidad gubernamental que lo requiera.

Adicionalmente sefiala que para proporcionar la informacion técnica solicitada,
necesitamos, en primer lugar, recibir las muestras de gas lacrimégeno caducado
para evaluar la disponibilidad de personal especializado en este dmbito y de la
tecnologia que la metodologia requerida sefiale para estos analisis.

~sants
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Por lo tanto, adjuntamos una respuesta ampliada acorde con su solicitud expresada
en el OFICIO No. 7358i-2023 del 21 de diciembre de 2023.

Para llevar a cabo el anélisis de los dispersores de gases lacrimogenos caducados,
necesitamos en primer lugar, los insumos a ser analizados para identificar sus
componentes, ademas de la documentacién/informacién técnica especifica que
nos permita determinar la capacidad tecnologica de nuestros laboratorios para
realizar dichos anélisis y que detallamos a continuacién:

1. Composicién del producto (férmula cuali/cuantitativa): la informacién
detallada sobre la identidad v cantidad de las especies quimicas presentes en los
gases lacrimégenos, incluyendo los ingredientes activos que causan las
afectaciones a la salud humana y cualesquiera ofros compuestos presentes
empleados como excipientes en la formulacion, declarados por el fabricante.

2. Certificado de analisis y las hojas de informacién de seguridad y uso del
producto, emitidos por el fabricante de los dispersores de gases lacrimogenos.
Estos documentos habitualmente acompafian el producto.

3. Metodologia analitica: Para la realizacién de los ensayos analiticos con fines
de identificacién y cuantificacién de los componentes de la férmula de los gases
Jacrimégenos se requiere del método analitico empleado por el fabricante, en el
que se describen los procedimientos especificos, la instrumentacidn
analitica empleada, los limites de deteccién alcanzados y las sustancias quimicas
de referencia requeridas para la identificacién y cuantificacién de los
componentes del producto y los subproductos, que puedan estar presentes.

4. Caducidad del producto. Cuando un fabricante fija una fecha de caducidad para
su producto es porque no garantiza la integridad de este mas alla de esta.
Con posterioridad a esta fecha, el producto puede perder la propiedad para la
cual fue fabricado o bien se puede degradar generando subproducto cuya
seguridad no puede ser garantizada por el fabricante. Estos subproductos los
conoce el fabricante y por lo general fija los limites mediante rigurosos estudios
de estabilidad que utiliza para fijar la fecha de caducidad del producto y su ficha
de seguridad. Como parte de los anilisis se requiere informacién sobre estos
subproductos para lograr identificarlos y cuantificarlos considerando su posible
grado de toxicidad a los humanos. Por lo tanto, se requiere informacién
detallada sobre los compuestos de degradacién que podrian estar presentes en
los gases lacrimégenos, asi como los limites de deteccién correspondientes y la
disponibilidad de las sustancias quimicas de referencia para su determinacion.

Una vez analizada esta documentacién que nos pueda proporcionar, podremos
determinar nuestras capacidades analiticas en nuestros laboratorios para realizar
los anAlisis requeridos.

Para el andlisis de los gases lacrimégenos, se pueden emplear diversas
metodologias, instrumentacién analitica tales como cromatografia de gases,
espectrometria de masas, sensores electroguimicos, espectroscopia infrarroja y
microscopia electrénica de barrido.

Estas técnicas requieren de personal especializado y condiciones controladas para
garantizar resultados seguros y precisos.”.

FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMAS APLICABLES

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL: Se entiende como un conjunto de
condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano su existencia, sin
sufrir ningun tipo de menoscabo en cualquiera de esas tres dimensiones.

Este derecho se encuentra regulado en las siguientes normas juridicas:

Constitucién Politica de la Repiiblica de Panama:

“Articulo 17. Las autoridades de la Repiiblica estin instituidas para proteger en
su vida, honra y bienes a los nacionales dondequiera se encuentren a los
extranjeros que estén bajo su jurisdicei6n; asegurar la efectividad de los derechos
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y deberes individuales y sociales, y a los derechos y deberes individuales y
sociales, y cumplir y hacer la Constitucién y la Ley.

Los derechos y garantias que consagra esta Constitucién, deben considerarse
como minimos y no excluyentes de otros que incidan sobre los derechos
fondamentales y la dignidad de la persona.”

Ley No. 18 de 3 junio de 1997, Ley Orgénica de la Policia Nacional:

“Articulo 13. A los miembros de Ia Policia Nacional en el desempefio de sus
labores profesionales y su relacién con la comunidad, les corresponde proteger la
dignidad, respetar y defender los derechos humanos de los nacionales y
extranjeros; estan impedidos de infligir, instigar o tolerar actos crueles, inhumanos
o degradantes, asi como cualquier otra préctica abusiva, arbitraria o
discriminatoria que entrafie violencia fisica. La violencia del presente precepto
no exime de responsabilidad al ejecutor.”

Uso Limitado de la Fuerza.

“Articulo 19. El empleo de la fuerza queda limitado a la que sea estrictamente
necesaria para llevar a cabo objetivos legitimos.

Los miembros de la Policia Nacional deben utilizar los niveles de fuerza
necesarios, dependiendo de cada circunstancia.”

Convencién Americana sobre Derechos Humanos:

“Articulo 5.
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad f’ isica, psiquica y

moral.
2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes...”
Declaracién Universal de Derechos Humanos:

“Articulo 5.
Nadie serd sometido a torturas ni a- penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes.”
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

“Articulo 1.
Todo ser humano tiene derecho a la vida, libertad y la integridad de su persona.”

CONSIDERACIONES DE LA DEFENSORIA

Habiéndose valorado los documentos que obran en el expediente, esta institucidn rectora
de Derechos Humanos observa que esta investigacion se inicia De Oficio en contra de la
Policia Nacional por la posible vulneracién del Derecho a la Integridad Personal, la cual
guarda relacién con el supuesto uso excesivo por parte de la Unidades del Control de
Multitudes de la Policia Nacional a fin de contener a los manifestantes que se encontraban
en los alrededores de la Asamblea Nacional expresando su descontento por la firma del
contrato minero el dia 29 de octubre de 2023.

Continuando con el analisis de los hechos que dieron origen a esta investigacién,
podemos mencionar que el dia 19 de octubre de 2023, las Unidades del Control de
Maultitudes de la Policia Nacional hicieron uso de armas no letales como son el gas
lacrimégeno y el “pepper ball” con lo cual, muchas personas salieron afectadas por el uso

excesivo de agentes quimicos.

Es importante destacar que ese mismo dia el sefior Audrey Baxter, fotografo de redes
sociales, se le lesiond su ojo derecho al momento de cubrir la jornada de protestas que
acontecia en los alrededores de la Asamblea Nacional en contra de la firma del contrato
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Continuando con nuestras investigaciones esta institucion rectora de Derechos Humanos,
solicité informacién a la Policia Nacional con relacién al uso por parte de las unidades
del Control de Multitudes de gases lacrimégenos supuestamente con fechas de expiracion
caducadas.

En ese mismo orden de ideas, la Policia Nacional haciendo uso de su legitimo derecho de
defensa destaca en su informe que debido a la gran cantidad de manifestantes que se
encontraban totalmente alterados y que incluso vandalizaban propiedades privadas, fue
necesario el uso de granadas y capsulas de gas tipo CS, para dispersar las turbas que se
encontraba en los alrededores y mantener el orden pablico.

La Policia Nacional agrega en su informe que, no mantiene proceso disciplinario abierto
a la fecha, relacionado a los hechos de alteracién del orden publico acaecidos el dia 19
de octubre de 2023, en los predios de la Asamblea Nacional

Por otro lado la Policia Nacional afiade que, en cuanto a la asistencia brindada al sefior
Baxter, resaltan que las unidades apostadas en el lugar, procedieron a realizar las llamadas
pertinentes, a fin de que una ambulancia con personal idonea, ingresara al lugar y prestara
la atenci6n prehospitalaria requerida por este y su posterior traslado a un nosocomio;
ingreso que debia ser coordinado a objeto de garantizar la seguridad de la ambulancia y
del personal paramédico, asi como de la persona lesionada a trasladar, debido a las
multiples acciones. violentas de los manifestantes, quienes atentaban contra bienes
puiblicos y privados. Sin embargo, esto no fue esperado y el sefior Baxter fue trasladado
por otrag personas del area.

En cuanto al uso de agentes quimicos vencidos, la Policia Nacional en su informe destaca
que dentro de su inventario no manejan dispositivos con fecha vencida y los mismos se
desarrollan en funcién y vigencia dentro del manual de operaciones de la unidad y con la
debida revisién y aprobacién de la Direccién de la Policia Nacional, Inspectoria General
y el Ministerio de Seguridad de la Reptiblica de Panama.

Una vez estudiados los elementos recabados durante nuestra investigacién y al entrar al
an4lisis de las lesiones que sufrieron las personas que se encontraban manifestandose es
necesario destacar el caso del sefior Aubrey Baxter, a quien se le caus6 una lesion grave;
por lo que, el mismo tuvo que ser trasladado a un hospital por parte de personas que se
encontraban en el 4rea para recibir atencién médica de urgencia, en donde se dictamin
que habfa perdido su ojo derecho producto del impacto de un objeto contundente mientras
se encontraba cubriendo las protestas y los enfrentamientos entre manifestantes y las
unidades del Control de Multitudes de la Policia Nacional.

De los elementos recabados de los medios de comunicacién social, las redes sociales y el
informe de observancia elaborado por los oficiales de Derechos Humanos que se
encontraban dentro del Plan de Acompafiamiento Ciudadano, a fin que se respetara el
legitimo derecho de protesta que poseen todos los habitantes dentro del territorio
nacional, se evidencia un uso excesivo de la fuerza por parte de las unidades de la Policia
Nacional con lo cual nos encontramos ante una vulneracién del derecho a la integridad
personal de las personas que acudieron a hacer uso de su derecho de protesta y esto se da
debido a que no se utilizaron los niveles de fuerza necesarios, de acuerdo a la
circunstancias para evitar que personas ajenas a los actos de violencia que denuncia la
Policia Nacional pudiesen salir iesionadas e incluso perder la vida producto del impacto
de objetos contundentes o del uso excesivo de agentes quimicos.

La Defensoria del Pueblo, se ha pronunciado en innumerables ocasiones como institucion
rectora de los derechos humanos, sefialando que no comparte el uso excesivo de la fuerza
ejercido por miembros de la Pelicia Nacional, recordando que tienen el deber de proteger
la vida, integridad personal y bienes de todas las personas en el territorio nacional y
resaltando siempre en su actuar su lema de proteger y servir. '
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De las piezas que aparecen dentro de la investigacién realizada por este despacho
podemos observar que es un hecho notorio que el sefior Baxter sufrié heridas graves
durante las protestas y que el mismo fue auxiliado por personas que se encontraban en el
4rea de las manifestaciones y no por las unidades policiales a fin de brindarle la atencion
médica urgente que requeria; por lo cual, la victima debié Ilegar por sus propios medios
al cuarto de Urgencia del Hospital Santo Tomés.

Se encuentra acreditado en las investigaciones realizadas por esta entidad que el sefior
Baxter fue impactado durante las protestas del 19 de octubre de 2023, en los alrededores
de 1a Asamblea Nacional y que las unidades de la Policia Nacional con la finalidad de
reestablecer el orden piiblico hacen uso de la fuerza para intentar mantener el orden y
dispersar a las personas que se sncontraban manifestandose, lo que desencadena el uso
excesivo de gases lacrimégenos y papper ball por parte de las unidades de la Policia
Nacional.

‘Por lo que, para nuestra entidad es oportuno realizar recomendaciones a la Policia
Nacional, a que como estamento de seguridad nacional deben evitar el uso excesivo de
la fuerza o de violencia innecesaria al momento de sofocar una protesta o intentar
reabrir las calles, apegéndose en todo momento a los pardmetros establecidos en las
regulaciones que rigen a su institucién y a los protocolos que establece los diferentes
niveles de fuerza, recordando que tienen el deber de proteger la vida, integridad personal
y bienes de todas las personas en el territorio nacional y resaltando siempre en su actuar
su lema de proteger y servir.

Ademés consideramos que se debe realizar una investigacion interna por parte de la
Policia Nacional a fin de comprobar la posible comisién de una falta disciplinaria o un
hecho punible, asi como deslindar responsabilidades por los hechos acontecidos el dia 19
de octubre de 2023.

Como quiera que durante los acentecimientos del dia 19 de octubre de 2023, una persona
perdi6 su ojo derecho producto del impacto de un objeto contundente y que se valoré la
labor de observancia de los Oficiales de Derechos Humanos dentro de las funciones del
Plan de Acompafiamiento Ciudadano y lo exhibido por las redes sociales en donde se ve
un excesivo uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional en contra de un grupo de
manifestantes que se encontraban expresando su sentir, quienes fueron dispersados con
agentes quimicos como bombas lacrimégenas y “el papper ball”, las cuales fueron
utilizadas de forma excesiva y de manera indiscriminada, afectando a la poblacién que
reside v labora en 4reas aledafias.

En otro orden de ideas y continuando con los hechos investigados como es el uso de
bombas lacrimégenas con fecha vencida por parte de las unidades del Control de
Multitudes, es importante destacar que se solicité el apoyo técnico a la Universidad de
Panamé y no contamos con los elementos concluyentes que nos sirvan de base para emitir
una posicién con relacién a los supuestos gases lacrimégenos vencidos y los posible
dafios a la salud de las personas afectadas por la inhalacién de estos gases durante las
protestas.

Teniendo en cuenta que al llegar a este nivel del proceso se ha acreditado una existencia
de vulneracién de Derechos Humanos, concerniente al Derecho a la Integridad Personal.
Del mismo modo esta Defensoria del Pueblo, de conformidad con el articulo 35 de la Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo, este Despacho debe hacer de conocimiento a la
opini6n publica la presente Resolucién a fin de que se garantice la reparacion de los
derechos antes mencionados por parte de la Policia Nacional.

En atencién a todo lo sefialado en la presente resolucion y en concordancia con lo que
establecen los articulos 31 y 33 de la Ley Ut Supra, esta podra concluir sus
investigaciones mediante la expedicién de resoluciones, entre otras cosas formular
recomendaciones a las instituciones o funcionarios, cuando sus actuacione
jnistrativas investigadas se desprendan efectos perjudiciales.
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Por las consideraciones expuestas el suscrito Defensor del Pueblo de la Republica de
Panamd, en uso de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

PRIMERO: PONER EN CONOCIMIENTO, del Director General de la Policia
Nacional que, las investigaciones adelantadas por la Defensoria del Pueblo dan cuenta
que en el caso in comento, hay una evidente violacién del Derecho a la Integridad
Personal.

SEGUNDO: RECOMENDAR, a la Policia Nacional, como se ha hecho en
innumerables ocasiones a evitar el uso de violencia innecesaria o el uso excesivo de la
fuerza al momento de realizar acciones para dispersar una manifestacién o reabrir una
calle, apegéndose en todo momeiito a los parédmetros establecidos en las regulaciones que
rigen a su institucién; asi como respetar el derecho a la viday ala integridad personal
con que cuentan todos los habitantes del territorio nacional.

TERCERO: RECORDAR, a la Policia Nacional, que debe mantener los controles con
relacién a la caducidad o vigencia de las bombas lacrimégenas que mantienen en sus
depositos.

CUARTO: INSTAR, a la Policia Nacional a realizar las investigaciones internas
pertinentes con relacién a los hechos del dia 19 de octubre de 2023, en los alrededores de
Ja Asamblea Nacional.

QUINTO; NOTIFICAR, a la Policia Nacional, el contenido de la presente resolucion y
REQUERIR, se sirva contestar por escrito dentro delos treinta (30) dias calendarjos, la
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el Pueblo

Republica de Panama
...de la mano corntigo

Panama, 8 de julio de 2024
Oficio No. 7358k-2023

Licenciado

JAIME FERNANDEZ
Director General
Policia Nacional
Ciudad.-

Respetado Sefior Director:

Tengo el honor de dirigirme a su Despacho, con el propésito de poner en vuestro
conocimiento el contenido de Iz Resolucién Final No. 7358j-2023 de 8 de julio de
2024, expedida por la Defensoria del Pueblo de la Repiblica de Panama, referente a
]a Resolucién No. 7358-2023, aperturada De Oficio en atencion al uso excesivo de la
fuerza y maltrato fisico, en Jos incidentes suscitados en los alrededores de la Asamblea
Nacional en la tarde del 19 de octubre de 2023, donde estudiantes universitarios,
sociedad civil, sindicatos, asociaciones y grupos ambientalistas se manifestaron en
contra del contrato minero, conforme establece el articulo 34 de la Ley No. 7 de 5 de
febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y No.
55 de 2 de octubre de 2009.

Asimismo, este Despacho en atencion al Articulo 33 de la referida Ley, dispone
solicitar a vuestra autoridad, se sirva contestar por escrito dentro de lgs-treinta dias
(30) calendario, la aceptacién o no aceptacjéfi e la recomendacig descrita en la
resolucidn citada en'el parrafo anterior.

Sin otro particular, me suscribo de Usted

tlio de 2024,
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