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Defensorio
del Pueblo

Replblica de Panama
...de la mano contigo

@efwmamiwda@ Pueblo

RESOLUCION No. 6905¢-2022
(Del 12 de diciembre de 2022)

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Conforme establece el articulo 129 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
la Defensoria del Pueblo velara por la protecciéon de los derechos y las garantias
fundamentales consagradas en la Constitucién, asi como los previstos en los Convenios
Internacionales de Derechos Humanos y la Ley, mediante el control no jurisdiccional de los
hechos, actos u omisiones de los servidores publicos y de quienes presten servicios
publicos, y actuara para que ellos se respeten.

El Numeral 1, del Articulo 4 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, establece que la
Defensoria del Pueblo tendra entre sus atribuciones investigar los actos u omisiones de las
autoridades y de los servidores publicos que impliquen violaciones a los derechos
establecidos en el Titulo lll de la Constitucién Politica de la Republica, los demas derechos
constitucionales, asi como aquellos previstos en Tratados, Convenios y Declaraciones
Internacionales, suscritos y ratificados por el Estado panamefio.

El Articulo 26 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea |la Defensoria del
Pueblo, modificada por las Leyes No. 41 de 1° de diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de
octubre de 2009, establece que esta podra recibir todas las quejas orales o escritas,
transmitidas por cualquier medio, que provengan de fuentes anénimas o identificadas.

Tal como establece el Articulo 31 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se
crea la Defensoria del Pueblo, modificada mediante Ley No. 41 de 1 de diciembre de 2005

y Ley No. 55 de 2 de octubre de 2009, esta podra concluir sus investigaciones mediante la
expedicién de resoluciones.

HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA PRESENTACION DE LA QUEJA

La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, recibid queja presentada por el sefior
El sefior PABLO YENERCY JIMENEZ, con pasaporte No. 076139895, contra el Colegio
Republica de Chile del Ministerio de Educacion, por la presunta vulneracion del Derecho a
la Educacion, Derecho a la vida, Derecho a la Integridad personal y Derecho de la Nifiez y
Adolescencia, la cual es del tenor siguiente:

“Es padre de familia en el Colegio Republica de Chile, donde tiene dos (2) representado
que cursan en los grados 1°C y 4°D; no obstante, dentro del colegio se han presentados
varios inconvenientes entre los estudiantes.

Expresa que, un grupo de padres de familia y &I, han puesto en conocimiento a la directora
del plantel, sobre lo que acontece en el lugar, pero ella no toma ningun tipo de medidas
disciplinaria; sin embargo, dias anteriores un alumno apufialo a otro con un lapiz.

Detalla que, dentro del plantel se viven varios tipos de acontecimiento como: conductas

inadecuadas en los estudiantes, Bullying o acoso escolar, entre otras: casos que se ven en
los pasillos y salones.

La Defensoria del Pueblo, visit el colegio el dia 29 de septiembre de 2022, donde logré
reunirse con la profesora Mireya B. De Fanovich Directora del colegio a fin de conocer las
actuaciones administrativas en funcién de resolver el conflicto en mencién.
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Indica que, la Defensoria del Pueblo, se presenté el dia 29 de septiembre del afio en curso
al plantel, a fin de mantener una reunién con la directora del plantel; sin embargo, no ha
habido mejoria respecto a la conducta del menor mencionado, e inclusive alegan que se ha
empeorado la situacién.

Solicita a la Defensoria del Pueblo, que haga uso de sus buenos oficios ante el Ministerio
de Educacién (MEDUCA), a fin de investigar la posible vulneracién del Derecho al Debido
Proceso, Derecho a Proteccion contra todo tipo de violencia, Derecho a la Educacion,
Derecho a la Vida, Integridad Personal y Derecho de la Nifiez y Adolescencia”.

GESTIONES REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Mediante informe secretarial de 29 de septiembre de 2022, |a Defensoria del Pueblo, realizo
visita al Colegio Republica de Chile, en el que se logré realizar una reunién con la
administracién del colegio en la que constato desatencién en el proceso de atencion y
dispuso algunas recomendaciones.

Mediante informe del 12 de octubre de 2022, el Plan de Atencién al Ciudadano de la
Defensoria del Pueblo realizé acompafiamiento y participo’ de una reunion interinstitucional
con actores claves en la bisqueda de resolver la situacién, toda vez que los padres de
familias realizaban protestas en los predios del plante exigencia mayor beligerancia sobre
el tema en cuestion por parte de la administracién del colegio y el Ministerio de Educacion.

La queja fue admitida mediante Resolucién No. 6905a-2022 de 14 de octubre de 2022, se
emiti6 el Oficio No. 6905b-2022 de 14 de octubre de 2022, dirigida a la Magister Petra
Serracin, Directora Regional de Panama Centro.

La Defensoria del Pueblo, recibio respuesta del Ministerio de Educacion mediante Nota No.
DREPC/0353 de 25 de octubre de 2022, en la que indica lo siguiente:

En atencion a su Oficio No 6905b-2022, de 14 de octubre de 2022, relacionado con la queja
presentada ante esa entidad por el sefior PABLO YENERCI JIMENEZ GUARICUCO, con
pasaporte No. 076139895, tenemos a bien informarle lo siguiente.

‘En efecto, de conformidad con nuestros archivos, la Direccién de la Escuela
Republica de Chile comunicé la situacion a esta Direccién Regional de Educacién,
mediante Nota No.0145, el 11 de octubre de 2022. Cabe sefialar que actualmente,
dicha situacién ha mejorado significativamente al normalizarse las clases en el centro
educativo y esté siendo atendida por las docentes de grado Y especiales del primer
grado C y segundo grado D. con el apoyo de la docente del IPHE en la escuela, de
especialistas clinicos y del Gabinete Psicopedagégico de Meduca, asi como de Ia
Supervisora Regional, implementéndose la atencién temporal de algunos estudiantes
a través de modulos y virtualidad, con los aprendizajes fundamentales y el debido
acompafiamiento de los docentes de grado y especiales, cuidando en todo momento
de brindarle a todos los nifios, los recursos y apoyos necesarios, tendientes a que
Superen cualquier situacién y, sobre todo, garantizando la no interrupcién del afio

lectivo 2022, su permanencia en el sistema educativo panamefio y su derecho a una
vida libre de violencia.

...Debemos indicar que la Ley nos obliga a darle maxima prioridad en este momento,
a la atencion de la situacién de los nifios, a fin de garantizarles todos sus derechos,
por lo que hemos girado instrucciones a objeto de que, Superada esta fase critica, a
fa mayor brevedad posible, se inicien las diligencias tendientes a verificar los
mecanismos de intervencion que utilizé la Direccion de la escuela, respetando
siempre las garantias fundamentales y el debido proceso”,

Se remitié6 Oficio No. 6905¢-2022 de 14 de octubre de 2022, dirigida a la dirigida a la

Licenciada Graciela Mauad Ponce, Directora General de la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia.

b
‘ E La Defensoria del Pueblo, recibio respuesta al Oficio No. 6905¢-2022 de 14 de octubre de
313_,, > /5/ 2022, mediante Nota No. 264-22/AL/SENNIAF de 24 de octubre de 2022.
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“Al respecto, debemos comunicarle que no hemos recibido una comunicacién formal
por parte de la Direccion del plantel educativo oficial Repiblica de Chile relativa a
conflictos y acoso entre estudiantes de dicho plantel. No obstante, el dia 13 de
octubre de 2022 a través de las redes sociales nos percatamos que en las afueras
de la escuela se encontraban padres de familia impidiendo el paso de los vehiculos

y realizando manifestaciones por considerar que sus hijos se encontraban inseguros
dentro del plantel.

Ante este panorama, enviamos un equipo de tres psicélogos y dos abogados quienes
se mantuvieron en una reunion en la cual estaban presentes las siguientes personas
en representacion de MEDUCA:

Petra Serracin, de la Direccién Regional de Meduca Panama Centro.
Zaida Palacios, Supervisora Regional de Meduca.

Natividad Jaramillo, enlace de discapacidad de Meduca.

Tomas Rosas, Asesoria Legal de Meduca.

Mireya De Fanovich, Directora del Plantel.

Vadim Moreno, Subdirector Nacional de Servicios Psicoeducativos.

La reunién se sostuvo con la presencia del padre de los dos nifios sefialados como
causantes de la situacion, y al no poder concretar una posible solucién por causa de
la inasistencia de la madre de los mismos; la Capitana Sariabeth Rodriguez del
Servicio de Policia de Nifiez y Adolescencia, condujo a los nifios al Juzgado Segundo
de Nifiez y Adolescencia, fin de que se resolviera la controversia a través de las
ordenes judiciales correspondientes.

Posteriormente el 19 de octubre, personal de la Direccion de Atencién y Servicios
Sociales Preventivos visité la Escuela Republica de Chile para planificar las
intervenciones que realizard SENNIAF en conjunto con instituciones como IPHE y
UDELAS.

El 21 de octubre del presente se llevé a cabo una reunién en la cual estuvo presente
personal de MEDUCA, asesoria legal de SENNIAF, IPHE y docentes de la Escuela
Republica de Chile, a fin de que se le presentara a la madre de los estudiantes
involucrados, en plan educativo por modulos. La madre se comprometié a cumplir
con la modalidad educativa a distancia y con llevar a sus hijos a las terapias de salud
mental y la SENNIAF reiterd el compromiso de brindar el apoyo a la familia y al plantel
a traveés de los distintos programas que tenemos a disposicion.

Es importante sefialar que el Juzgado de Nifiez y Adolescencia que asumié el
proceso, nos solicité que incluyéramos a la sefiora ANGIE ASPRILLA y a sus hijos
JM.S.A. yJJ.S.A enlos Talleres de "Trabajar y Aprender en Familia", sin embargo,
hemos observado la necesidad de que a la madre de los nifios se le brinde
adicionalmente atencion individual antes de ser ingresada a los programas descritos”

OPINION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El Ministerio de Educacion, mediante nota No. DREPC/AL/0353 de 25 de octubre de 2022
dispuso lo siguiente:

‘Debemos indicar que la Ley nos obliga a darle méaxima prioridad en este momento,
a la atencion de la situacion de los nifios, a fin de garantizarles todos sus derechos,
por lo que hemos girado instrucciones a objeto de que, superada esta fase critica, a
la mayor brevedad posible, se inicien las diligencias tendientes a verificar los
mecanismos de intervencién que utilizé la Direccién de la escuela, respetando
siempre las garantias fundamentales y el debido proceso”

La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia mediante Nota No. 264-22-
AL/SENNIAF de 24 de octubre de 2022, expresa lo siguiente:

‘Es importante sefialar que el Juzgado de Nifiez y Adolescencia que asumio el proceso,
nos solicitd que incluyéramos a la sefiora ANGIE ASPRILLA y a sus hijos J.M.S.A. y J.J.S.A.
en los Talleres de "Trabajar y Aprender en Familia" sin embargo, hemos observado la
necesidad de que la madre de los nifios se le brinde adicionalmente atencién individual
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antes de ser ingresada a los programas descritos”

Esta entidad rectora de los Derechos Humanos una vez atendida la situacién expuesta por
el interesado, logré reunirse el dia 29 de septiembre de 2022, con la administracion del
plantel en la que identifico desatencion por la instancia educativa frente a los hechos y con

conocimiento previos desde el mes de marzo de 2022, es por ello dispuso las siguientes
recomendaciones:

1. Sobre la actuacién administrativa consideramos que la misma fue tardia toda vez
que pudiese incurrir en desatencion y omisién de funciones, a lo que directora
respondié que en todo ese tiempo le sirvio para recabar la informacién necesaria.

2. Disponer de los informes que conste sus actuaciones sobre la busqueda de
respuesta a la situacion planteada y remita al Ministerio de Educacién y la
Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia para posible intervencion.

3. Solicitar evaluacioén al Gabinete Psicopedagdgico e intervencion individualizada
para los nifios, nifias posiblemente afectadas y los padres de familia en cuestion.

Cabe resaltar que la Defensoria del Pueblo, el dia 13 de octubre de 2022, volvio a visitar
el plantel, toda vez que los padres de familia se mantenian en las afueras de la escuela
demandando atencion y respuesta por parte de la administracién de la Escuela Republica
de Chile, siendo esta una omision basada en las recomendaciones antes dispuestas.

Hemos analizado la situacién expuesta y cada una de las respuestas en la que se observa
la falta de intervencion oportuna basada en el Interés Superior del Nifio, frente a los hechos
ocurridos desde el mes de marzo hasta el mes de octubre de 2022, cuando la misma fue
atendida y dispuesta al Ministerio de Educacion y la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia para su atencion e intervencién. En funcién de ello quedd
evidenciado la Vulneracion de Derechos Humanos en contra de la persona menor de edad,
Derecho a la Educacién, Derecho a la Vida, Derecho a la Integridad personal y Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio ratificada por Panama mediante Ley 16 del 6
de noviembre de 1990 el cual es de obligatorio cumplimiento del cual Panama es parte,
resalta en su articulo 24 lo siguiente:

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin de
que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan
de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la

implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en
caso de necesidad;

¢) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad,
por cuantos medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién y orientacion en
cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir
las tasas de desercién escolar.

2. Los Estados Partes adoptarén cuantas medidas sean adecuadas para velar
por que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad
humana del nifio y de conformidad con la presente Convencién.

3. Los Estados Partes fomentarén y alentaran la cooperacion internacional en
cuestiones de educacion, en particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia
y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos
técnicos y a los métodos modernos de enserianza. A este respecto, se tendréan /& =
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo”, / w
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Ley 285 de 15 de febrero de 2022 Que Crea el Sistema de Garantia de Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia basado en sus articulos 43, 53, 159 y 160.

“Derechos de Desarrollo:

Articulo 43. Derechos de desarrollo. Todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho al desarrollo de su personalidad, talentos, capacidades, habilidades y
destrezas a través de la educacion, la formacion, la recreacion y el acceso a
informacion pertinente, segin su edad y comprension, para garantizar la
promocion del ejercicio pleno de la ciudadania social, basada en el respeto por
los derechos humanos. Lo anterior implica el conjunto de derechos que
garantizan el pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito
familiar, comunitario, social y estatal, reafirnando la no discriminacion, Ia
dignidad humana, la igualdad, inclusion y el respeto a la etnia cultural...

El articulo 53. Prohibicion de practicas discriminatorias.

Queda prohibido practicar o promover en los centros educativos cualquier tipo de
discriminacion por sexo, edad, origen étnico o nacional, condicién socioecondémica
0 cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

Articulo 159. Obligaciones de los directores de centros educativos, Los
directores de los centros educativos deberan:

1. Velar para que el Ministerio de Educacién cumpla las obligaciones establecidas en
la ley.

2. Coordinar con los establecimientos de salud los examenes médicos, odontoldgicos
0 psicolégicos que requiera el nifio, nifia o adolescente y comunicar a los padres,
madres o representantes legales.

3. Ejecutar los programas de educacion en sexualidad y afectividad y demas
programas educativos, en coordinacién con el Ministerio de Salud.

4. Procurar un ambiente y una relacion escolar apropiados, como incentivo para evitar
la desercion, la repeticion y el ausentismo.

Esta disposicion es extensiva a los encargados de la direccion y a los que funjan
como tales en todo centro de educacion basica general o educacién media y en
toda organizacién que atienda a nifios, nifias y adolescentes, ya sean publicas o
privadas.

El incumplimiento de estas obligaciones sera sancionado como falta grave para los
efectos del régimen disciplinario respectivo.

Articulo 160. Obligacién de denunciar. Sin perjuicio de la obligacién de la
denuncia penal, las autoridades de las entidades oficiales y particulares de
educacion bésica general y educacion media estan obligadas a comunicar a los
Jjuzgados de nifiez y adolescencia los siguientes casos:

1. Maltrato fisico, emocional, abuso sexual o trato corruptor, que involucre a un
educando como victima.

2. Cuando los padres o representantes legales del educando no puedan ofrecerle un
modelo de crianza o no tengan medios licitos de vida.

3. Reiteracion de ausencia injustificadas y de desercion escolar, cuando se hayan
agotado las medidas administrativas dispuesta para evitarlas.

4. Cuando se tenga indicios de que el nifio, nifia y adolescente pueda encontrarse en
circunstancias que atenten contra su integridad, fisica, mental y emocional”.

Finalmente es imprescindible que la comunidad educativa tenga presente sobre |a
corresponsabilidad basada en actuaciones especificas y atafien sanciones por accion
u omision de sus funciones, cabe sefialar que en referencia de los hechos expuesto
es de suma importancia seguir los procesos de observancia, atencion, identificacion,
sistematizacioén e intervencion con la prioridad que la nifiez y adolescencia lo requiera.

En virtud de lo anterior, el articulo 31 de la Ley 7 del 5 de febrero de 1997, modificada
por la Ley 41 de 2005 y la Ley 55 de 2009, por la cual se crea la Defensoria del Pueblo,/é
esta podra concluir las investigaciones mediante la expedicién de resoluciones.
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En mérito de las consideraciones expuestas, el Defensor del Pueblo de la Reptiblica de
Panama, en ejercicio de las facultades que la Constitucion y la Ley le confieren,

RESUELVE:

Primero: CONCLUIR, las investigaciones relacionadas con la queja presentada por el
sefior PABLO YENERCI JIMENEZ GUARICUCO, con pasaporte No 076139895, contra la
Escuela Republica de Chile del Ministerio de Educacién, en la cual se constata la
Vulneracion del Derecho al Debido Proceso, Derecho a Proteccién contra todo tipo de
violencia, Derecho a la Educacion, Derecho a la Vida, Integridad Personal y Derecho de la
Nifiez y Adolescencia”.

Segundo: RECOMENDAR, al Ministerio de Educacion, dar seguimiento a la actuacion que
lleve a cabo la profesora Mireya B. de Fanovich, Directora del Colegio Reptiblica de Chile,
a fin de que se cumpla la aplicacién y cumplimiento de las Ley 285 de 15 de febrero de
2022, en la que prevalece el Interés Superior del Nifio.

Ademas, instamos al Ministerio de Educacion realice jornadas de capacitacién referentes a
las leyes de caracter nacional e internacional en materia de educacion tal cual son Decreto
100 sobre deberes y derechos del docente, Ley 15 de 6 de noviembre de 1990, Ley 285 del
15 de febrero de 2022 y Ley 7 de 14 de febrero de 2018 con el propésito de aplicar el mayor
estandar de atencién que requiere la poblacién escolar.

Tercero: ORDENAR, el archivo correspondiente a la Queja No. 6905-2022, presentada por
el sefior PABLO YENERCI JIMENEZ GUARICUCO.

Cuarto: INFORMAR, al usuario y al Ministerio de Educacion, lo resuelto en la presente
Resolucion.

Quinto: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su aprobacion.

Se advierte a las partes que esta Resolucion no es susceptible de recursos, ni acciones
administrativas o jurisdiccionales.

Fundamento Legal: Articulos 41 y 129 de la Constitucién Politica de la Republica de
Panama; y los Articulos 4, 26, 27, 28 y 31 de la Leyy;No. 7 de 5 de febrero de 1997,
modificada por las Leyes No. 41 de 1 de diciembre8e’2005 y No. 55 de 2 de ociubre de
2009, Ley 15 de 6 de noviembre de 1990 y la Ley de 15 de febrero de 2022. /

Notifiquese y Cumplase.

W
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Defensor del Pueblo de la Reptiblica de Panama
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