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REPUBLICA DE PANAMA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAM

RESOLUCION No. 38-2024
(de 11 de junio de 2024)

“Por la cual se crea la Oficina de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion de la
Defensoria del Pueblo”

El suscrito DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA, EDUARDO
LEBLANC GONZALEZ, en uso de las facultades constitucionales y legales:

CONSIDERANDO:

La Constitucién Politica de la Republica de Panama, establece en su articulo 129, que la
Defensoria del Pueblo velard por la proteccion de los derechos y las garantias
fundamentales consagradas en la Constitucion, asi como los previstos en los convenios
internacionales de derechos humanos y la Ley, mediante el control no jurisdiccional de los
hechos, actos u omisiones de los servidores publicos y de quienes presten servicios
publicos y actuara para que ellos se respeten.

La Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41 de 1° de diciembre
de 2005 y No. 55 de 2 de octubre de 2009, agrega que, la Defensoria del Pueblo, es una
institucion independiente, con plena autonomia funcional, administrativa y financiera, que
actuard sin recibir instruccién de ninguna autoridad, érgano del Estado o persona.

El mismo texto legal estipula que, el titular de la Defensoria del Pueblo es el Defensor del
Pueblo, quien tiene la direccién y responsabilidad de la misma.

El articulo 42 de la referida Ley No. 7 de 1997, establece que la Defensoria del Pueblo
tendra las unidades administrativas necesarias para su gestion.

Bajo ese mismo tenor, el Modelo de Reglamento Interno para las instituciones del Sector
Publico, adoptado por la Defensoria del Pueblo, mediante Memorando No. 19 de 03 de
mayo de 2016, en su articulo 7, indica que los cambios y modificaciones que se
introduzcan a la estructura organizativa se formalizaran por resolucién que emita la
maxima autoridad de la institucion.

En virtud de lo anterior, el suscrito Defensor del Pueblo de la Republica de Panama,
amparado en la potestad que le otorga el articulo 41 de la Ley No. 7 de 5 de 1997, en
pleno uso de sus facultades constitucionales y legales;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CREAR la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de
la Defensoria del Pueblo, dentro del nivel auxiliar de apoyo del organigrama institucional.

ARTICULO SEGUNDO: ESTABLECER que la precitada Oficina tendra las atribuciones
contempladas en el Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
destinadas a planificar, administrar, organizar, investigar y coordinar todas las actividades
felacionadas con la operacién y funcionamiento para el desarrollo tecnologico e
informatico, con la finalidad de brindar un sistema de soporte efectivo a la institucion y a Ia/Z{

vez planear las estrategias de trabajo conforme a las expectativas de crecimiento. :
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e Actualizacidn de equipos informaticos para terminales clientes.

e Actualizacién de equipos informaticos para servidores.

e Actualizacion de software para terminales y servidores.

o Implementar politicas sobre la instalacion de programas en las computadoras
clientes.

e Implementar politicas sobre el almacenamiento de archivos en la red.
e Administracion de Base de Datos.

e Mantenimiento y desarrollo de los sistemas implementados para el manejo de
inventarios de almacén.

¢ Mantenimiento y desarrollo de la pagina WEB de Ia Defensbria del Pueblo.

. Administracion de la Red.

e Capacitacion a funcionarios de la institucion.

s Coordinar y atender las solicitudes de servicios, asistencia técnica, solucion de
problemas, reportes de dafio, capacitacion de los funcionarios vy usuarios de la

institucién, y llevar registros actualizados de todos los bienes informaticos de la
institucion.

e Cualquier otra funcién que le sea asignada.

ARTICULO CUARTO: ESTABLECER que, para el optimo desarrollo de las funciones
enunciadas en el Articulo Tercero anterior, la Oficina de Desarrollo Tecnolégico e
fnnovacion de la Defensoria del Pueblo, contara con las siguientes unidades
administrativas:

Area de Soporte Técnico, Desarrollo Web y Mantenimiento:

Funciones:
e Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

Proporcionar soporte técnico a nivel de hardware y software.

e Evaluar y recomendar nuevo equipamiento tecnolégico.

e Gestionar y actualizar la pagina web institucional y aplicaciones web.

g Integrar soluciones web con sistemas internos para mejorar la eficiencia operativa.

o Asegurar la disponibilidad y funcionamiento optimo de las plataformas web/g
Institucionales. ;
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Area de Infraestructura y Sequridad:

Funciones:
» Administrar y fortalecer la seguridad de la infraestructura tecnolégica

¢ Implementar politicas y procedimientos de seguridad de la informacidn

e Disefar y optimizar las redes de la institucion.

Area de Proyectos Digitales:

Funciones:
e Desarrollar nuevos proyectos digitales en linea con las necesidades organizativas.

Colaborar con todas las areas para asegurar la mejora continua a través de la
tecnologia.

e Proponer y gestionar proyectos de innovacion tecnolégica que apoyen los objetivos de
“mejora continua de la institucion.

» Gestionar la transicién y mantenimiento del sistema antiguo.

e Integrar el sistema de administracion de tramite antiguo con las nuevas soluciones
tecnolégicas para asegurar la continuidad y accesibilidad de los datos histéricos.

ARTICULO QUINTO: AUTORIZAR a la Direccion Nacional de Recursos Humanos para
que realice las movilidades laborales y designaciones de servidores publicos, necesarias
para el efectivo cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR la presente Resolucién a las instancias que requieran
su conocimiento.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucidon comenzara a regir a partir de su firma.

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR su publicacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL:
e Constitucion Politica de la Republica de Panam4, articulo 129.

o Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41 de 1° de diciembre de 2005 y No. 55
* de 2 de octubre de 2009, articulo 4 numeral 8; 41,y 42.

e Modelo de Reglamento Interno para las instituciones del sector publico adoptado por la Defensoria del
Pueblo, segln lo dispuesto en el Memorando No. 19 de 3 de mayo de 2016, articulo 7.

e Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

Dada en la ciudad de Panama, a los once (1 il veinticuatro

(2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CRETARIA GENERAL
CERTIFICA QUE

LEBLANC GONZALEZ
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