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INTRODUCCION

De acuerdo con las
Observaciones  Generales  del
Subcomité de Acreditacion de 2018 de la
Alianza Global de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos GANHRI “Las INDH son establecidas
por los Estados con el objetivo especifico de promover y defender
los derechos humanos a nivel nacional, y son reconocidas como
uno de los medios mas importantes por los cuales los Estados suplen la
brecha de implementacion entre sus obligaciones internacionales de derechos
humanos y el goce efectivo de estos derechos en el terreno. El establecimiento y
la consolidacion de las INDH de conformidad con los Principios de Paris se inscriben
en el ambito de los compromisos internacionales de derechos humanos asumidos
por los Estados. Por lo tanto, es responsabilidad del Estado velar por la existencia
de una INDH que acate los Principios de Paris.” 1

Esta institucion cumpliendo con su mandato establecido en la Constitucion Politica
de la Republica de Panama, la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997 por la cual se
crea la institucion, especificamente en su Titulo V, articulo 36 y subsiguientes, la
Ley No. 6 de 22 de enero de 2002 articulo 26 y los Principios relativos al Estatuto y
Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos (Principios de Paris), aprobados el 20 de diciembre de 1993,
mediante Resolucidon 48/134 de la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas, presenta su tercer informe anual de gestion correspondiente al
periodo del 01 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023.

Como parte de esta alianza global de instituciones nacionales de derechos humanos,
consideramos importante y fundamental la presentacion de este informe, que
ademas de ser una obligacion, se constituye en una buena practica de rendicion de
cuentas, donde se muestra la labor e independencia de esta INDH en la promocién,
proteccion y defensa de los derechos humanos.

Es asi como se plasma la situacion de los derechos humanos desde una mirada a
las preocupaciones de los usuarios que acuden a la institucion, que se traducen en
quejas, peticiones, mediaciones, solicitudes de gestidn y orientaciones; asi como
monitoreando los derechos humanos fundamentales a través del ejercicio por parte
de los habitantes del derecho a manifestarse y la libertad de expresion en el estado
de derecho.

1. RINDHCA - Principios de Paris. (s.f.).
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Se relata las principales actuaciones de cada direccion desde el nivel coordinador,
asesor, fiscalizador, auxiliar y operativo, ademas las actuaciones de las 15 oficinas
regionales, todas orientadas en la ejecucion de nuestro plan estratégico institucional,
que a su vez esta sustentado en el mandato constitucional, convencional y legal,
para asegurar la efectividad de los derechos y deberes individuales y sociales.

De igual manera, se detalla la ejecucion presupuestaria 2022-2023, la 2023 y la
proyeccion presupuestaria 2024, donde se menciona que el rubro de inversion sera
usado para los proyectos de continuidad: como la implementacion de oficinas de
denuncias moviles, habilitaciones de sedes en el interior, programa de equipamiento,
maquinaria y equipo, para el mejoramiento de tecnologia y centro de capacitaciones.

Asimismo, se presenta informacién sobre las solicitudes de informacion presentadas
en la Defensoria del Pueblo, las resueltas, las negadas y los actos administrativos
sometidos a participacion ciudadana. Por ultimo se hace una presentacion grafica
de las situaciones y actuaciones atendidas por esta institucion.

Este informe ademas de reflejar la mistica de trabajo y transparencia de todo el
equipo humano de esta institucion conformado de manera inclusiva, esperamos que
sirva de guia al momento de adoptar politicas publicas sobre los derechos humanos,
de igual manera que sea util como fuente de consulta a personas interesadas en la
promocion y defensa de los derechos humanos fundamentales en la Republica de
Panama.




SITUACIONDELOSDERECHOS

HUMANOS EN PANAMA

Trabajar con enfoque de derechos humanos conlleva colocar
a la persona como sujeto del desarrollo desde una mirada del derecho
internacional de los derechos humanos, la Constitucion Politica y las politicas

publicas y acciones afirmativas que orientan a la busqueda de una igualdad de derechos,
especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad, para no dejar a nadie atras.

No obstante, a lo anterior, Panama en el periodo de este informe ha marcado una de las mas
grandes crisis sociales de su historia, donde se han visto seriamente cuestionados y afectados,
derechos civiles, econdmicos, sociales y culturales por sefialamientos de actos de corrupcion,
calidad de la educacion, el crimen organizado, la falta de fiscalizacion y control para mantener un
ambiente sano, todas estas situaciones que incrementan los circulos de pobreza y marginacion;
ademas, han colocado al pais en la atencién mundial de preocupacion por los derechos humanos.

GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

A pesar de haber ratificado la Convencién sobre los derechos del Nifo, su protocolos
y de haber creado, leyes, instituciones que tienen por fin garantizar los derechos de
todos los nifios y ninas de Panama, en la actualidad hay mucho trabajo pendiente
para garantizar estos derechos, no contamos con estadisticas actualizadas sobre
trabajo infantil y nifios y nifias en situacion de calle, que permitan dirigir o redirigir los
planes para acabar con este flagelo que afecta el desarrollo digno de estas personas.

Aun no vemos los resultados de la implementacion de la Ley 285 del 15 de febrero
de 2022, Que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y la Adolescencia y dicta otras disposiciones, pues no se ha comprendido por
parte de docentes y padres de familia, la importancia de esta Ley, pues hay diferentes
criterios de interpretacion respecto a la misma, por lo cual urge su divulgacién en
todos los sectores de la sociedad y principalmente en las instituciones del Estado

Persisten la violencia e inseguridad en las escuelas lo cual atenta, contra el derecho a la educacion y la
proteccion integral de los estudiantes.

En cuanto a los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado se requiere una
coordinacién interinstitucional efectiva, para garantizar los derechos humanos de esta poblacion.

Por otro lado, Panama por ser una ruta de migrantes, con elevado numero
de personas que pasan diariamente, de acuerdo a informe elaborado por
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esta institucion, con el auspicio de UNICEF vy la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, denominado “Informe Defensorial sobre la Situacion de Derechos Humanos de la Nifez
y adolescencia en movilidad humana y en Zonas de Frontera de Panama”, sefiala que “...Dada
las debilidades institucionales existentes en cuanto a presencia y personal especializado, tanto en las comunidades de

acogida, como en las ERM para detectar las situaciones que requieren proteccion, gestionarlas y atenderlas debidamente,
los casos pueden no ser identificados o reportados, no denunciados y en consecuencia, esto conduce a un subregistro
o invisibilizacién de estas afectaciones, aspecto que incrementa los riesgos y necesidades de proteccién de la nifiez y
adolescencia” 2

La crisis migratoria es una situacion global, por lo que es importante que el Estado Panamefio,
fortalezca las acciones a nivel regional con las autoridades de los diferentes paises de origen transito
y destino de las personas migrantes, incidiendo en las politicas publicas que protejan sus derechos
humanos principalmente de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Aun persisten discriminaciones por parte del Estado Panamefio en cuanto accesibilidad
universal, estructural y actitudinal, no se ha logrado garantizar la estabilidad laboral
de servidores publicos, con algun tipo de discapacidad, como lo exige la Ley 15 de 31
de mayo de 2016 y Que reforma la Ley N° 42 de 27 de agosto de 1999, pues aun con
la existencias de esta normativas, existen servidores publicos con discapacidad que
estan contratados de manera temporal, a pesar de estar laborando por varios afnos.

De igual manera, aun persisten practicas discriminatorias en nuestro pais, en cuanto a accesibilidad
financiera para personas con discapacidad, que inciden en su personalidad juridica para acceder de
manera libre al desarrollo econémico.

Urge una accesibilidad urbanistica que permita el libre transito de las personas con discapacidad a
los medios de transporte publico.

PERSONAS MAYORES

Desde el punto de vista de la seguridad social, es muy importante que se decida el destino de
las cuotas de la Caja de Seguro Social, para tener el derecho a una jubilacién formal digna, que
cumplan con los aportes en cuanto al costo de la vida. Hay exigencias de esta poblacion, sobre
mejores condiciones y aumento del monto de sus pensiones.

Por otro lado, este es otro grupo de la poblacién de los mas afectados por la crisis de salud, en
cuanto al desabastecimiento de medicamento, citas médicas, atencion de enfermedades cronicas,
atencién digna de hospitalizacion, que debe ser de calidad, puesto que son derechos previamente
adquiridos y cuotas que han sido pagadas y no debe ser afectados por la deficiente administracion
de estas carteras.

2 Informe Defensorial sobre la Situacion de Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia en movilidad humana y
en Zonas de Frontera de Panama. (s.f.). Zona 3 punto 0, S. A.
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PERSONAS QUE VIVEN CON VIH

Urge por parte del Estado la recoleccién de informacién cuantitativa y cualitativa, para adoptar
politicas publicas o estrategias que prevengan los estigmas y discriminaciones, tanto en el sector
publico, como en el sector privado, que se respete el derecho a la confidencialidad sobre la salud
de este grupo de la poblacién.

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Persisten las situaciones que atentan contra el derecho a la salud; debido proceso; y hacinamiento,
esto debido a la falta de recurso humano y coordinacién efectiva entre las autoridades responsables
de las atenciones a las personas privadas de libertad.

Por lo cual se exhorta a las autoridades del Sistema Penitenciario, al Ministerio de Salud, al Organo
Judicial y al Ministerio Publico, a trabajar en una coordinacion efectiva para evitar la vulneracion
de los derechos de los privados de libertad por la no asistencia a sus citas médicas y judiciales.

A pesar de los esfuerzos del gobierno central aun se mantiene el Centro de Detencién Preventiva
de Punta Coco, lo cual vulnera los derechos humanos de los privados de libertad y sus familias.

MUJER

Cuando vemos la situacién actual de las mujeres en Panama, nos damos cuenta de que hemos
avanzado, pues se han adoptado diferentes Tratados Internacionales de derechos humanos que
protegen los derechos de las mujeres, que una vez ratificados comprometen al Estado a que adecue
sus normas internas a estos estandares que previenen la violencia contra la mujer y buscan la
igualdad de género.

Tenemos una gran cantidad de normas juridicas en este sentido, se ha creado un Ministerio de la
Mujer; ademas, contamos con mujeres referentes en el campo laboral, educativo, politico y social,
las cuales alzan su voz persistiendo en la lucha y constantes movimientos reivindicadores para
visibilizar de manera amplia los derechos de las mujeres.

No obstante, a lo anterior, aun falta mucho trabajo por hacer, para desaprender conductas patriarcales
e inclusive misoginas, a nivel de la familia, institucional y de la sociedad, que no permiten el desarrollo
digno de la mujer en nuestro pais. Es necesario identificar estos escollos.

Lo anterior, lo mencionamos porque preocupa la cantidad de casos sobre violencia doméstica,
femicidios y actos de discriminacion contra la mujer. De acuerdo con estadisticas del Ministerio
Publico hasta el mes de octubre de 2023 van 14,938 casos de violencia doméstica, 12 casos de
femicidio, cifras que en comparacion con afos anteriores han bajado, no obstante, aun son cifras
elevadas. 3

3 Ministerio Publico de Panama. Estadisticas. Recuperado de: Informe-Estadistico-de-Victimas-de-Femicidio-Octubre-2023.pdf
(ministeriopublico.gob.pa)
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La “Propuesta de Reglamentacion del Uso del dispositivo Sistema Dual de Monitoreo Electronico
(Brazalete), como una medida de proteccién a victimas de violencia basada en género,” es un
reglamento que puede ser un paso efectivo para prevenir desenlaces fatales en contra de la mujer.

Por otro lado, los casos de acoso laboral de mujeres en instituciones publicas, afecta su derecho
al trabajo, por lo cual se debe fiscalizar el cumplimiento de la Ley No. 7 de 14 de febrero de
2018 Que adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar actos discriminatorios, Ademas
de promover ambientes laborales positivos en los que impere los valores de respeto, igualdad y
justicia.

PERSONAS LGTBQ+

Aunque hay avances en términos de reconocimiento y visibilidad de la comunidad LGTBIQ+ en
Panama, persisten desafios significativos en la lucha contra la discriminacion, la violencia y la
falta de protecciones legales efectivas.

La promocion de la igualdad, la educacion y la sensibilizacion son elementos clave para lograr una

sociedad mas inclusiva y respetuosa de los derechos de todas las personas, independientemente
de su orientacion sexual o identidad de género como parte integral de los derechos humanos
universales.

Panama aun se mantiene con la restriccion de las donaciones de sangre, de las personas
LGBTIQ+, por ser considerados poblacion en alto riesgo. A su vez, aun se mantienen las
prohibiciones de la Policia Nacional, de tener en sus filas personas con orientacion sexual,
distinta a la heteronormativa. De igual forma, existe un acceso limitado de servicios, para las
personas transgénero, tales como: atencién médica, documentacion legal, educacion, acceso al
crédito bancario, empleo, vivienda, acceso a espacios publicos, seguridad, apoyo comunitario.
Actualmente no existe informacion cuantitativa respecto a los crimenes de odio, lo cual invisibiliza
el estigma y discriminacién, hacia las personas de esta comunidad respecto a la justicia.

AMBIENTE SANO

El descontento social generalizado contra la administracién del actual gobierno que permitié un
nuevo contrato minero, entre el Estado Panamefio y la Sociedad Minera Petaquilla, S.A., en
el cual se establecié una duracion de 20 afios de concesion con dos prorrogas automaticas de
20 anos cada una; por encima de un fallo del Pleno de la Corte Suprema de Justicia del 21 de
diciembre de 2017 que declaraba inconstitucional el contrato anterior, pues consideraba que
no se cumplié con los principios basicos de contratacion publica, no representaba los mejores
intereses para el Estado y era ajeno al bienestar social y al interés publico.

Esta situacion trajo un clima de frustracion social, que desbordd el malestar ya existente de
todos los sectores de la sociedad a nivel nacional, por los sefialamientos de actos de corrupcion,
debilidad institucional, falta de calidad de la educacién, la salud, crisis en la Caja de Seguro
Social, entre otros, todos dirigidos contra el gobierno de turno y el nuevo contrato fue la explosion
pues la minera a cielo abierto es perjudicial para un ambiente sano.
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Para el nuevo contrato no se dio una participacién ciudadana efectiva, ya que los procesos de
consultas fueron lapsos efimeros y una mera formalidad, no vinculante, sin tomar en cuenta que
ya habia un antecedente de un contrato que habia sido declarado inconstitucional.

En el ejercicio del derecho a manifestarse hubo un uso excesivo y desproporcionado de la
fuerza por los agentes del orden publico, afectando la integridad fisica de muchas personas y su
derecho a manifestarse.

Ante este panorama, es necesario que las autoridades competentes, realicen estudios ambientales
y de salud, para determinar la afectacién de la mineria al medio ambiente y a la salud de la
poblacion adyacente a la mina y que se mitiguen los dafios ambientales y las violaciones a los
derechos de las personas. De igual manera, se debe valorar estos aspectos en otras areas de
concesiones mineras, a fin de que haya una fiscalizacién y control de las concesiones que se
han otorgado anteriormente, para que no cambien los fines u objetos para lo cual fueron dadas
en detrimento de los derechos de todos y todas.

Por otro lado, en nuestro pais ya comunidades enteras de la Isla Carti Sugdup, tendran que
ser desplazadas a otros territorios por el impacto del cambio climatico, por lo cual es necesario
que las autoridades competentes verifiquen los indicadores de cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible No. 13 Accion por el clima, ODS No. 14 Vida sub marina. Ademas,
el desplazamiento de estas personas a los nuevos territorios se dé tomando en cuenta las
condiciones aptas para vivir dignamente.

La acumulacién de desechos por la falta de recoleccion y frecuencia de las rutas es otro problema
que atenta contra el derecho a un ambiente sano y por consiguiente a la salud, ya que contribuye
ala contaminacion del aire y agua. Este es un problema que esta afectando de manera recurrente
diferentes puntos del distrito de San Miguelito y se evidencia una falta de coordinacién entre la
empresa recolectora de basura REVISALUD vy la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario de
Panama, en cuanto a los horarios de acceso al vertedero. El derecho a un ambiente sano y a la
salud son derechos que deben ser garantizados por el Estado, por ello urge que se coordinen las
acciones necesarias por esta empresa y la autoridad y si no, establecer los controles y sanciones
correspondientes, pues esta en juego la salud y el ambiente sano de todos.

Asi mismo persisten los problemas de la mala deposicion de la basura, incendios en vertederos
de basura de la capital y el interior del pais, que generan emanaciones de humo téxico, de
igual manera contaminacién de rios y mares producto que algunos vertederos desembocan en
estos, otros estas cerca de comunidades. También productos de aguas residuales de empresas
desembocan en afluentes hidricos.

Por ello, hacemos un llamado al Ministerio de Salud, al Ministerio de Ambiente y a la Autoridad
de Aseo Urbano y Domiciliario, a fin de que tomen las medidas urgentes para atender y resolver
este problema.

EDUCACION

Preocupa las condiciones y el nivel de la calidad de la educacién que reciben nuestros
estudiantes en los niveles de basica, media y pre media de los centros educativos publicos,
pues como hemos mencionado en otros afos persisten deficiencias en cuanto a infraestructura
(la construccion, mejoramiento y/o mantenimiento de aulas de clases, bafos, comedores,
laboratorios, gimnasios, cercas 0 muros perimetrales, losas deterioradas y rampas de acceso
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para personas con discapacidad), suministros de servicios publicos (aguay luz,), la insuficiencia
de recurso humano y la falta de mobiliario, entre otras. Por otro lado, es preocupante que
los periodos educativos se vean afectados, por las reclamaciones generales de la sociedad
en cuanto a su insatisfaccion frente a la respuesta que dan las autoridades a los problemas
sociales, periodos que no son recuperados en su totalidad, lo cual incide de manera negativa en
el desarrollo de las competencias que han sido planificadas para los estudiantes en los diferentes
periodos y lo manifestamos porque cerrar escuelas y universidades impide el desarrollo de
un pais, en el que vemos abundancia econdmica en unos sectores de la sociedad y pobreza
extrema en otros sectores.

Reiteramos la necesidad del cumplimiento de la Ley No. 2 de 30 de enero de 1984 Por la cual
se incorpora al Sistema Educativo Nacional el estudio sistematico de los derechos humanos.
En este sentido, evaluar la curricula educativa, a fin de incorporar la materia de derechos
humanos, para empoderar a los estudiantes del conocimiento de sus derechos y sobre todo de
la correlacion entre deberes y derechos, necesarios en un Estado democratico.

DERECHO AL TRABAJO

Es uno de los derechos mayormente senalados en las quejas presentadas en la Defensoria
del Pueblo, ocupando el segundo lugar. Urge que se cumpla con el pago de las primas de
antigledad a los exservidores publicos, dotando a las instituciones de los presupuestos
suficientes para hacer frente a estos derechos adquiridos y reconocidos mediante la Ley No.
241 de 13 de octubre de 2021, la cual modifica la Ley 23 de 2017 y la Ley 9 de 1994, en lo
relativo al reconocimiento del pago de la prima de antigliedad de los servidores publicos.

ACCESO A LA JUSTICIA

Reiteramos la necesidad de reformar la Ley No. 16 de 17 de junio de 2016 Que instituye la justicia
comunitaria de paz y dicta otras disposiciones sobre mediacién y conciliacion comunitaria.

Se necesita jueces de paz medidores, que apliquen la norma, que no sean politicos partidistas
y que ayuden a la comunidad.

Es importante la participacion de todos los miembros de la Comisiéon Técnica Distrital, establecida
mediante la mencionada Ley 16, pues muchas de las reuniones son presididas por la Defensoria
del Pueblo, ya que otras instituciones no acuden a las reuniones y la sociedad civil renuncio
como miembro de esta comision.

Para esta institucion el derecho al debido proceso es una garantia de especial preocupacion
pues durante este periodo ocupa la primera posicion en la tabla de derechos mas sefialados.

DERECHO AL AGUA

El agua como un factor determinante de la salud, es un tema de mucha preocupacién en Panama,
ya que tenemos sectores donde diariamente persiste el desabastecimiento, por ejemplo, en el
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area Este y Oeste de la ciudad, violandose por parte del IDAAN derechos del consumidor y acceso
a agua potable. De igual manera, se observa la contratacién de empresas para mitigar la falta de
agua y no cumplen con los contratos, todas estas irregularidades ponen en riesgo a la salud de
eso0s sectores.

DERECHO A LA SALUD

En materia de salud es preocupante la situacidn pues a la fecha persisten el desabastecimiento de
medicamentos, insumos médicos, las citas para atenciones de pacientes es deficiente, problemas
para obtener citas y desmejoramiento de los tratamientos de dialisis a los pacientes, la mora
quirdrgica, sin mencionar falta de personal médico especialista en las diferentes ramas de la
medicina o numeros de médicos que sobrepasan la capacidad de atencién, por el alto volumen de
la poblaciéon que asiste a los nosocomios.

Por otro lado, el tema estructural de los hospitales es delicado, donde este afio en varios hospitales
tanto de la Caja de Seguro Social como del Ministerio de Salud hemos podido evidenciar, falta
de aires acondicionados en quirdfanos, la necesidad de los familiares de los pacientes de llevar
abanicos para pacientes recluidos, en estos espacios donde es necesario mantener una temperatura
adecuada, para prevenir la proliferacion de bacterias nosocomiales; por otro lado, la necesidad
de realizar estudios para determinar si son infraestructuras aptas para albergar a personas que
requieren atencion médica.

De igual manera, la falta de cumplimiento de empresas privadas que brindan servicios al Estado
en estos rubros. Urge que se apliquen los controles y sanciones por la falta de cumplimiento a los
contratos.

Asi mismo, urge valorar la unificacion de los servicios de salud brindados por la Caja de Seguro
Social y el Ministerio de Salud, para que se elimine la dualidad de funciones y que se pueda
dotar de un solo presupuesto adecuado y suficiente para que el acceso a la salud como derecho
humano cumpla con los elementos esenciales de la salud, como son: disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad, todos establecidos en la observacién No. 14 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Organo de Tratado creado en atencién al Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales adoptado y ratificado por la Republica de Panama.
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del Pueblo

Republica de Panama

Proteger, defender y promover el respeto de los derechos
humanos; através de la educacién, el monitoreo, lainvestigacion
y supervision de los actos u omisiones de la administracion
publica y de quienes presten servicios publicos en Panama.

Una Defensoria rectora, autdbnoma e independiente, lider en la
promocion, proteccion, defensa y restitucion de los derechos
humanos en la Republica de Panama. Orientadora del estado en
el cumplimiento de los principios de Paris. Generadora de datos
abiertos que faciliten la toma de decisiones y valorada por su
contribucién en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible.

/4
Proteger, defender y promover el respeto a los derechos
humanos

Objetivo General

Velar por la proteccion de los Derechos Humanos consagrados en los tratados y convenios
Internacionales, la Constitucion Politica de la Republica de Panama y demas derechos

consagrados en la legislacion panamena.

Objetivo Estratégicos

Velar por la proteccion de los Derechos Humanos consagrados en los tratados y convenios
Internacionales, la Constituciéon Politica de la Republica de Panama y demas derechos

consagrados en la legislacion panamena.

OEI-1:

Fortalecer y establecer mecanismos que permitan
tutelar y defender los derechos humanos, asi como
el cumplimiento de convenios internacionales, por
parte del Estado para coadyuvar a la consolidacion de
una sociedad mas democratica. A través de alianzas
estratégicas con la sociedad civil, organismos del
sistema universal y americano de derechos humanos.

OEI-3:
Fortalecer las capacidades técnicas especializadas
del servidor publico de la Defensoria del Pueblo, asi
como producir material de apoyo audiovisual, impreso
y digital que permita promover y divulgar los derechos
humanos.

OEI-2:
Fortalecer la infraestructura técnica y de apoyo, para
un mayor impacto en la gestion de la Defensoria del
Pueblo.

OEIl-4:
Promover mecanismos de participacion ciudadana
que contribuyan a una sociedad mas democratica,
con una cultura de paz respetuosa de los derechos
humanos.

OEI-5:

Promover una cultura de respeto a los derechos
humanos en las organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y entre los habitantes de la Republica

de Panama
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DEFENSOR DEL PUEBLO

Eduardo Leblanc Gonzalez en su

calidad de Defensor del Pueblo, representa a la
institucion, por lo cual lidera las estrategias de promocién,
proteccion y defensa de los derechos y garantias consagrados en
la Constitucion, asi como los previstos en los convenios internacionales
de derechos humanos y la Ley.

Desde que asumio el cargo se ha propuesto tomando en cuenta las atribuciones,
misién y vision de esta institucién, trabajar en atencion a 4 pilares estratégicos: monitoreo,

educacion, transparencia y agilidad, todos tendientes a una gestion publica transparente y
eficiente en pro de los derechos humanos.

A continuacion, en esta seccién detallamos una muestra de sus principales actuaciones, de igual
manera, también se destacan en otras secciones desde el trabajo conjunto con los directores

nacionales y regionales:

Reuniones

Afin a promover el respeto por los derechos humanos y la participacion ciudadana el ombudsman ha
participado en un total aproximado de 21 reuniones con entidades gubernamentales, sociedad civil,
organizaciones internacionales, asi como mecanismos de proteccion de estos derechos, entre las
que mencionamos:

Reunién con miembros del Tribunal Electoral sobre el voto penitenciario de las
elecciones del 2024, se realiz6 el 17/01/2023 juntamente con el Magistrado Gilberto Estrada,
donde se definié la ruta de trabajo para el programa de cedulacion en los centros penitenciarios y
centro de custodia y cumplimiento de menores a nivel nacional, de esta se ha logrado cumplir con las
fechas establecidas y el porcentaje de avance esta al 100%. El primer trimestre del 2024 se realizara
un ultimo barrido para garantizar el 100% de tenencia de cédula de identidad personal. No habra
traslados de privados de libertad entre centros penitenciarios hasta después de mayo de 2024.

Reunion sobre calidad del agua en los centros penitenciarios, se realiza el 26/01/2023
para conformar una mesa técnica interinstitucional con personal delegado del MINSA, MINGOB,
IDAAN, CONADES, en esta se plantea la problematica del agua en el Complejo Penitenciario y se da
a conocer el resultado del estudio del agua, ademas, se logra visita en campo para tomar muestras
por parte del IDAAN en los distintos pozos rurales. Se contempla la conexion con el anillo de la
potabilizadora de Pacora y la instalacién de dos tanques, uno de 500,000 galones y otro de 250,000
galones.

Republica de Panama

delamano con’a0

sobre el voto penitenciario de las elecciones del
2024 17-01-2023




3 NACIONES UNIDAS
\\)) DERECHOS HUMANOS

‘?'/“é( OFICINA DEL ALTO COMISIONADO

L4<<

América Central
Oficina Regional

Defensor del Pueblo presenta Informe Defensorial sobre
la Situacién de DD.HH. de nifios nifias y adolescentes en
movilidad humana y zonas fronterizas el 09/02/2023

Informe Defensorial

Lanzamiento de
UNICEF y Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas, el dia 09/02/2023

la Defensoria del Pueblo, comprometida en
seguir desarrollando acciones conjuntas para la
promocion y proteccion de los derechos humanos
en la region y tras haber asumido la presidencia
del Consejo Centroamericano de Procuradores
de Derechos Humanos (CCPDH), presenta,
junto con el apoyo de UNICEF y OACNUDH el
Informe Defensorial sobre la situacion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
conforman el flujo migratorio mixto que transita
por Panama, asi como la de aquellos/as que
viven en las comunidades de acogida. En el
mismo se dan a conocer hallazgos y desafios
que continian presentandose con el fendmeno
migratorio, particularmente las necesidades de los
perfiles mas vulnerables a los riesgos asociados
con la migracion, como lo son los nifios, nifias
y adolescentes, quienes tan solo entre el 2021
y 2022, sumaron mas de 69.960 que llegaron a
territorio panameno luego de atravesar la selva
del Darién.

De igual manera, se presentan recomendaciones,
que permitan fortalecer la respuesta institucional
mediante la creacidon de mecanismos y/o practicas

Pueblo

Republica de Panama
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que, adaptados a los estandares nacionales
e internacionales de proteccion de derechos
humanos y a la proteccioén integral, permitan que
todas los nifios y las nifias puedan encontrar en
este mundo un lugar seguro para vivir con bienestar
y oportunidades para desarrollar sus proyectos de
vida.

Conversatorio de tecnologia, género y
cambio climatico, el dia 01/03/2023, participa
en conversatorio organizado por la embajada
britanica en alusion al dia internacional de la mujer,
donde se realiz6 la interseccidén entre tecnologia,
cambio climatico y género un area compleja y
multidimensional que abarca diversos aspectos. La
misma intervencion fue abordada por destacadas
profesionales panamenas.

Reunion con Extrabajadores de
Petaquilla Gold S.A. y Panama Desarrollo
e Infraestructuras (P.D.l.), se realizd
el 08/05/2023, para dar seguimiento al pago
de prestaciones laborales adeudadas a 606
extrabajadores de las mencionadas empresas, las
cuales dejaron de operar en Panama en el afio
2014.

Primera reunién sobre consulta ciudadana por
contrato con Minera Panama



Foro Permanente Afrodescendiente de
Naciones Unidas, el 29/05/2023 participd en
las sesiones del Foro Permanente y Plenarias
que se realizaron en la Organizacion de Naciones
Unidas en Washington Estados Unidos, asi
como en evento paralelo con la Defensoria de
los Habitantes de Costa Rica, a través de una
mesa redonda sobre la situacion de los DDHH
en Panama y los avances que hemos tenido en
los temas de las personas afrodescendientes.
En ella se pudo conocer la realidad que ocurre
en otros paises del mundo y las luchas que han
tenido que librar los negros en cada pais y region.

Reunioén con Extrabajadores de
Petaquilla Gold S.A., Panama Desarrollo
e Infraestructuras (P.D.l.) y abogados
de la empresa Broadway Strategic
Minerals S.A., se realiza el dia 21/06/2023,
sobre el seguimiento al pago de las prestaciones
laborales adeudadas a los extrabajadores luego
de trabajar para la antigua mina de oro, en la
reunién participaron abogados de la empresa
Broadway Strategic Minerals S.A., cuyo objetivo
era explicar el estado de las solicitudes, a fin

A%

Reunién con la Cacica General
Elena Cruz el 18/07/2023.

Foro Permanente Afrodescendiente de Naciones
Unidas 29/05/2023

de coadyuvar en la cancelacién de los montos
adeudados en concepto de la cuota obrero patronal
a mas de 600 trabajadores.

Presentacion de informe sobre situacion
ddhh de las personas con VIH y las
poblaciones en mas alto riesgo, participd
en la presentacion de los avances del informe,
titulado: “Fortalecimiento de las capacidades de la
Defensoria del Pueblo de Panama, para el disefio
de la metodologia y desarrollo del informe tematico
sobre la situacion de los derechos humanos de
personas con VIH y las poblaciones en mas alto
riesgo”. Es una consultoria que ha sido posible a
través de una alianza estratégica con la Fundacién
para la Alimentacion y Nutricion de Centroamérica
y Panama FANCAP, se realiz6 el 10/07/2023.

Reunién con la Cacica General de la
Comarca Ngabe Buglé, el dia 18/07/2023 se
reune con la sefiora Elena Cruz Cacica General
de la Comarca Ngabe Buglé, con el objetivo de
unirse en estrategias que refuercen el respeto a
los derechos humanos en la comarca, donde se
destacé por parte del Ombudsman la importancia
de trabajar en conjunto en pro de la gobernabilidad




Defensor del Pueblo se retine con directivos de
Naturgy el 02/08/2023

y desarrollo de proyectos para empoderar a las
mujeres en la comarca, a fin de prevenir las
vulneraciones de derechos de las que algunas son
objeto desde su nifiez; y promover los derechos
humanos de manera integral.

Reuniéon con representante legal de la
Empresa Naturgy, con el objetivo de brindar
respuesta a los usuarios que se han quejado por
las deficiencias del servicio de energia eléctrica
y garantizar el derecho de acceso a los servicios
basicos que tiene la poblacién; el Defensor del
Pueblo el dia 02/08/2023, se reunio con directivos
de la empresa de distribucion eléctrica Naturgy,
a fin de expresar la importancia de mejorar
la calidad y equidad del servicio; asi como la
atencion al cliente en cuanto a reclamos, acceso a
la informacioén y solucién de problemas, resaltando
la prioridad de dar solucién a las fluctuaciones que
perjudican las operaciones en el Hospital Nicolas
A. Solano en La Chorrera, entre otras zonas
también mencionadas en la reunion.

Reunion con la CIDH, el 06/10/2023 la
Defensoria del Pueblo participé en el V Dialogo de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos

s

:

CIDH con las instituciones nacionales de derechos
humanos, con el objetivo de analizar los distintos
desafios para el desarrollo de sus funciones para
la proteccién de los derechos humanos.

Se abordaron temas como: “La institucionalidad
democratica y de derechos humanos”, donde
se recalcé los retos actuales y emergentes en la
tarea de proteccion de los derechos humanos y
el estado actual de la institucionalidad en dicha
materia y “Mecanismos de prevencion”, enfocado
en reflexiones sobre areas de oportunidades vy
posibilidades de accion temprana en el ambito
de las politicas publicas para la prevencién y
proteccion de los derechos humanos.

XXVIlI Asamblea y XXVII Congreso
de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsperson, el Defensor del Pueblo y parte
de su equipo de trabajo participd en la XXVIII
Asamblea y el XXVII Congreso de la FIO, del dia
03 al 05/10/2023 en Barranquilla Colombia donde
se expuso el tema: “La sostenibilidad como eje de
la transformacion social, el desarrollo inclusivo y el
ambiente sano”.

Wl
samblea y XXVII
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Participacion en la XXVII
congreso de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsperson el 03/10/2023




Redde
Defensoria
arala

roteccion
del Medio
Ambiente

Entre los objetivos del cénclave organizado por
la FIO y la Defensoria del Pueblo de Colombia
el cual reune a defensores, representantes
de organismos internacionales, autoridades
gubernamentales, académicos, representantes
de instituciones nacionales y regionales de
derechos humanos de Iberoamérica, se destaca
intercambiar experiencias, plantear inquietudes
y analizar el impacto de la funcién que han
desarrollado las Instituciones Nacionales en
Iberoamérica sobre temas relacionados con la
importancia de la magistratura moral en defensa
y garantia de los derechos y de la democracia.
Por ello durante el primer dia del encuentro se
desarrollaron reuniones de mesas tematicas
sobre: Defensorias de Mujeres, Red de Nifez
y Adolescencia, Red de Comunicaciones
(COMFIO, Red de Movilidad Humana y Trata de
Personas, Red de Defensoria para la Proteccion
del Medio Ambiente y una reunién del Consejo
Rector; donde participan especialistas y técnicos
por cada area.

Reunion con la representante de
UNICEF, el dia 18/10/2023 se reunio, con
Sandy Blanchet representante de UNICEF, a
fin de abordar futuros compromisos de trabajo,

Instituto de Derechos Humanos de
la Universidad de Panama entrega
reconocimiento a la Defensoria del Pueblo
del 16-19/10/2023

XXVIIl Asamblea J ™

XXVIl Congreso de la ™.
[Federacion Iberoamerica\r\
‘de| Ombudsperson
Amasicon L conomes 10zt |

Defensoria de Panama expone en Congreso de la
FIO 2023 del 03 al 05/10/2023

entre los que se mencionan la continuidad al
seguimiento de las recomendaciones realizadas
en el Informe Defensorial sobre la Situacion de
Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia
en movilidad humana y en Zonas de Frontera de
Panama.

Congreso Cientifico Panameiio, contra
la explotacion sexual de niifos, niias
y adolescentes, la Defensoria del Pueblo,
coadyuvd con la Universidad de Panama en la
organizacion y logistica del congreso Cientifico
Panamefio, contra la explotacion sexual de nifios,
nifas y adolescentes, correspondi6 al Defensor del
Pueblo dar las palabras de apertura de este evento
que tenia como objetivo general analizar el estado
de situacion del fendmeno criminal de ESNNA
y el cumplimiento de los derechos de los Nifos,
Nifas y Adolescentes victimas, por parte de los
distintos actores del sistema de proteccioén integral
de derechos en conjunto con la Universidad de
Panama, para proponer soluciones y respuestas
cientificas, a fin de combatir el fendbmeno criminal
bajo estudio y restablecer los derechos de las
victimas. Esta actividad se desarroll6 del 16 al 19
de octubre de 2023.




Foro migracién segura y ordenada, Ley
contra la trata de personas el 18/11/2022.

Foro migracion segura y ordenada,
ley contra la trata de personas, el dia
18/11/2022 el Defensor del Pueblo participd en
el foro “Migracion segura y ordenada—Ley contra
la trata de personas”, el cual fue organizado
por la Embajada del Ecuador en Panama vy la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
tuvo como objetivo buscar acciones concretas en
la lucha contra este flagelo, el cual debe tener un
abordaje de forma integral e interinstitucional.

Reunién en la Embajada de Los Estados
Unidos, el Defensor del Pueblo el dia 14/12/2022,
participé en reunién de trabajo con Maricarmen
Aponte Embajadora de Estados Unidos en
Panama, en la cual se expuso las acciones en
materia de promocién y proteccion de derechos
que realiza la Institucion Nacional de Derechos
Humanos, entre los temas abordados fueron: el
Informe de Situacion de los Derechos Humanos en
Panama, asi como la situacion del flujo migratorio
que ingresa por la provincia de Darién, con la
finalidad de establecer acciones de colaboracion.

Actividades de Proteccion

Inspeccion en el Hospital Nicolas Solano, el
dia 27/07/2023 el Defensor del Pueblo, ante la
posibilidad de un paro médico realiz6é inspeccion
en el Hospital Nicolas Solano, para atender temas
relacionados con la atencién de usuarios, temas
estructurales, entre otras quejas. En su recorrido
evidencié que dicho nosocomio mantiene dos aires
acondicionados para 5 quiréfanos, 27 médicos
para mas de 800 mil personas

De esta visita se generd un pliego de peticiones,
donde se logro establecer un plazo con la empresa
responsable de la climatizacion del hospital, lo
que conllevd a la soluciéon de esta problematica.
Ademas, a través del seguimiento y comunicacion
entre el personal médico y la administraciéon del
hospital, se logro habilitar cuatro de los 5 quiréfanos,
especificamente se reemplazo la puerta de acceso
a las salas de cirugias, se mejoré la climatizacion
en los quiréfanos, se mejoré de la humedad relativa
e impermeabilizacion de loza y paredes para evitar
filtraciones.

Inspeccioén en el Hospital Nicolas Solano sobre
atencion a usuarios, estructuras y demas quejas de
los usuarios el 27/07/2023.



Primera sesion ordinaria del Consejo Directivo, Comision

Visita al centro penitenciario Punta
Coco, el dia 20/10/2023 en compania del
Ministerio de Seguridad y Sistema Penitenciario
el Defensor del Pueblo visita el Centro
Penitenciario Punta Coco, donde recibe quejas
sobre alimentacion, salud, visitas conyugales,
visita familiar, entre otros de parte de los privados
de libertad, por otro lado, verificé la infraestructura
del mencionado centro, tanto del personal de
seguridad interna y externa.

Participacion en comisiones
especiales

De igual manera, en cumplimiento de funciones
encomendadas a la Defensoria el Pueblo en
leyes posteriores a la Ley No. 7 de 5 de febrero
de 1997, ha participado en:

Primera sesion ordinaria del Consejo
directivo, Comision Nacional contra la
trata de personas, el Defensor del Pueblo
el dia 10/03/2023 participé como miembro del
Consejo Directivo de la Comision Nacional
contra la Trata de Personas, en la primera
sesion ordinaria, donde sefiald la necesidad
de estadisticas mas detalladas y comparativas

T aiing

Defensoria del Pueblo y Consejo Noruego para
Refugiados en pro de los Derechos Humanos el
01/08/2023

Nacional contra la trata de personas el 10/03/2023

sobre victimas en las operaciones contra la trata
de personas. De igual manera, durante la sesion se
presentd un informe de gestion con la participacion
del Organo Judicial, Ministerio Publico, Policia
Nacional y demas estamentos de seguridad del
pais, asi como se inform6é que Panama ha sido
designada como Secretaria Técnica de la Coalicién
Regional contra la Trata de Personas y Trafico
llicito de Migrantes (CORETT).

Convenios suscritos

De la misma manera, manteniendo informacion
permanente con organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, como representante
legal de la Defensoria del Pueblo, ha suscrito los
siguientes convenios de cooperacion:

Convenio de cooperacion con el Consejo
Noruego, el dia 01/08/2023 la Defensoria del
Pueblo y el Consejo Noruego para Refugiados
con la finalidad de coordinar las acciones
técnicas para la docencia y capacitacion sobre
los derechos humanos, asi como la asistencia
técnica, firmaron un convenio de cooperacion
técnica. Entre los compromisos adquiridos figuran:
impulsar proyectos conjuntos al mejoramiento y
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Firma de Acuerdo de Compromiso para la organizacion,

ejecucion y puesta en marcha de la Ill Edicion del Torneo

de Debate Pro Cultura de Legalidad 2023: “Los Derechos
Humanos de Cuarta Generacion”

enriquecimiento de las tareas por cada institucion,
que sirvan para ofrecer respuestas aplicables,
realizar programas y actividades de interés de las
partes que se proyecten a nivel nacional, asi como
organizar seminarios, conferencias, asesoria,
apoyo técnico, entre otros.

Convenio de cooperacion con la OIM,
el dia 06/09/2023 la Defensoria del Pueblo y el
Organizacion Internacional para las Migraciones
firmaron un convenio de cooperacion con el objetivo
de fortalecer la cooperacion técnica, investigacion,
capacitacion y el apoyo en la coordinacion de
politicas nacionales de derechos humanos
para las personas migrantes. El mismo busca
establecer mecanismos de referencia de casos
para atencion en ambas instituciones, respetando
los principios de confidencialidad y proteccién
de datos, asi como generar buenas practicas en
cuanto a intervencion de la Defensoria del Pueblo
en la promocion y defensa de los derechos de las
personas migrantes.

Acuerdo de
organizacion,

Compromiso para Ila
ejecucion y puesta en

marcha de la Il Edicién del Torneo
de Debate Pro Cultura de Legalidad
“Los Derechos Humanos de Cuarta
Generacion, el 19/04/2023 el Defensor del
Pueblo de la Republica de Panama, la Fiscal
General de Cuentas y la Directora General de la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién, suscriben un Acuerdo de Compromiso
para la organizacién, ejecucion y puesta en
marcha de la 1l Edicion del Torneo de Debate Pro
Cultura de Legalidad “Los Derechos Humanos de
Cuarta Generacion” para lo cual la Defensoria del
Pueblo lideré este ano el proyecto, que sirvié para
promover en los jévenes una cultura de paz y de
respeto a los derechos humanos, sumandose a los
derechos humanos ya destacados en los torneos
anteriores.

divulgacion de los DDHH

V version del Concurso Nacional de
Prensa y Derechos Humanos en memoria
del Profesor Raul Leis, el dia 21/12/2022

a W Final de la Tercera Edicion del Torneo de Debate Pro
Cultura de Legalidad 2023: Los Derechos Humanos
de Cuarta Generacion el 28/09/2023.




el Defensor entregd premios en la V Version
del Concurso Nacional de Prensa y Derechos
Humanos en memoria de Raul Leis 2022 de la
Asociacion Panamena para el desarrollo Integral
para la Comunicacion Social-APADICOS,
iniciativa que promueve APADICOS, cuyo
objetivo fundamental es concientizar, motivar y
sensibilizar a los gremios periodisticos acerca
de la promocién e importancia de los derechos
humanos en el desarrollo del acontecer nacional,
a través de los reportajes realizados, segun
Toribio Diaz Vasquez, director ejecutivo de
APADICOS.

Congreso Latinoamericano de Derecho
Financiero en su 42 edicion, COLADE
2023, participd como expositor del tema “ La
Inclusién en la Banca a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad”, en el Foro Inclusion en la Banca
a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, el cual
tenia como objetivo reforzar en los participantes
el conocimiento del valor de la dignidad humana,
para lograr una inclusion financiera universal,
como estrategia efectiva para el cumplimiento
de las funciones de promocion, divulgacion y
proteccion de los derechos humanos, ya que
en este evento se congregaron diferentes
actores en esta rama de la regiéon y Panama.
Evento organizado por la Asociacién Bancaria de

Inauguracién de la oficina regional de t
la Defensoria del Pueblo en Arraijan el g8 \
dia 02/08/2023

. DERECHO
[Fumm@u@m@

N
g o
4
w

L

Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero
en su 42 edicion, COLADE 2023.

Guatemala del 11 al 12/09/2023.

Creacion de nuevos espacios

Inauguracion de la sala de lactancia de
la Defensoria del Pueblo, el 17/04/2023,
la sala de lactancia de las oficinas principales
de la Defensoria del Pueblo fueron formalmente
certificadas por la Direccion General de Salud
Publica, del Ministerio de Salud, dejando constancia
que se cumplen con todos los estandares
requeridos por ley; ofreciéndoles a las madres
que se encuentran en periodo de lactancia tanto
servidoras publicas como usuarias, la oportunidad
de utilizar un espacio reservado, seguro y consono
con las necesidades tanto de la madre como de su
hijo o hija.

Inauguracion de la oficina regional de la
Defensoria del Pueblo en Arraijan, el dia
02/08/2023 con el fin de defender los derechos
humanos de mas de 296 mil habitantes de Arraijan,
el Defensor del Pueblo inaugura la oficina regional
de Arraijan, la cual esta ubicada en el centro
comercial en Nuevo Emperador.

La nueva sede en Arraijan se constituye en la
oficina No.16 de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional.
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ADJUNTA DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO

El despacho de la Adjunta
del Defensor del Pueblo colabora con
el titular en la labor de proteccion y defensa de los
derechos humanos; sus atribuciones le son conferidas por
el prenombrado, conforme a la Ley. Por lo anterior, en el periodo de
presentacion de este informe, se le han delegado funciones de supervision y
coordinacion de las siguientes direcciones: Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Atencion al Ciudadano y del Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura. Asi como
la supervision y coordinacion de las jefaturas regionales, especificamente en lo que se refiere al
asesoramiento técnico-legal (parte operativa).

En nombre del Defensor del Pueblo, la Adjunta ha participado en diferentes reuniones con
autoridades gubernamentales, no gubernamentales, miembros de la sociedad civil, organizaciones
internacionales, a fin de fortalecer las relaciones institucionales para la busqueda de soluciones a
las situaciones presentadas en la INDH. Estas participaciones han sido en temas relacionados con
salud, pueblos originarios, migrantes y refugiados, transparencia, educacion, violencia de género,
derechos de la mujer, derechos de las personas privadas de libertad y derecho al medio ambiente
sano, entre otros.

En este sentido, a continuacién, mencionamos Envirtud de la Ley No. 12 de 7 de abril de 2015,

sus principales actuaciones en el periodo de este
informe:

Eleccion del representante de las
victimas por dietilenglicol:

En seguimiento al proceso de eleccion del
representante de las victimas o afectados por
dietilenglicol ante la Comision de Seguimiento
para la Atencion de las Victimas de la Intoxicacion
Masiva con Dietilenglicol y de sus Familiares,
adscrita al Ministerio de Salud MINSA.

Entrega de resoluciones a ganadores electos para
Representantes de Victimas o Afectados por Dietilenglicol
ante la Comision de Seguimiento el 16/11/2022.

se modifican las Leyes No. 13 de 2010 y No.
20 de 2013, relativas a la intoxicacién masiva
con dietilenglicol y dicta otras disposiciones
en la cual se establece que se constituye una
Comisién de Seguimiento para la Atencién
de las Victimas de la Intoxicaciéon Masiva con
Dietilenglicol y de sus Familiares, adscrita
al MINSA, en el cual debe ser parte un
representante de las victimas o de afectados
por dietilenglicol y cuya responsabilidad se le
atribuye a la Defensoria del Pueblo en cuanto
a la convocatoria y la supervision de dicha
eleccion.
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Entrega de resoluciones a ganadores electos para

Representantes de Victimas o Afectados por Dietilenglicol

ante la Comision de Seguimiento el 16/11/2022.

La Defensoria del Pueblo para tal fin, designé una
Comisién Evaluadora Nacional, encargada de
verificar y revisar el cumplimiento de los requisitos
de los postulantes a la eleccién. En atencién a lo
anterior, dicha Comision mediante Resolucion
No. DDP-CEN-002-2022, aprob6 el calendario y
Reglamento a emplear en la eleccion.

Asi mismo, la Comisién Evaluadora Nacional dicté
la Resolucion No. DDP-CEN-004-2022 el 31 de
agosto de 2022, donde se actualizaron las fechas
para el cumplimiento de las etapas faltantes del
proceso electoral.

Es asi, que el periodo de campana electoral
culmind el dia 13/11/2022, para finalmente darse
las elecciones el dia 16/11/2022, donde con una
participacion de 163 personas, es decir, mas del
16% del poder votante, fue proclamada ganadora
la nbmina de COFADESAVI.

En este sentido y en seguimiento de este
proceso de eleccion la Institucion Nacional de
Derechos Humanos, culminé con las actividades
programadas para dicho proceso en el periodo de
este informe, a continuacién las mencionamos:

« El 07/11/2022 se brind6é capacitacion al
personal de las oficinas regionales sobre el
sistema de votacion.

« EI'13/11/2022 dia de cierre de la campafa
electoral de la ndomina COFADESAVI.

+ EI16/11/2022 se efectuaron las elecciones
a nivel nacional, con el apoyo de las oficinas
regionales de la Defensoria del Pueblo.

« El 24/11/2022 se proclamd a la némina
ganadoradelas elecciones pordietilenglicol,
con la nomina electa CSS, MEF, MINPRE,
AN, MINSA.

* Finalmente, el dia 27/11/2022 se proclamé
a la sefiora Blanca Dominguez vy
Omaira Tristan, ambas de la ndmina
(COFADESAVI) como las ganadoras de las
elecciones celebradas el 16/11/2022.

Luego de este proceso, corresponde al MINSA,
como parte de la Comision de Seguimiento
establecer las fechas de reuniones, para que
los afectados den a conocer sus necesidades
en cuanto a medicamentos o solicitudes de
certificaciones.
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. Cierre de campana electoral de la né6mina COFA-
DESAVI el 16/11/2022



Promocion de derechos humanos

Durante este periodo la Adjunta del Defensor del Pueblo ha participado en diferentes actividades
de promocién y divulgacién de los derechos humanos, algunas en calidad de expositora y otras como

participantes, a continuacion, detallamos:
Actividades como expositora:

“La Mujer y su participacion en los
Métodos Alternos para la Solucion de
Conflictos” En esta ocasiéon participé como
expositora en el Simposio “La Mujer Integral del
Siglo XXI”, organizado por la Procuraduria de
la Administracion el dia 10/03/2023. El tema se
centré en “El generar solucién a un conflicto que se
esta dando en el momento, es la labor primordial
que realiza la Defensoria del Pueblo y como mujer
tener la oportunidad de lograr resultados reales es
un fortalecimiento”. Durante su intervencion, tuvo
la oportunidad de reconocer que actualmente en
la Institucion Nacional de Derechos Humanos de
240 trabajadores, 132 (55%) son mujeres.

Reconocimiento en la premiacion de
Mujeres Lideres 2023, el dia 10/03/2023 la
Federacion de Mujeres Periodistas y Relacionistas
Publicas (FEMUPERP), reconocié la gestidn
de la Defensoria del Pueblo, por su labor en la
defensa de los derechos de las mujeres, premio
que fue recibido la Adjunta quien expresd en
su intervencion que: ‘“trabajando unidas se
lograra el objetivo de sensibilizar desde que las
personas son, nifias, nifios y adolescentes para
un futuro de equidad de género y respeto entre
los semejantes”.

de

Actividades calidad

participante:

en

XXIII Encuentro de la Red Participacion,
participé6 como panelista en el Panel denominado
“Transparencia y Acceso a la Informacion en la

Inauguracién del Stand informativo, Feria de Tolé el
15/03/2023.

Era Digital” el dia 09/11/2022, organizado por la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Primera reunion e instalacion de Ila
Comision Nacional para el Desarrollo,
Promocion, Divulgacion y Fortalecimiento
de los valores Familiares, Civicos, Eticos
y Morales, el dia 18/11/2022, organizado por el
Ministerio Desarrollo Social (MIDES).

Participacion de Ila caminata en
conmemoracion del Dia Internacional de
la No Violencia de Género, el dia 25/11/2022
en el Corregimiento de Puerto Armuelles, Distrito
de Baru. Al final de la caminata se efectué una
Defensoria Movil en el Parque Municipal de
Puerto Armuelles, donde se brindd orientaciones y
promocion de los derechos humanos.

Inauguracion del stand informativo de
la Defensoria del Pueblo en la Feria de
Tolé, Provincia de Chiriqui, junto a directores
nacionales de la Defensoria del Pueblo y el
presidente del Patronato de dicha feria el Lcdo.
Erick Fidel Santamaria el dia 15/03/2023. Entre
los directores presentes figuran Julio De Gracia,
director de Proteccion de Derechos Humanos,
Sandra Alvarez, Directora de Educacion, Promocién
e Investigacion Académica; Luis Ernesto Bolivar
Director de Procesos y Mejoras Continuas y Yeissa
Atencio Jefa de la oficina regional de San Félix.




Premiacién a mujeres mas destacadas el
30/03/2023.

Foro de premiacion de las 25 mujeres mas
destacadas de Panama 2023, evento en el
que fungié como presentadora del preambulo en la
premiacion de la categoria de emprendimiento el
dia 30/03/2023. Esta actividad fue organizada por
Grupo Editorial El Siglo & La Estrella GESE.

Volanteo para la promocion de la Il
Edicion del Torneo de Debate Pro-Cultura
de Legalidad “Los Derechos Humanos
de Cuarta Generacion”, el dia 20/06/2023,
en las instalaciones Universidad de Panama,
volanteo organizado por la Direccion de Educacion
Promocion e investigaciéon Académica y el dia
10/09/2023 participacion en la definicion de los
semifinalistas del mencionado torneo de debate.

V Cumbre Iberoamericana de Movilidad
Humana, Derechos Humanos de
la Federacion Iberoamericana de
Ombudsperson (FIO) De la palabra a la
accion”, Participé como expositora del tema
“Atencion de los Flujos Migratorios y Desplazados
en Panama”; en el marco de la mesa redonda
“Retos, desafios y respuestas de las Defensorias
del Pueblo, Procuradurias y otras instancias ante
los nuevos contextos de proteccion internacional
en la region”; actividad organizada por la
Defensoria del Pueblo del Estado de Bolivia y la
Federacion Iberoamericana del Ombudsperson
(F10), en Bolivia, ciudad de Cochabamba, los dias
20 al 21/07/2023.

La exposicion se centrd en los retos, desafios y
respuestas de las defensorias del pueblo ante
los nuevos contextos de movilidad humana en
la region, vulnerabilidad de las mujeres en los
procesos de movilidad humana, papel del

Estado enla proteccién y condiciones de nifos, nifias
y adolescentes (NNA) en condiciones de movilidad
humana. Participaron en el evento representantes
de las instituciones nacionales de derechos
humanos de Espafia, Ecuador, Honduras, México,
Uruguay, Venezuela, Republica Dominicana, El
Salvador, Colombia, Argentina, Guatemala, Brasil,
Bolivia, Paraguay, Peru y Panama.

Defensoria Mévil en el parque contiguo
al Centro de Salud de los Ruices, el dia
01/09/2023, en este acercamiento con la comunidad,
la Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH)
brindé diversas orientaciones, se abrieron quejas y
la Adjunta pudo atender consultas de dirigentes de
la comunidad, asi como de autoridades locales.

Acciones de proteccion de

derechos humanos:

Visita a Los Planes de Gualaca en la
Provincia de Chiriqui, los dias 15/02/2023 al
17/02/2023, para colaborar en la zona del accidente
de un autobus donde fallecen segun informes
preliminares mas de 30 personas migrantes, junto
a los oficiales de derechos humanos de la oficina
regional de Chiriqui y autoridades de distintas
instituciones del Estado, se verifico en los centros
médicos la condicién de salud de todas las personas
migrantes, se recabd informacion para las lista
oficiales de las victimas y servir como puente con
nuestros homologos de paises de destino u origen
donde se encuentren sus familiares.

También visitdo el Hogar Medalla Milagrosa en la
ciudad de David, provincia de Chiriqui, donde
se brinda albergue temporal a las personas en
recuperacion y familiares de las victimas del
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accidente de transito.

como Mediadora en
reuniones de seguimiento de Ilo
consensuado en la Mesa Unica del
Dialogo por Panama, en la cual se han
realizaron 6 reuniones durante el periodo 2022-
2023, las cuales mencionamos: el 14/11/2022,
03/12/2022, 13/01/2023, 03/02/2023,19/05/2023 y
04/08/2023, juntamente con Diego Almanza director
de Atencion al Ciudadano (DAC), donde se trataron
temas consensuados en la Mesa Unica de Dialogo
sobre los acuerdos de Penonomé con los gremios
docentes y el Ministerio de Educacion (MEDUCA),
bajo la mediacion de la Defensoria del Pueblo.

Participacion

Reuniéon del Foro Publico en la casa
comunal de platanal, Miguel de la Borda,
Donoso, Provinciade Coldn, el dia24/03/2023
la Defensoria del Pueblo, visité a solicitud de la
empresa Next Generation Farms, misma que
promueve un Proyecto de Plantacion Cacao
Panama, en el distrito de Donoso, Costa Abajo de
Colén. Durante ambos foros no hubo manifestacion
de oposicién al proyecto; en efecto, se pudo notar
que el equipo promotor del proyecto hizo visitas
previas a la fecha del foro publico, incluso con
dos afios de antelacion, lo cual facilito la claridad
en la descripcion del proyecto. Sin embargo, la
comunidad campesina en general si pidié que se
respeten los derechos a la posesion de tierras de
los moradores actuales del territorio que ocupara
el proyecto. La Adjunta estuvo acomparnada por
Javier Hurtado Jefe de la oficina regional de Colon.

Apoyo a Migrantes Victimas de accidente
de Transito, el dia 16/03/2023 la Adjunta del
Defensor del Pueblo, brindé6 apoyo de manera
integrada con otras instituciones del Estado, para
que las personas migrantes victimas del accidente

= - N g
Reunién sobre Consulta ciudadana y nuevo contrato
entre el Estado panamefio y Minera Panama, Sabaneta,
La Pintada — Provincia de Coclé el 24/04/2023.
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del autobus que cayd en un precipicio, reciban

la atencion de salud fisica y mental; asi como
la garantia de sus derechos a servicios publicos
basicos y alimentacion, digna.

También se les brindé orientacién en los procesos de
cada uno de sus casos, en donde, en esta ocasion
estuvo acompariada por Diego Almanza, director de
Atencion al Ciudadano y el director de Procesos y
Mejoras Contintas Luis Ernesto Bolivar.

Reuniéon sobre Consulta Ciudadana y
el Nuevo Contrato de Concesion entre
el Estado y Minera Panama, Sabaneta,
La Pintada-Provincia de Coclé, el dia
24/04/2023, con la participacién del Ministro de
Comercio e Industria, Federico Alfaro Boyd, la
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral, el Ministro
de Ambiente, el director de Asuntos Comunitarios
Alberto Casas y otros directores generales de
diversas instituciones del Estado, donde se escuchd
a los residentes, autoridades locales, trabajadores y
empresa, ademas se expreso la necesidad de como
el proyecto podia retribuir a esas comunidades
aledafas al mismo.

Reunion con Representantes de Ia
Asociacion Nacional de Pacientes con
Insuficiencia Renal Crénica y Familiares
(ANPIRCF), el dia 04/05/2023 y autoridades,
organizada por la Defensoria del Pueblo para
abordar tema referente a instalaciones e insumos
para su atencion.

Visita ala estacion temporal de recepcion
Migratoria de Lajas Blancas, en la Provincia
de Darién, junto al Defensor del Pueblo de
Republica Dominicana, Pablo Ulloa y su equipo de
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trabajo el dia 26/05/2023, la visita se llevo a cabo
para monitorear la situacién migratoria de sus
connacionales que ingresan por el flujo migratorio
de la Frontera Panama con Colombia.

Estuvo acompafada ademas en esta visita por el
Jonathan Santana Aguilar, director de Relaciones
Internacionales de la Defensoria del Pueblo.

Reunion del Observatorio de Género de
la Defensoria del Pueblo, el dia 30/05/2023
brindé las palabras de cierre en la primera reunion
del Observatorio de Género de la INDH, para
evidenciar la accion de violencia de género y
recomendar estrategias dirigidas a la formulacion
de acciones de prevencion, para la disminucion de
los indices de violencia contra las mujeres.

Inauguracion del 1ll Simulacro Regional
de Repuesta a Desastres y Asistencia
Humanitaria, el dia 13/06/2023 dirigido a medir
la capacidad de respuesta de nuestros sistemas de
proteccion civil y prepararnos para los siniestros,
organizado por el Ministerio de Gobierno, Sistema
de Proteccion Civil.

Reunioén de Mesa de Trabajo
Interinstitucional con relacién con
los casos REF:1010-17 Proyecto
Hidroeléctrico Barro Blanco, Pueblo
Indigena Ngabe Buglé y Rio Tabasara,
Caso REF: 12717 Chan 75 vs Panama los dias
13/06/2023y 11/07/2023, con la participacion de las
instituciones ANATI, ASEP, MEF, MI AMBIENTE,
MIDES MIRE, MOP, MOP-OER, organizado por
el Ministerio de Gobierno, estuvo acompanada
por Julio De Gracia, director de Proteccién de
Derechos Humanos.

Reunion con el grupo de padres de familia
del Colegio Miguel Alba de la ciudad
de Sona, Provincia de Veraguas, el dia
05/07/2023 junto al director Nacional de Atencién
Ciudadana Diego Almanza participo en reunion con
el grupo de padres de familia sefialado por la falta
de avances en la construccién por mas de nueve
afos del mencionado colegio, los padres de familia
solicitaron la intervencion de la entidad, a fin de que
los salones reciban sus implementos basicos, asi
como el sistema eléctrico, ademas con el fin de que
se realicen los pagos a la empresa ya que desean
entregar el plantel educativo en enero del 2024.
Producto de la reuniéon se abrié una queja contra
el Meduca.

Participacion del Lanzamiento de Ila
Tercera Edicion del Reconocimiento a las
Buenas Practicas sello ODS, eldia 13/07/2023,
con el objetivo de resaltar, cada afo el mes de los
ODS (Decreto Ejecutivo No. 75 del 29 de junio de
2018) vy, haciendo eco del Foro de Alto Nivel de
Naciones Unidas que revisa las mejoras practicas de
los paises para acelerar la implementacion completa
de la Agenda 2030 y los ODS, a todos los niveles,
organizado por El Gabinete Social en el marco de la
Comision Interinstitucional y de la Sociedad Civil de
los ODS.

Reunion ordinaria del Consejo de Politica
Penitenciaria, el dia 14/07/2023 en la cual se
informo sobre las acciones que se estan realizando
en aras de mejorar la situacion carcelaria,
especificamente, en materia de seguridad, avances
de construccion y mejoras a las estructuras, asi
como de las personas privadas de libertad. Estuvo
acompanada por Didimo Cerrud director Nacional
de Privados de Libertad de la Defensoria del Pueblo.
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V Cumbre Iberoamericana de Movilidad Humana
el 20y 21/07/2023




Visita a personas migrantes heridas en el Hospital
Dr. Luis Chicho Fabrega en Santiago, producto de
accidente de autobus que viajaba a la ERM Los Planes.

Mesa de Alto Nivel entre el Gobierno de
Panama y la Coordinadora Nacional de
Pueblos Indigenas, el dia 17/08/2023 en el
Ministerio de Gobierno.

En la sesion se presentaron avances en temas:

« Titulacién colectiva (ANATI/ Mi Ambiente/
COONAPIP)

* Lanzamiento por intruso (Comision de limite/
delegado administrativo)

*  Proceso del Fallo de la Cote IDH

« Tala indiscriminada (Mi
COONAPIP)

Ambiente/

Reunion con directivos de la Autoridad
de Aseo Urbano y Domiciliario, (AAUD);
Revisalud empresa recolectora de
basura en el distrito de San Miguelito, ¢l
dia 21/08/2023 asi como autoridades del Municipio
de San Miguelito, con el objetivo de buscar una
solucion a la falta de recoleccion de la basura.

Producto de la reunion la Defensoria del Pueblo
instal6 una mesa técnica para determinar
alternativas que mejoren la recoleccion de basura
y la frecuencia de rutas. También participé de dicha
reunion, el director de Asuntos Ambientales, Bolivar
Rodriguez y el Jefe de la Oficina Regional de la
Defensoria del Pueblo en San Miguelito Ricardo
Sandoval.

En el encuentro, se comprometieron a iniciar
jornadas de sensibilizacion entre nifios, nifias y
adolescentes (NNA) y a la comunidad en general
a través de la direccion de Asuntos Ambientales
de la Defensoria del Pueblo, el Municipio de San
Miguelito y Revisalud, sobre buenas practicas para
la disposicion de la basura.
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Recorrido en el Hospital Luis ‘Chicho’
Fabrega en la provincia de Veraguas,
el dia 30/08/2023, para conocer la condicién
de cuatro personas migrantes que sufrieron
un accidente a la altura de la entrada de Ocu,
provincia de Herrera.

Ademas, la Adjunta solicité exoneracién del pago
de los servicios médicos a las personas migrantes
gue no cuentan con recursos economicos.

Observancia del movimiento migratorio
tanto de llegada como el abordaje de los
autobuses, el dia 01/09/2023 visito la Estacion
de Recepcion de Migrantes (ERM), Los Planes
de Gualaca, en la provincia de Chiriqui. Ademas,
visitd el albergue Medalla Milagrosa para dar
seguimiento a las personas migrantes que fueron
alojados tras un accidente en febrero de 2023,
dentro del recorrido también se verifico donde
atenderan a las personas migrantes con el apoyo
del Consejo Noruego.

Mediadora en la Mesa del dialogo entre
autoridades del Ministerio de Salud, Caja
de Seguro Social y 15 gremios del sector
salud, con el objetivo garantizar el buen curso
de las discusiones o temas a tratar con el unico
interés de buscar el bienestar en la calidad de
la atencién a los usuarios y mejores condiciones
laborales del sector salud estas reuniones dieron
inicio el dia 13/09/2023, continuo el 20/09/2023 se
oficializé la primera mesa, los dias 11/10/2023 y
18/10/2023 se ha continuado el desarrollo de la
misma.



Mediacion en la Mesa Bilateral por la
educacion entre MEDUCA y dirigentes
magisteriales, el dia 20/10/2023.

Participacion de la Adjunta del Defensor
del Pueblo en situaciones atendidas por
esta institucion que han sido atribuidas

a través de leyes posteriores a la Ley
No.7 de 5 de febrero de 1997 Por la cual
se crea la Defensoria del Pueblo.

Comisiéon Técnica Distrital (Justicia de
Paz)

Ha participado en varias reuniones en la capital y
a nivel nacional relacionadas con las Comisiones
Técnicas Distritales, de las cuales podemos
mencionar a continuacion:

El dia 05/01/2023 en el acto de juramentacion de
la Comision Técnica Distrital del Distrito de Capira,
Provincia de Panaméa Oeste. En ese sentido, se
trataron distintos temas de interés, que deben
ser de conocimiento de la Comision y sobre los
cuales tendra que pronunciarse en su momento,
asi como recomendaciones de los representantes
de corregimientos y lineamientos que debe seguir
la misma, con el objetivo que la Comisién tenga
relevancia, se fortalezca y cumpla su funcién
dentro del procedimiento de la ley que la crea.

Los dias 08/02/2023 ,29/06/2023, 13/07/2023 y
28/09/2023, en la reunién de la Comision Técnica

de Panama organizada por el Consejo Municipal
de Panama, dentro del desarrollo de esta reunion
se abordaron algunos temas como: nombramiento
por parte de la sociedad civil de las personas que
le representaran en la Comision, evaluaciéon del
desempefio de los jueces de paz, conocer, analizar
las quejas y recomendar al Alcalde las sanciones
que correspondan contra los jueces.

Reunioén virtual de acercamiento con los Jefes de
las oficinas regionales a nivel nacional y Karen
Palacios, directora de Resolucion Alterna de
Conflictos DRAC el dia18/05/2023 para absolver
dudas y fortalecer el trabajo que se esta realizando
en dicha comision y la DRAC, en conjunto con jefes
regionales involucrados en la Comisidon Técnica
Distrital.

Reunién ante la Comisién Técnica Distrital de Santa
Isabel el dia 21/06/2023 organizada por el Municipio
de Santa Isabel, en compafia de Javier Hurtado,
jefe de la oficina regional de Colén.

En cuanto a este tema, la Adjunta del Defensor del
Pueblo, recibe cortesia de sala ante el Consejo
Municipal del distrito de Santiago el dia 29/08/2023,
donde expresa la falta de accionar de los Jueces de
Paz, estuvo acompafada por la directora Luz De
Gracia Jefa de la oficina regional de Veraguas.

Actividades en las que este Despacho
ha sido designado a participar en
representacion del Despacho Superior:

Participacion al evento titulado “Hemofilia en Positivo

Cortesia de sala del Consejo Municipal del Distrito de
Santiago. 29/08/2023.
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Tour Panama”, el dia 21/04/2023, actividad que
tiene como finalidad generar conciencia sobre
esta enfermedad y que conté con la participacién
de la periodista internacional Glenda Umafia.

Participacion en el Foro: “Atrévete a Conocerme”
el dia 01/06/2023, organizado por SERTV y fue
dirigido a visibilizar a las personas con distintas
discapacidades, sus logros, experiencias vy
luchas.

Evento de alto nivel sobre la violencia, el estigma
y la discriminacion hacia las personas con
VIH y las poblaciones clave; el dia 10/08/2023
organizado por ALEP y PC (Alianza Liderazgo en
Positivo y Poblacion Clave). Participaron de este
evento, Defensores del Pueblo y Adjuntos de
Ameérica Latina y organizaciones que velan por
los Derechos Humanos.

Presentacion del Informe del Primer Semestre
de Gestiéon de la Universidad Tecnoldgica de
Panama, el dia 17/08/2023 evento organizado en
el marco de la celebracion del 42° aniversario de
fundacién de esta casa de estudios.

Participacion en presentacién del Informe de
Gestion 2022-2023 de la Fiscalia General de
Cuentas, el dia 18/08/2023 presentado por la
Fiscal General de Cuentas, Waleska Hormechea
y con la presencia de la senadora de la Republica
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Cortesia de sala del Consejo Municipal del Distrito
de Santiago. 29/08/2023.

de Argentina y presidenta del Parlatino, Silvia Del
Rosario Giacoppo como oradora de fondo.

Recorrido producto de las protestas, el 23/10/2023
por el sector Este de la ciudad para conocer
posibles atenciones médicas producto de las
protestas en rechazo al Contrato Minero y visita
al Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos de La
24 de Diciembre; ademas de recorridos por las
diferentes subestaciones de la Policia Nacional y
Casas de Justicia de Paz. El 30/10/2023 Junto a
un equipo de directores nacionales de la entidad
establece reunion con el dirigente del Movimiento
Ngabe Buglé y campesinos de Panama Este, K.
S. en Pacora, a fin de coordinar la estrategia de
ejecucion del corredor humanitario en este punto
del Pais.
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SECRETARIA GENERAL

Tiene como funcioén principal
la supervision administrativa de las 15
oficinas regionales de la Defensoria del Pueblo;
ademas de asistir a reuniones, comisiones, giras de trabajo
y otros actos que le designe el Defensor del Pueblo.

Por ello, con las oficinas regionales de: Arraijan, Bocas del Toro, Chepo,
Chiriqui, Coclé, Colon, Darién, Herrera, La Chorrera, Los Santos, Panama Norte,
San Félix, San Miguelito, Veraguas y la Comarca Embera- Wounaan, realiza trabajos
de programacion, coordinacion, seguimiento y control de la atencion de los asuntos
administrativos de las actividades que cada una realiza en su labor de defensa y proteccion de
los derechos humanos.

A continuacion, mencionamos algunas actuaciones de este despacho:

Reunion de directores y jefes regionales: paralos dias 01y 02/03/2023 coordind la reunién de
directores nacionales y jefes regionales con el Defensor del Pueblo, que se celebré en la provincia de
Veraguas, para tratar temas operativos y administrativos de cada oficina regional, en esa oportunidad
se hizo una rendicién de cuentas por cada oficina regional de sus actividades en el afio anterior y el
plan estratégico que se tenia para el afo 2023; ademas, de unificar criterios sobre los temas de cada
direccion especifica.

Asi mismo, durante este periodo mensualmente realiza reuniones de manera virtual con las 15 oficinas
regionales, para absolver consultas o servir de enlace con las diferentes direcciones en donde se
desarrollan diferentes proyectos que requieren apoyo administrativo, como ha sido el caso del PAC,
capacitaciones, torneo de debate, entre otros.

Enrepresentacion del Defensor del Pueblo, participd en reuniones con organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, entre las que mencionamos:

Reconocimiento a labor de lideresa de pueblos originarios: por su labor en pro de los
derechos humanos, en favor de las nifias y mujeres en la concienciacion del cuidado del medio ambiente
en las comunidades Embera de la provincia de Darién; la Defensoria del Pueblo a través de la secretaria
general y la directora de unidades especializadas el dia 23/12/2022 entregaron un reconocimiento a
la dirigente de los pueblos originarios Clelia Mezua; ademas, la alentaron a continuar con su labor que

Reunién de directores nacionales y
regionales con el Defensor del Pueblo en
Veraguas los dias 01 y 02/03/2023.




por décadas ha empoderado a nifias y mujeres brindandoles talleres para fomentar el cuidado
del patrimonio natural de sus comunidades, a fin de mitigar las acciones del cambio climatico,
promoviendo asi la proteccion del derecho a un ambiente sano.

Estrategia de compras publicas sostenibles: el Gobierno de la Republica de Panama,
a través de la DGCP y la Embajada Britanica en Panama, implementé para promover practicas
de adquisiciéon publica sostenible de conformidad con las politicas y prioridades nacionales e
internacionales el 10/10/2023.

Foro de alto nivel sobre participacion politica de las mujeres: el 19/10/2023, asisti¢
en el marco de la Mesa de Género de la Cooperacién Internacional en Panama (MEGECIPAN),
tenia entre uno de sus objetivos brindar un espacio de construccion, discusion y reflexion colectiva
por parte de distintos actores tanto de instituciones como de la sociedad civil, a fin de identificar
oportunidades y acciones para avanzar en la participacion politica y en la toma de decisiones de
las mujeres.

Tiene como funcion principal la supervision administrativa de las 15 oficinas regionales de la
Defensoria del Pueblo; ademas de asistir a reuniones, comisiones, giras de trabajo y otros actos
que le designe el Defensor del Pueblo.

Por ello, con las oficinas regionales de: Arraijan, Bocas del Toro, Chepo, Chiriqui, Coclé, Colén,
Darién, Herrera, La Chorrera, Los Santos, Panama Norte, San Félix, San Miguelito, Veraguas
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Participacion de la secretaria general en Feria
Institucional del Segundo Desfile de la Pollera
Congo en Colén el 27/02/2023.

y la Comarca Embera- Wounaan, realiza trabajos de programacion, coordinacioén, seguimiento y
control de la atencion de los asuntos administrativos de las actividades que cada una realiza en su
labor de defensa y proteccion de los derechos humanos.

A continuacion, mencionamos algunas actuaciones de este despacho:

Acto inaugural de la Feria Internacional de Azuero
el 21/04/2023.



Reunion de directores y jefes
regionales: para los dias 1y 2 de marzo
de 2023 coordiné la reunion de directores
nacionales y jefes regionales con el Defensor
del Pueblo, que se celebr6 en la provincia
de Veraguas, para tratar temas operativos y
administrativos de cada oficina regional, en esa
oportunidad se hizo una rendicion de cuentas
por cada oficina regional de sus actividades en
el afo anterior y el plan estratégico que se tenia
para el afio 2023; ademas de unificar criterios
sobre los temas de cada direccion especifica.

Asimismo, durante este periodo mensualmente
realiza reuniones de manera virtual con las 15
oficinas regionales, para absolver consultas o
servir de enlace con las diferentes direcciones
en donde se desarrollan diferentes proyectos
que requieren apoyo administrativo, como ha
sido el caso del PAC, capacitaciones, torneo
de debate, entre otros.

En representacion del Defensor del Pueblo,
participd en reuniones con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, entre
las que mencionamos:

Reconocimiento a labor de lideresa de
pueblos originarios: por su labor en pro de
los derechos humanos, en favor de las nifias y
mujeres en la concienciacion del cuidado del
medio ambiente en las comunidades Embera
de la provincia de Darién; la Defensoria del
Pueblo a través de la secretaria general y la
directora de unidades especializadas el dia
23/12/2022 entregaron un reconocimiento a
la dirigente de los pueblos originarios Clelia
Mezua; ademas, la alentaron a continuar con
su labor que por décadas ha empoderado a
nifas

y mujeres brindandoles talleres para fomentar
el cuidado del patrimonio natural de sus
comunidades, a fin de mitigar las acciones del
cambio climatico, promoviendo asi la proteccion
del derecho a un ambiente sano.

Estrategia de compras publicas
sostenibles: el Gobierno de la Republica de
Panama, a través de la DGCP y la Embajada
Britanica en Panama, implementé para
promover practicas de adquisiciéon publica
sostenible de conformidad con las politicas
y prioridades nacionales e internacionales el
10/10/2023.

Foro de alto nivel sobre participacion
politica de las mujeres: el 19/10/2023,
asistio en el marco de la Mesa de Género
de la Cooperaciéon Internacional en Panama
(MEGECIPAN), tenia entre uno de sus objetivos
brindar un espacio de construccion, discusion y
reflexion colectiva por parte de distintos actores
tanto de instituciones como de la sociedad civil,
a fin de identificar oportunidades y acciones
para avanzar en la participacion politica y en la
toma de decisiones de las mujeres.




Feria Institucional del Segundo Desfile de la Pollera Congo: participacion que se realizé
el dia 27/02/2023 en la provincia de Coldn, en la Feria del Segundo Desfile de la Pollera Congo, donde
fue un escenario propicio para junto al equipo de la oficina regional de Colén promovieran los derechos
humanos.

Feria Internacional de Azuero: el 21/04/2023 participé acompafiando Defensor del Pueblo Eduardo
Leblanc Gonzalez y otros directores nacionales y regionales en el acto inaugural de la Feria Internacional
de Azuero, actividad donde se promovia la labor de la institucion.

Durante este periodo este despacho destaca como logros los siguientes:

La realizacion con éxito de la lll Ediciéon del Torneo Debate Pro Cultura de Legalidad 2023 “ Los Derechos
Humanos de Cuarta Generacion”, donde por designacion del Defensor del Pueblo tuvo la oportunidad
de trabajar con Clarissa Martinez Adjunta del Defensor del Pueblo, Sandra Maria Alvarez directora de
Educacion, Promocion e Investigacion Académica y Yazmin Jiménez directora de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional, coordinando todas las tareas necesarias para el desarrollo del torneo que implicé
varias fases que se dividieron con el equipo que conformaba esta comision, desde promocioén, sumar
aliados estratégicos, coordinacion de logistica, entre otros, realizandose con éxito el debate los dias 8,
9, 16 y 28/09/2023.

La organizacion del primer Diplomado Proceso de Justicia Comunitaria de Paz, dirigido a 25 colaboradores
de esta institucion y estaba orientado a promover y divulgar la cultura de paz, con el fin de estimular la
convivencia sana, valores de tolerancia, igualdad, solidaridad y respeto, en virtud de mantener estos
principios para que las personas refuercen la capacidad de manejar conflictos. Este diplomado tuvo una
duracién de 80 horas (sincrénicas y asincronicas) desde el 12/06/2023 al 05/07/2023.

1l Edicion del Torneo Debate Pro cultura de
Legalidad 2023 Los Derechos Humanos de Cuarta
Generacion” el 28/09/2023




Solicitudes de Informacion

En atencion al articulo 26 de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para la
transparanciencia en la gestion publica establece la accion de Habeas Data y dicta otras
dispociciones, en el siguiente cuadro detallamos las cantidades de solicitudes presentada en
esta institucion mensualmente, las que fueron resueltas, las que fueron negadas y en tramite:

N° DE SOLICITUDES
MES PRESENTADAS | RESUELTAS |NEGADAS EN TRAMITE

TOTAL...... 91 85 2 4
NOVIEMBRE 10 10 0 0
DICIEMBRE 7 7 0 0
ENERO 5 5 0 0
FEBRERO 3 3 0 0
MARZO 4 4 0 0
ABRIL 11 11 0 0
MAYO 8 7 0 1
JUNIO 7 7 0 0
JULIO 12 11 1 0
AGOSTO 10 S 1 0
SEPTIEMBRE 9 8 0 1
OCTUBRE 5 3 0 2
Nota S/N y sin fecha 0 0 0 0

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica
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DIRECCION DE RELACIONES

INTERNACIONALES

Es Competencia de esta direccion,
establecer, fomentar y desarrollar las relaciones
de la Institucién Nacional de Derechos Humanos con

sus homologas a nivel internacional, en especial con aquellas
que conforman organizaciones regionales de las cuales es miembro.
Desarrollar una politica de apoyo con organismos internacionales, agencias y
gobiernos extranjeros para la realizacion de proyectos especiales en materias que
atiende la Defensoria.

Esta direccion, durante el periodo de éste informe atendié un total de:

200 ... VAR NE

TRAMITES fueron quejas peticiones

asimismo

concluyeron ,

expedientes

Principales actuaciones

Durante este periodo, desde la Direccién de Relaciones Internacionales se han realizado las
siguientes actuaciones:

Emision de la Alerta Temprana Binacional
La Defensoria del Pueblo de Panama, en conjunto con la Defensoria del Pueblo de Colombia, en

atencion a los riesgos asociados al flujo migratorio que ingreso6 por la Selva del Darién, emitieron
la Alerta Temprana Binacional el 12/04/2023, con el objetivo de hacer un llamado a las autoridades
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Congreso de la XXVIIl Asamblea y de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson. Sobre los Derechos Humanos
-3 al 5/10/2023




nacionales de ambos para paises para garantizar los derechos humanos de las personas
migrantes.

Coordinacion para fortalecimiento Institucional de la Defensoria del Pueblo con
la Organizacion Internacional para las Migraciones

Con la finalidad, de fortalecer las acciones institucionales de la Defensoria del Pueblo de Panama,
se coordin6 una jornada de capacitacién en el mes de junio de 2023, de manera conjunta con
la Organizacion Internacional para las Migraciones, a personal de las Oficinas Regionales y de
la Direccion de Educacion, Promocion e Investigaciones Académicas y con ello, replicar estas
acciones desde cada una de las oficinas mencionadas anteriormente.

Coordinacion del Grupo de Trabajo de Ambiente y Derechos Humanos de la Red
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos

Durante este periodo, la Defensoria del Pueblo de Panama, a través de la Direccion de Cooperacion
Internacional, en atencion a la creacion de grupos de trabajos de la Red Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos, coordind la participacion como ente coordinador entre las diferentes
Instituciones Nacionales de Humanos pertenecientes a esta red, con la finalidad de establecer
acciones de trabajo de manera conjunta, asi como fortalecer los mecanismos de proteccion a
favor del Ambiente.

Coordinacion para participacion de la Defensoria del Pueblo en el Lanzamiento
del Primer Informe sobre los derechos humanos de las personas mayores y
sistemas nacionales de proteccion en las Americas organizada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

Se coording, la participacion de la Defensoria del Pueblo, en el lanzamiento del Primer Informe
sobre los Derechos Humanos de las personas mayores y sistemas nacionales de proteccion en las
Americas organizada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos realizada el 23/05/2023,
en la cual el Defensor del Pueblo, realizé la presentacion de la situacion de derechos humanos de esta
poblacion en Panama, asi como las acciones llevada a cabo por parte de esta Institucion Nacional de
Derechos Humanos.

Visita conjunta con el Grupo de Trabajo del Comité contra las
Desapariciones Forzadas a la Estacion Temporal de Recepcion Migratoria
de Lajas Blancas y lugares de entierros solemnes — Verificar las condiciones
de las personas migrantes -18/03/2023




Participacion en la Presentacion del
Informe Pais ante el Comité de Derechos
Humanos en virtud del cuarto informe
periodico de Panama en atencion al
Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos.

La Defensoria del Pueblo de Panama, participd
los dias 9,10 y 13/03/ 2023, de las sesiones 3972,
3974 y 3976 del Comité de Derechos Humanos,
referente al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en el marco del Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos, en la cual
presento la situacion de los derechos humanos en
Panama, asi como las acciones de fortalecimiento
institucionales.

Participacion en la Presentacion del
Informe Pais ante el Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales
en virtud del tercer informe periédico
de Panama en atencion al Pacto
Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

La Defensoria del Pueblo de Panama, participé
los dias 13, 14 y 15/02/ 2023, de las sesiones 2, 4
y 6 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, en la cual se present6 el Informe de
Situacion de Derechos Humanos en Panama en
el marco de los Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales, elaborado por la Defensoria del
Pueblo, en atencion a las acciones de promocion,
proteccién y defensa de los Derechos Humanos.

Participacion en representacion del
GrupodeTrabajode AmbienteyDerechos
Humanos de la Red de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos en el
Segundo Foro Anual sobre Defensoras y
Defensores de los Derechos Humanos
en Asuntos Ambientales de América
Latina y el Caribe.

Como Institucion Nacional de Derechos Humanos
coordinadora del Grupo de Trabajo de Ambiente
y Derechos Humanos de la Red de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, el 27/09/2023,
se participd como expositor en el Segundo Foro
Anual sobre Defensoras y Defensores de los
Derechos Humanos en Asuntos Ambientales
de América Latina y el Caribe, en el cual se
presentaron acciones que se vienen realizando
para el fortalecimiento de las acciones a nivel de
la regién en materia de proteccion de los derechos
humanos.
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Giras y Reuniones

Entre las acciones realizadas por la Direccion de
Relaciones Internacionales, durante este periodo,
resaltamos las siguientes:

Visita conjunta con representantes del
Grupo de Trabajo del Comité contra las
Desapariciones Forzadas a la Estacion
Temporal de Recepcion Migratoria de
Lajas Blancas y espacios de entierros
solemnes

El dia 18/03/2023 se realiz6 visita conjunta
con representantes del Grupo de Trabajo del
Comité contra las Desapariciones Forzadas a la
Estacién Temporal de Recepcién Migratoria de
Lajas Blancas y espacios de entierros solemnes,
con el objetivo de verificar la situacion de las
personas migrantes, asi como el proceso de
entierros solemnes. Esta actividad contd con
la participacion de representantes del Servicio
Nacional de Fronteras y del Ministerio Publico.

Visita conjunta a Paso Canoas con la
Defensoria de los Habitantes de Costa
Rica y representantes de Agencias de
Naciones Unidas.

El dia 22/08/2023, se realizo visita conjunta con
la Defensoria del los Habitantes a Paso Canoas
frontera con Costa Rica, con la finalidad de
verificar la situacion de los derechos humanos
de las personas migrantes que se encuentran
en dicho lugar, por lo que se realizdé reunion
con representantes de Agencias de Naciones
Unidas, asi como se realizd un recorrido
por el campo ferial. Como resultado de esta
visita la Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica, emiti6 una alerta temprana con
recomendaciones a las autoridades de dicho
pais para garantizar los derechos humanos de
esta poblacion.

Participacion en las Sesiones de
la Asamblea General de la Red de
Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos

La Defensoria del Pueblo, particip6 en las
dos Asambleas Extraordinarias de la Red
de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, realizadas el 21/02/2023

y el 10/04/2023,



los Habitantes de Costa Rica y representantes de
Agencias de Naciones Unidas —Monitoreo de la ruta
de las personas migrantes irregulares - 22/08/2023

en la cual se abordaron las acciones de
fortalecimiento y Plan de Trabajo de la red, asi
como las elecciones del Comité de Coordinacién
y la Secretaria General.

Participacion de reuniones mensuales
de los grupos de trabajo de la Red de
Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos

Durante este periodo, la Defensoria del Pueblo
particip6 de reuniones mensuales de los grupos
de trabajo de Personas Migrantes y de Ambiente
y Derechos Humanos de la Red de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, los cuales
tienen como finalidad fortalecer los mecanismos
de promocion, proteccion y defensa de los
derechos humanos que llevan a cabo cada una
de las Instituciones que pertenecen a la red.

Participacion en Ia V Cumbre
Ilberoamericana de Movilidad Humana,
Derechos Humanosy Tratade Personas
de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsperson.

Los dias 20,21/07/2023, la Defensoria del
Pueblo de Panama, participd de la V Cumbre
Iberoamericana de  Movilidad Humana,
Derechos Humanos y Trata de Personas
organizada por la Federacion Iberoamericana
de Ombudsperson, llevada a cabo en
Cochamba, Bolivia, en la cual se particip6 del
Grupo de Trabajo sobre Migrantes y Trata de
Personas, en la cual se expuso la situacion de
los derechos humanos de esta poblacién, asi

como las acciones de promocion, proteccion
y defensa de derechos humanos llevadas a
cabo, al igual que se dieron recomendaciones
en atencion a las acciones en el ambito
regional.

Participacion en el V Dialogo de
la Comision Interamericana de
Derechos Humanos y las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos.

El 6/10/2023 la Defensoria del Pueblo,
participé en el V Dialogo de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, con
las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, con el objetivo de analizar los
distintos desafios para el desarrollo de sus
funciones para la proteccion de los derechos
humanos. Se abordaron temas como: “La
Institucionalidad democratica y de derechos
humanos”, donde se recalco los reto actuales
y emergentes en la tarea de proteccion de
los derechos humanos y el estado actual
de la institucionalidad en dicha materia y
“Mecanismos de prevencion”, enfocado en
reflexiones sobre areas de oportunidades y
posibilidades de accion temprana en el ambito
de las politicas publicas, para la prevencion y
proteccion de los derechos humanos.

Participacion en la XXVIII Asamblea
y el XXVII Congreso de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson.

Del 3 al 5/10/2023, |la Defensoria del Pueblo
de Panama participd en la XXVIII Asamblea
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y el XXVII Congreso de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson, en la cual
se participo de las mesas tematicas de la Red de
Movilidad Humana y Trata de Personas, la cual
tuvo como objetivo intercambiar experiencias,
plantear inquietudes y analizar el impacto de las
acciones de proteccion de derechos humanos
llevadas a cabo por las Instituciones
pertenecientes a esta organizacion. Dentro
de las cuales establecieron acciones de
fortalecimiento y trabajo conjunto entre las
distintas Instituciones, con la finalidad de
implementar mecanismos que permitan una
mejor coordinacion a nivel de la regién en
materia de promocién, proteccion y defensa de
los derechos humanos de la poblacion migrante
y las comunidades receptoras.

Coordinacion para firma de Convenio
con la Organizacion Internacional
para las Migraciones.

En atencion al trabajo conjunto que se realiza
con la Organizacion Internacional para las
Migraciones y los procesos de fortalecimiento
establecidos para la Defensoria del Pueblo,
el 06/09/2023 se llevd a cabo la firma del
Convenio entre la Defensoria del Pueblo de
Panama y la Organizacion Internacional para
las Migraciones, el cual tiene como objetivo
establecer mecanismos de referencia de casos
para atencion de ambas instituciones

atendiendo los principios de confidencialidad y
proteccion de datos, generar buenas practicas
en cuanto a intervencion de la Defensoria
del Pueblo en la promocién y defensa de las
personas migrantes.

Coordinacion para firma de Convenio
con el Consejo Noruego para
Refugiados.

Con la finalidad de coordinar las acciones
técnicas para la docencia y capacitacion sobre
los derechos humanos, asi como la asistencia
técnica, la Defensoria del Pueblo y el Consejo
Noruego para Refugiados firmaron convenio de
cooperacion técnica el 1/08/2023.

Coordinacion de Reuniones con
diversas Organizaciones de Derechos
Humanos, Agencias de Naciones
Unidas

En atencién a las acciones de fortalecimiento
Institucional, se ha participado y coordinado
durante este periodo diversas reuniones con
Agencias de Naciones Unidas, tales como la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados, donde pertenecemos
a la Mesa de Proteccion, a la Organizacion
Internacional para las Migraciones. De igual
manera, se han llevado acciones conjuntas con
el Consejo Noruego para Refugiados, HIAS,

Participacion en el V Dialogo de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos y las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos. -6/10/2023




Save the Children, Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos,
Instituto Internacional del Ombudsman, entre
otras.

Promocion y divulgacion de los

derechos humanos

Actividades en calidad de expositores

Participaciéon como expositor en la Conferencia
Virtual Derechos Humanos de los Migrantes en
transitoy susituacionactualen Panam4, organizada
por la Procuraduria de la Administracion, llevada a
cabo el 20/09/2023.

El 13/09/2023 se participd como expositor en
una Capacitacion Virtual organizada por la
Secretaria Nacional de Discapacidad en el marco
del mes contra la Explotacion Sexual y la Trata
de Personas, donde expuso el tema: Trata de
Personas “Andlisis desde una perspectiva de
discapacidad y derechos humanos”.

Participacion en el Il Congreso Cientifico
Internacional de la Universidad de Panama, C.R.U
de Coclé en el Simposio “La Migracion, sus causas,
efectos e impacto en nuestro pais” el 18/10/2023.

El 17/10/2023 se participd en la Mesa Redonda
“Migracion, Trata y Explotacion Sexual de Nifos,
Nifias y Adolescentes” en el marco del Il Congreso
Cientifico Panamefio contra la Explotacién Sexual
de Nifios, Nifas y Adolescentes en la Universidad
de Panama.

SEGUNDO | Defensarasy Defensores
ae los Der‘gcnus
fumanos en Asuntos

ANUAL | Ambientales de

Cabe

Situaciones atendidas por Ia

Defensoria del Pueblo, atribuidas
a través de leyes posteriores a
la Ley No. 7 y participacion en
comisiones.

Comision Nacional Permanente de

Derechos Humanos

Los dias 9/11/2022; 1/2/2023; 3/2/2023; 6/2/2023;

8/2/2023;  1/2/2023; 14/2/2023; 15/2/2023;
28/2/2023;  1/372023;  2/3/2023;  6/3/2023,;
26/7/2023; 31/7/2023; 31/8/2023; 27/9/2023

y 11/10/2023, se participd en reuniones en la
Comision Nacional Permanente de Derechos
Humanos. Esta comisién tiene como objetivo
coordinarlas politicas y acciones gubernamentales,
dirigidas a la proteccion y garantia de los derechos
humanos y dar seguimiento a las recomendaciones
y otros compromisos que sean formulados por los
Organos de Tratado de Naciones Unidas. Decreto

Ejecutivo No. 7 de 17 de enero de 2012.

Comision Nacional contra la Trata de
Personas

Estas reuniones se realizan de manera mensual,
el primer miércoles y ultimo miércoles de cada
mes. La misma tiene como objetivo lograr que la
poblacion adquiera los conocimientos necesarios
sobre este delito que viola los derechos humanos,
a fin de evitar la victimizacion de nacionales y
extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional. La Defensoria del Pueblo participa en
el Consejo Directivo, la Unidad Técnica Legal,
Unidad de ldentificacién y Atenciéon de Victimas
y a la Unidad de Administracién de Fondos. Ley

79/2011.
[

26:128de septiembr

Foro Anual sobre Defensoras y Defensores de los Derechos
Humanos en Asuntos Ambientales de América Latina y el
Caribe -Representacion del Grupo de Trabajo de Ambiente y
Derechos Humanos de la Red de Instituciones Nacionales de

Derechos Humanos -27/09/2023
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DIRECCION DE ASESORIA

JURIDICA
Compete a esta direccion,

L auxiliar y brindar apoyo a todas las

direcciones de la institucion nacional de derechos
humanos, en cuanto a la revision, elaboracion, seguimiento y
orientacién sobre instrumentos juridicos, sean estas leyes, decretos,
convenios nacionales e internacionales, anteproyectos de ley, consultas,
contratos y otros que guarden relacion y/o tengan implicaciones juridicas en
la proteccion de los derechos humanos y garantias fundamentales, o que puedan
afectar la operatividad.

Es asi como en el periodo de noviembre de 2022 a octubre 2023, la Direccion de Asesoria Juridica
se ha ocupado principalmente de las siguientes gestiones y actuaciones:

Expedientes

En cuanto a expedientes de tramites de usuarios ante esta institucion, esta direccion revisé un total de
2,672 expedientes, procedentes de las distintas direcciones operativas como: Relaciones Internacionales,
Recursos Humanos, Proteccion de los Derechos Humanos, Asuntos Ambientales, Proteccion de los
Derechos de la Mujer, Unidades Especializadas y Derechos Humanos de las Personas Privadas de
Libertad; ademas de las oficinas regionales.

Contratos y adendas

Se atendio la renovacion de contratos de arrendamiento de la sede principal y la oficina regional de
La Chorrera, con sus respectivas adendas; la adenda al Contrato de Seguridad para el servicio de
seguridad privada de la sede principal y el contrato para adquisicion de pdlizas de vida.

Confeccion de documentos

Resoluciones Se confeccionaron un total desg resoluciones qeascuales

fueron solicitadas por
el
despacho superior,

11

por la Direccion de
Administracion y
Finanzas y

3

por la Direccion
Nacional de Recursos
Humanos.

Conferencia “Libertad sindical y normas sobre la
discriminacioén en el sector publico” el 27/04/2023.
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Ademas, se elaboraron resoluciones de los
siguientes rubros,

designaciones para participacion
en distintas Comisiones de
Juntas Técnicas Distritales y

4

resoluciones de duelo.

Contratos

Confeccion del anexo al Contrato de Convenio
Marco con la empresa Petrolera Nacional, S.A.,,
para la vigencia fiscal 2023.

Contratos de arrendamiento para las oficinas
regionales de San Félix, Coclé, Colon, Los Santos
y San Miguelito.

Elaboracion del contrato para la adquisicion del

servicio de instalacion eléctrica, para la sede
principal de la Defensoria del Pueblo.

Notas

De igual manera, se redactaron

153

notas

P

sobre distintos temas: solicitudes de publicacion
en Gaceta Oficial, respuestas a solicitudes de
algunas instituciones y usuarios, designaciones a
comisiones técnicas distritales.

Ademas, el 21/11/2023 se puso en conocimiento al
Procurador General de la Nacién sobre la posible
causa constitutiva de delito:

« Maltrato al adulto mayor, en perjuicio
de las personas internadas en un hogar
de ancianos, ubicado en la Provincia de

Veraguas.

Actividades de promocion y
divulgacion de derechos humanos

Esta direccion ha participado en diferentes
actividades académicas como expositor y otras en
calidad de participantes:

I56

VI Coloquio Internacional de investigacion en

Derecho Justicia Constitucional y Convencional

Objetivos de Desarrollo Sostenible del 13 al
22/10/2023

En calidad de expositor

VI Coloquio Internacional de investigacion en
Derecho: Justicia Constitucional y Convencional
y Objetivos de Desarrollo Sostenible. Del 13 al
22/10/2023, organizado por la Universidad de
Valencia.

Conferencia “Libertad sindical y normas sobre la
discriminacion en el sector publico”. El 27/04/2023.
Actividad organizada por DIGECA.

Ademas de estas, las que mencionamos en el
cuadro a continuacion:



68 0 LS [43
HHaQ Hzﬁ_éx« >&MU\M“MS S3IN3IQ3dX3 V2IQNT VJ4OSISY
o 0 8 6 VIMVHD VIdvE vnSat 30S3WDIHOASIar | A TEIMEOHOVT #1203) ‘J1002) STIYNOIDIY| 30 SOAILDTI0D SIYY¥IID aa zo_uwmm_a £coe/or/et or
SIWNOIDIY SYNDIHO |7
SYNIDIH0
(SOINVS
HHaa (SOLNVS SOT A V¥3H¥3H) SOT A V¥34¥3H) S3IN3I03dX3 VIQ¥Nr V]¥0S3ISY
v ° o v VIRVHD VIdeva vnsar 30 SIWVIDIH0 A S343r SIIWNOI9IY SYNDIHO STIVNOIDIY 30 SOAILIII0D SIYYAD 30 NQIDJ3YIA £eozfor/zt 6
SYNIDIH0
HHaa (svnowyan) (Svnovan) S3IN3IQ3dX3 V2IQ¥NT V]¥0SISY
S 0 14 1 OI¥VNIN3S STIVNOIDIY ’ . €202/0T/11T 8
30 SIWVIDIH0 A S343r SIIWNOI9IY SYNDIHO SUNDHO 30 SOAILIII0D SIYYAD 30 NOIDJ3¥IA
HHaa (JNOYIHI) noraH) S3IN3I03dX3 VOIQHN( V/¥OSISY
9 0 € € OI¥VNIN3S V)y¥ve ¥Nsar - STIVNOIDIY : it €207/0T/0T L
! 30 SIVIDIH0 A S343r SIIWNOIDIY SYNDIH0 SYNDHO 30 SOAILIII0D SIYYAD 30 NQIJ3YIA
(o¥oLm3a
S 0 12 1 OIYNINIS V/44va vnsar HHaa (0801130 5¥208) S¥208) STIYNOI9Y S3IN3103dX3 VOIARNIVIMOSISY | ¢ /01760 9
30 SIIVIDIH0 A S343r SIIWYNOIDIY SYNIDIH0 SWNDHO 30 SOAILIIT0D SIYYAD 30 NQIDJ3YIA
0793Nd 130 VJ40SN343a
V13INY (Sv) SOI¥vNsSn
(V4IYYOHI V1 A SO1¥0d SVAV.INISIYd
41 0 L S VI¥VHO HHaa (V3UOH) ¥1 A 31000) 31002) SIIYNOIDIY [ SINOIILI A SVAND 3a VOINNIVIMOSISY | ¢ 57 /co/61 S
30 SIVIDIH0 A S343r SIIYNOIDIY SYNIDIH0 WNDHO JLINYYL T3 V¥Vd SINHOINI 30 NQIDJ3YIA
30140 ‘NQIDN10SIY
30 SO13A0N SOAINN
0183Nd 130 V)4 OSN343Q
¥13INY (Sv) SOI¥vNsSn
HHaa (Vy3¥¥3H) (vaauaH) SO1H0d SYAVLNISI4d VOIQYN( V/¥OSISY
L 0 L 0 OI¥VNIN3S )Yy ¥Nsar STIVNOIDIY SINOIILId A SVAND 3a ‘ €207/50/81 v
30 SIWVIDI40 A S343r SIIWNOIDIY SYNIDIH0 SYNDHO 3LINYHL T3 Ved SINHOANI 30 NQIDJ3YIA
30140 ‘NQIDN10SIY
30 SO13A0N SOAINN
0183Nd 130 V)4OSN343a
V13LNY (SV) SOlvnsn
( . ) A_mo:,zm ) SO14¥0d SYAVLINISIYd
43 0 L S OIYYNINIS V/4yve vnsar HHaa SOLNVS SO1 'SYNOVYIA SO1 SVSVHIA SINOIDILd A S¥rAND 3@ VOINNIVIMOSISY - ¢ 57 /c0/1 €
30 STIVIDIH0 A S343r SIIWNOI9IY SYNDIHO STIVNOI9IY JLINYHL T3 VEYd SINHOINI 30 NQI2J3¥IA
SYNIHO 3012140 ‘NOIDN10SIY
30 SOT3IAON SOAINN
0183Nd 130 V)4OSN343a
V13LNY (SV) Solvnsn
(INDIYIHI) SO14¥0d SVAVIN3ISIHd
9 0 € € OIYYNINIS HHaa (DI IH) STIVNOIDIY SINOIDILd A S¥FAND 3@ VOINNIVIMOSISY - ¢ 57 /c0/91 4
30 STIVIDI40 A S343r SIIWNOI9IY SYNDIHO SUNDHO 3LINYHL 13 VEYd SINHOANI 30 NQID03¥Id
302140 ‘NQIDN10SIY
30 SO13A0N SOAINN
0793Nd 130 VJ40SN343a
V131NV (Sv) SOI¥vNSN
( ) (o¥or13a SOTY0d SYAVLNISId
S 0 14 1 OIYYNINIS V/44va vnsar 10 muéﬂmm AS3ar mﬂwﬂwﬂwm Mmﬂﬂo S¥D08) SIIYNOIOY|  SINOIILAA A SVrAND 3d <uu_m_umﬂwwwm_wwm< £€202/50/ST T
SYNIDI40 ILINYYL 13 V¥Vd STNYOANI
30140 ‘NQIDN10SIY
30 SO13AON SOAINN
(SOuLO 'VTuVHD
SHNVADIUNYd | +DIALON STUAMNN | SIITNOH HATIVLORVNINGS ¥OAVLDVdY) v vaionia VavidIINaa OLN3A3 130 ¥¥ON1| VINAL / OLN3IAI 130 OINLL |NOIDDIHIA / TYNOIDIY (ov/san/va) N
vi0L 30 AVAILNYD |30 AYAILNYI|3d AVALLNYD| ‘43 1TVL -OldVNIAES) NOINLILSNI O AVALLN3 ’ VHI34 °

AavaiAlLV 3d 0diL

(€202 120 - 2202 "AON) V2IQI¥NS VIYOS3SY 3d NOIDJIHIA V1 ¥Od SYAVZITVIH NOIDVLIDVAYD A NOIDVZITIEISNIS 3d SIAVAIALIY




Actividades en

participantes

Conversatorio “Contratacion de peritos para los
procesos contenciosos administrativos”. 19/11/2022.
Actividad organizada por la Procuraduria de la
Administracion.

Conferencia “Cierre de afio Académico - Derecho
Administrativo”. El 06/12/2022. Organizada por la
Procuraduria e la Administracion.

Conferencia Magistral “Dia Internacional contra
la Corrupcion”. El 14/12/2023. Organizada por la
ANTAL

XVIII Congreso Panamefio de Derecho Procesal.
Del 24 al 26/08/2023. Organizado por el Instituto
Colombo Panamefio.

Reuniones

Alo largo de este periodo, la Direcciéon de Asesoria
Juridica ha participado en diferentes reuniones
donde se abordan temas de derechos humanos,
asi como ante proyectos y proyectos de ley que
guardan relacion con estos derechos, entre los que
mencionamos:

Mesa de trabajo para el analisis del proyecto de ley
No. 823 “Por el cual se anexa un numeral al articulo
434 y 471 del Texto Unico del Cédigo Electoral y
dicta otras disposiciones” el 24/11/2022.

i

Reunién de la Subcomision de Trabajo, Salud
y Desarrollo Social, para el estudio y analisis del
proyecto de ley No. 924 “Que crea la direccion
nacional de control de alimentos y vigilancia
veterinaria y se dictan otras disposiciones” el
16/01/2023.

Mesa de trabajo para la discusion del proyecto
de ley No. 823 “Por la cual se anexa un numeral
al articulo 434 y 471 del texto unico del cédigo
electoral y dicta otras disposiciones” el 23/01/2023.

Reunion ordinaria para la discusion del primer
debate del proyecto de ley No. 876 “Que crea el
colegio nacional de ingenieros en operaciones y
logistica empresarial y profesiones similares de la
Republica de Panama”; No. 786 “Que establece la
ley general de estimulacion temprana en Panama
y dicta otras disposiciones”; prohijamiento de la
ley No. 164 “Que establece el sistema de mérito
para los profesionales de la sociologia y dicta otras
disposiciones”; consideracién del informe sobre
el veto presidencial del proyecto No. 397 “Que
reconoce el ejercicio de la profesion de nutricionista-
dietista y establece su escalafon en la republica de
Panama”; entrega de informe de subcomision del
proyecto de ley No. 723 “Que modifica y adiciona
articulos a la ley 3 de 8 de febrero de 2010 general
de trasplantes de componentes anatomicos”, el
25/01/2023.

Reunién para el analisis del proyecto de ley
No.745 “Mediante el cual se establece procesos
de reduccion y eliminacién de las grasas trans en
los alimentos y bebidas no alcohdlicas procesados
industrialmente” el 26/01/2023.

XVIII Congreso Panamerio de Derecho
Procesal del 24 al 26/08/2023




Reunion para el andlisis del proyecto de ley 748
“Que modifica la ley organica de la Caja de Seguro
Social y se dicta otras disposiciones” el 04/04/2023.

Primer debate del proyecto de ley No. 625 “Que
adopta la legislacién de extincion de dominio de
bienes ilicitos” el 24/04/2023.

Presentaciéon de resultados de la Evaluacion
SANCUS del Rol de fiscalizacion y control de la
Asamblea Nacional el 28/07/2023.

Reunién de la Comision de Pacto de Estado por la
Justicia el 08/08/2023.

Reunién para el estudio del proyecto de ley No.
1007 “Regulatorio de los medicamentos, insumos,
dispositivos, y otros productos para la salud
humana, su adquisicion publica y se dictan otras
disposiciones el 28/08/2023.

Reunién ordinaria para el prohijamiento del
anteproyecto de ley No. 21 “Que regula la
arteterapia como actividad terapéutica en Panama”,
prohijamiento del anteproyecto de ley No. 27 “Por
medio del cual se establece el régimen laboral, de
seguridad social y se dictan otras disposiciones
regulatorias para los artistas, trabajadores del arte
y del entretenimiento”, primer debate del proyecto
de ley No. 1007 “Regulatoria de los medicamentos,
insumos, dispositivos y otros productos para la
salud humana, su adquisicién publica, y se dictan
otras disposiciones”, primer debate del proyecto de

Participacién del Defensor del Pueblo y la directora de Asesoria
Juridica en el primer debate del proyecto de ley No. 625 que
adopta la legislacién de extinciéon de dominio de bienes ilicitos.

ley No. 1022 “Anteproyecto de ley por medio del
cual se modifica la ley 89 del 1 de noviembre de
2013 que modifico la ley 69 del 2013” el 22/08/2023.

Mesa conjunta de trabajo, sobre revision y asistencia
legislativa de trata de personas los dias 28,29,30 y
31/08/2023.

Reunién para el prohijamiento del anteproyecto
No.102 “por la cual se declara una moratoria para
la exploracién y explotaciéon de mineria metalica
en todo el territorio nacional”, prohijamiento del
anteproyecto No. 103 “Que adopta medidas para la
prevencion de enfermedades y promocion de estilos
de vida saludable”, primer debate del Proyecto de ley
No0.924 “Que crea la direccion nacional de control de
alimentos y vigilancia veterinaria, y se dictan otras
disposiciones.”, primer debate del proyecto de ley
No. 1068 “Que regula la arteterapia como actividad
terapéutica en Panama.”, proyecto de ley No.1080
“‘Relativo a la Carrera Legislativa, norma que
modifica, adiciona y deroga articulos a la Ley N°12
de 1998 y dicta otras disposiciones” el 19/09/2023.

Reunién para el estudio del proyecto de ley No. 645
“Que establece el programa de atencién integral
para personas en situacion de calle” y el proyecto
de ley No. 929 “Que crea el Plan Nacional Integral
de Rehabilitaciéon y Resocializacion para personas

en situacion de calle en la Republica de Panama” el
27/09/2023.

Reunién del Pacto de Estado por la Justicia, para
la aprobacién del borrador de informe sobre el
Anteproyecto del Cadigo Procesal Contencioso
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Administrativo el 03/10/2023.

Otras actividades

Participacion en acto de 21 afios de integridad y
transparencia el 04/04/2023.

En atencion a La Ley 42 del 22 de octubre de
2007, que reforma la Ley 14 de 1993, la direccion
de Asesoria Juridica participé como miembro de
la Comision Evaluadora Nacional para iniciar el
proceso de postulaciones para los candidatos
representantes de los usuarios del transporte
publico a nivel nacional. 16 de octubre de 2023.

Acompafiamiento a 60 personas que producto
de las manifestaciones contra el contrato
minero, fueron llevadas ante el Juez de Paz del
Corregimiento de Bella Vista, el dia 28/10/2023.

Instalacion de la Comision Interinstitucional que
atendera el tema del fallo de la Corte Interamericana
del 2014. Los dias 29 y 30/11/2022.

sobre
los

Emision de concepto
fundaciones que afectan
derechos humanos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del
Decreto Ejecutivo No. 62 de 30 de marzo de 2017,
que reglamenta a las asociaciones y fundaciones
de interés privado sin fines de lucro cuya personeria
juridica es reconocida por el Ministerio de
Gobierno y se dictan otras disposiciones, emitimos
observaciones de los estatutos de las siguientes
asociaciones y fundaciones de interés privado sin
fines de lucro en formacion: Fundacion Activate
Panama, Juntos somos mas fuertes, Federacion
Nacional de Asociaciones y Sindicatos de entidades
publicas y Centro de Recreacién y solaz para la
tercera edad.

En el caso de Juntos somos mas fuertes, en
términos generales, el objeto de la Fundacion se
enmarca en los parametros usualmente aceptados
para este tipo de entidades; sin embargo, se lee

en el detalle de las acciones a desarrollar bajo su
propdsito, en el literal c,

“la vigilancia de la conducta de los funcionarios, con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento de

”

las instituciones del Estado, ...”.

Considero que esta funcidn no compete a una fundacién, puesto que

existen claras normas en distintos instrumentos juridicos que definen las obligaciones de los servidores
publicos, los procesos y sanciones por el incumplimiento de dichas funciones. Ademas, no explica el
texto cémo se daria esa vigilancia y en torno a qué temas, y tampoco es compatible con el enunciado
inicial del literal c, que se refiere a la participacion ciudadana en obras benéficas. Seria mas aceptable
reformular el planteamiento a fin de que la fundacion pueda, bajo sus objetivos, vigilar que las personas
en grado de vulnerabilidad reciban una atencion digna en las instituciones gubernamentales, y que esta
accion sea desarrollada en un punto aparte distinto a la participacién en obras benéficas.

De igual manera, se emitieron conceptos y aportes a diferentes proyectos y anteproyectos de ley
en pro de los derechos humanos los cuales mencionamos:

disposiciones” el 15/11/2022.

Anteproyecto de ley No. 143 “Que declara el Derecho Humano el agua y dicta otras

Anteproyecto de ley No. 900 “Que subroga la ley 16 de 2016 que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz y se dictan otras disposiciones” el 15/11/2022.

Anteproyecto de ley No. 159 “Que reforma la ley 81 del 26 de marzo de 2019” el 23/02/2023.

el 29/03/2023.

Anteproyecto de ley No. 179. “Que garantiza el acceso, servicio y despacho de combustible
a las personas con discapacidad y problemas de salud en las estaciones de combustible”,

Proyecto de ley No. 979 “Que modifica el articulo 7 de la ley 238 del 2021 que amplia
el alcance del fuero de maternidad hasta el padre y concede vacaciones en caso del
fallecimiento de la madre” el 31/03/2023.
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_F’royecto de ley No. 985 “Que declara el 2 de junio como dia nacional de ingenieros forestales
en la Republica de Panama.” el 31/03/2023.

Proyecto de ley No. 60 “Que garantiza la proteccion de jueces, peritos, testigos, victimas y sus
familiares” el 18/08/2023.

Proyecto de ley No. 92 “Que crea el programa de asistencia para el bienestar del adulto mayor”
el 07/09/2023.

Proyecto de ley No. 1086 “que crea el marco normativo que regula el uso, aplicacion y
comercializacion de sustancias modelantes y/o de relleno en tratamientos estéticos y establece
otras disposiciones el 02/10/2023.

Convenios nacionales e internacionales

En este periodo esta direccion revisé los convenios que se describen a continuacion, los cuales se enmarcan
en las funciones de la Defensoria del Pueblo de acuerdo con la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la
cual se crea la Defensoria del Pueblo, modificada mediante Ley No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y la Ley
No. 55 de 2 de octubre de 2009:

Convenio Marco de Cooperacion entre Apprendo Academy y la Defensoria del Pueblo el 08/02/2023.

Acuerdo de compromiso suscrito entre la Fiscalia General de Cuentas (FGC), La Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI) y la Defensoria del Pueblo el 19/04/2023.

Convenio de Cooperacion Técnica entre la Defensoria del Pueblo y el Consejo Noruego para Refugiados
el 01/08/2023

Convenio Marco entre la Organizacion Internacional para las Migraciones y la Defensoria del Pueblo el
06/09/2023

LOGROS OBTENIDOS

Implementacion de nuevos modelos de resoluciones de oficio e informes para el tramite de quejas y
peticiones de usuarios (as) el 03/04/2023.

Implementacion del nuevo formato para la confeccién de cierres colectivos de expedientes el 16/10/2023.

Capacitacion al personal de las oficinas regionales
(nuevos formatos de resoluciones y oficios)
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DIRECCION DE
RELACIONES PUBLICAS E

IMAGEN INSTITUCIONAL

| Durante este periodo esta direccion,
‘aplico diferentes estrategias de comunicacion, con
la finalidad de posicionar la entidad como un referente en
derechos humanos nacional e internacional con credibilidad y
confianza; divulgando las actividades por los distintos canales de difusion
entre ellos las redes sociales y la gestion mediatica.

Igualmente, se organizaron eventos junto a otras direcciones, a fin de visibilizar la gestidn
institucional en favor de los derechos humanos.

Otras actividades

ACCIONES DE COMUNICACION 7,934

Publicaciones en redes sociales 4,876
Prensa 292
Artes 1,105
Fotografias 675
Filmacion 537
Gestion de entrevistas 325
Conferencias de prensa 21
Eventos 49
Boletines “IUS HUMANUM® elaborados il
Programas de radio 43

CONFERENCIAS
DE PRENSA

ENTREVISTAS




Desde noviembre de 2022 a octubre de 2023, se realizaron 2,366 coberturas por personal de
Relaciones Publicas, entre ellas 675 coberturas fotograficas, 537 filmaciones, 49 eventos y la
elaboracién de 1,105 artes que son usados para campafas institucionales, solicitud de portadas
para diferentes direcciones, redes sociales, banners, quioscos informativos y tarjetas de
felicitaciones para el personal.

COBERTURAS | N ,
FOTOGRAFICAS rumncmuisnmf l‘iTEs

675 537 49 1105

Total de noticias publicadas (sitio web de la defensoria, medios
de comunicacion)

Total de noticias publicadas

Noticias

Elaboradas -

Notas de Prensa = Comunicados

Noticias publicadas

Impresas Medios digitales




Informe de Redes Sociales |
v g Publicaciones en
n Redes Sociales

Alcance e Impresiones
ad de Redes Sociales

Seguidores

Total de seguidores de
Comunidad Digital




Pronunciamientos Institucionales

Un total de

cuyos temas son:

Defensoria pide al
gobierno restablecer
la paz social,

8

Defensoria insta
al SENNIAF y ala
Policia de Nifez a
evitar presencia de
NNA en protestas;

®

Defensoria exige velar
por la proteccion y los
Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes;
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Defensorig
pide al Meduca
acercamientos parg
retorno a Clases,

(/\K\
" Defensoria del
Pueblo pide al
MP investigar
responsables de
heridos en protesta
en la Plaza 5 de
mayo,

8

Defensoria insta
a priorizar el
interés superior
de la ninez,

8

Defensoria
recuerda al
gobierno proteger
las garantias
fundamentales,

.

]
Defensoria del
Pueblo de Panama
reitera a los paises
tomar medidas ante
el incremento del flujo
migratorio,

b

Gimnasio vulnerd
Derecho a la
Intimidad.



Campanas

Z“Defensoria
del Pueblo

EN EL MES DE LA MUJER 2023

Luchemos para
disminuir la
brecha digital
que deja atras
a las mujeres

“Por un mundo digital inclusivo: Innovacion y tecnologia para la igualdad de género”

*x
4‘ ‘4‘

e
* ]*

DIA MUNDIAL DE LA
‘Defensoia ¥4 J ER
delPueblo

Repiblica de Panama

g O

| %

05

SEPTIEMBRE

En el Dia Internacional de las Mujeres Indigenas, se
visibiliza el rol fundamental que juegan las mujeres
indigenas en la importante tarea de mantener y defender
la identidad de sus pueblos, reafirmando su derecho para

que sus voces, diversas y muestra de la riqueza cultural Ov DECLIZA»

que representan. DALE LIKE Y-
COMPARTE

Defensoria
Nuestra campafia del Dia Mundial de del Pueblo

la Asistencia Humanitaria de 2023
Estamos aqui,
pase lo que pase

Los trabajadores
estdn unidos por una misién
compartida de salvar y proteger
vidas

humanitarios

|, “MUNDDIDIGITAL 4

~ INGLUSIVO!

INNOVAGIONY TECNOLOGIA PARA LA

IGUALDAD DE GENERO™
i (“d 3

{

GYSET FILOS ALESSANDRA CHENA:
OFICINISTA DIRECTORA NACIONAL DE PROTECCION ASISTENTE
ARCHIVO Y DE DE LAMUJER DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS
AMBIENTALES

SUJEY SANJUR

LA ﬁtFENE&Ri@EL PUEBLO RECONOCE EL VALOR DE SUS COLABORADORAS

.\ ."I:
““Defensoria
del Pueblo

La Defensoria del Pueblo

en su rol de proteccion y defensa de los derechos
humanos y ante los recientes hechos en el pais:

Estamos para atender

orientaciones o quejas
por posibles usos
desproporcional de la
fuerza por los estamentos
de seguridad durante las
protestas, detenciones o
situaciones que vulneren
los derechos y libertades
de las personas.

Escribenos al 6670-22220a
Memo nuestro asistente
virtual, oficiales de
derechos humanos estan
disponibles.

También a nuestras RRSS

[eCeeetl|




Il Edicion o,
Torneo de Debate ““Defensoria P
Pro-Cultura de Legalidad 2023; 9¢/Pusbo._~ == =\

O

JOVENES DEBATEN SOBRE EL IMPACTO

DE LA IAEN LA ESFERA JUDICIAL

Il Edicion
Torneo de Debate
Pro-Cultura de Legalidad 2023

“Los Derechos Humanos lle 4'aGeneracion”

E\ equipo de la Universidad Santa Maria la
Antigua, “Camara Baja de Gobierno USMA
LR” integrado por Simén Luo y Diego Rubio
resulto ganador del Ill Torneo de Debate
Pro-Cultura de Legalidad 2023, “Los
Derechos Humanos de 4ta Generacion”;
organizado por la Defensoria del Pueblo de
Panamé en el Teatro Ateneo de la Ciudad del
Saber.

Ofras categorias premiadas fueron: Mejor
Orador, otorgado a Simon Luo; Segundo
Mejor orador, Diego Rubio; tercera posicion,
Ana Carrillo; cuarto lugar, Sofia Ballesteros;
quinto, Jahir Campos; en sexto lugar hubo un
empate entre Eduardo Bullen y Oscar Prado;
en el octavo lugar empate de los participantes:
Pablo Palacios, Maria Gonzalez y Manuel
Dominguez.

En la categoria Mejor Juez gano Arturo
Guerrero y en Mejor Novato hubo empate
entre Julian Vega y Giohan Melo.

El torneo que surgio en el afio 2021 por
iniciativa de la Fiscalia General de Cuentas,
busca crear espacios de comunicacion
asertiva para que la juventud pueda expresar
sus ideas y desarrollar el pensamiento critico.
Este afio se inscribieron

alrededor de 800 estudiantes de premedia,
media y de universidades.

Al evento asistieron autoridades de gobiemo,
miembros  del cuerpo  diploméatico 'y
representantes de organismos
internacionales.

“Los INnos

CONSEJO NORUEGO p
PARA REFUGIADOS
OEA:

S RepUBLICA DE PANAMA

(gPanacredit 1.

ASTAR ALLIANGE MEMAF!

© s

PoliciaNacional
Protegery Servir

. B :A_

; . e cin dolos
La ONU impulsoel Dia della 5 Mwwdmw =

Y f oo Tierra, también llamado Dia

elFusto Internacional de a Madre Tierra ’;‘,"“"“"’ &
4 e X
. Q k Y &
¢Por qué se 24 -

L
Ic)?'cllecl!,:l'ue':"lerru? “ . ,"" ) —A" & &

EL DiA DE LAS
TRENZAS

g, el @NBWW
— \\dupllrlso Canedn @?:?N'Z:{LZ?.'L‘L“;‘:

BANCO V /1) o s CopaAirlines 2
%NAQIONAL i/ - i g oclphoﬁ}

ONU MIGRACION del sal

Caja g‘lorms p r1 Va |

n su 53.° edicién el lema
“Invertir en nuestro planeta’s

LS
El DiaMundial de la Tierra 2023, a P "
celobrarse el préximo sébado 22 de abril A
enméum’wpd,.s,nbum ’ \
-

NAIEZ ADOLESCENCIA Y FAMILA

DE HABITACION ESPECIAL

S
Ciudad  rerusica oe panana
ber

{COMO
CELEBRARLO?

+ Cambier las |émparas incandoscantos a las
1mparas de bejo consumo.

+ Hablar o la gente sobre los beneficios de las.

‘energias renovables, y lo malas que son las
energios fasiles para nuestro munde.

- Plantar un Grbol en compaiiia de amigos.




Logros obtenidos 2022 - 2023

3 Siembra de banderas en la sede

Impresion en los billetes y
chances en el sorteo dominical
de la Loteria Nacional de
Beneficencia 2022

Presentacion del informe de la
“Situacion actual de los Derechos
Humanos en Panama”

Visita a la comunidad Embera
de Parara Puru en celebracién
del aniversario No. 26 de la
institucion

Instalacion de la galeria
de Defensores

En el marco de la premiacion Mujeres Lideres 2023
organizado por la Federacion de Mujeres Periodistas
y Relacionistas Publicas (FEMUPERP) se reconocio la
gestion de la Defensoria del Pueblo por su labor en
defensa de los derechos de las mujeres

Premiacién a Mujeres
Destacadas

Actividad en conmemoracion
del Dia Mundial del Reciclaje

Conversatorio con la prensa en
el marco del Dia de la Libertad
de Expresion

Instalacion del Asta de la
Bandera Nacional de Panama
en la sede

Direccion de Relaciones Publicas
nominada a mejor direccion del

Estado en los Premios Excelencias 2023
de la facultad de Comunicacién Social.
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OFICINA DE PLANIFICACION

recursos asignados.

Principales actuaciones

Participacion en la formulaciéon presupuestaria
2023-2024.

Capacitacion a directores y funcionarios de la
sede central mediante la realizacién de un taller
para la revision y actualizacion de los planes
operativos anuales, realizados el 27/04/2023 y
el 04/05/2023.

Participacion en el levantamiento de
informacion estadistica (cuadros y graficas)
para el informe anual periodo 2022-2023.

Remision de las notas e invitaciones para el
Torneo de Debate Pro-Cultura de Legalidad
2022, “Los Derechos Humanos de Cuarta
Generacion”, a los diferentes colegios y
universidades del pais.

Reuniones

La oficina de Planificacion participd en las
siguientes reuniones relacionadas con su
competencia:

XXl Encuentro de la Red de Transparencia
y Acceso a la Informacion, ANTAI (Comision
Interinstitucional de Seguimiento de Politicas
Publicas Anticorrupcion) el 09/11/2022, en
el Anfiteatro Ricardo J. Alfaro, Edificio de la
Cancilleria, Casco Antiguo, donde se les dio
seguimiento a los compromisos asumidos
por los miembros de la Red, asi como a los
proyectos estratégicos de cooperacion. En
este espacio se busca compartir experiencias

Revisién y actualizacion de los Planes Operativos

Anuales, dirigido a directores el 27/04/2023.

Asesorar al
despacho superior, en el
marco general de las politicas publicas en

la formulacion, coordinacion, seguimiento, monitoreo
y evaluacién de los procesos, programas y proyectos
orientados al desarrollo institucional, con base en los objetivos y
lineamientos del plan estratégico institucional para la optimizacion de los

y conocimientos entre los 6rganos garantes de
la region en materia de acceso a la informacion,
que faciliten el fortalecimiento de éste y de la
transparencia como pilar fundamental de una
democracia participativa.

Analisis de Politica Fiscal el 14/11/2022, Virtual,
donde nos presentaron los resultados del
analisis de la mencionada politica de los paises
de la Region Mesoamericana realizado en torno
a la pandemia de COVID-19".

Tercera Sesion de Consulta Temas Perioritarios
con Poblaciones: Afrodescendientes, Indigenas,
Nifios, Nifias y Adolescentes, Adultos Mayores
y Discapacidad, Gabinete Social (MIDES):
mesa

Validacion Institucional del Anexo Estadistico
del lll Informe Nacional Voluntario 2023 de la
Agenda 2030 de los ODS, Mesa de estadistica
e indicadores Sociales, el 20/01/2023, en el
Auditorio del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), donde se presentaron a los técnicos
de las instituciones y delegados de la Mesa de
Estadistica e Indicadores Sociales y Agencias
del Sistema de Naciones Unidas (SNU), el
documento final del Anexo Estadistico del I
Informe Voluntario de los ODS 2023 para su
validacion.




Reunién de la Red de entidades publicas y civiles productoras y usuarias de informacion estadistica
para la incorporacion del enfoque de género en la estadistica nacional, estas reuniones se realizan
trimestralmente.

Primera reunion, realizada en el INAMU el 01/02/2023.

Segunda reunién, realizada en la Universidad Tecnologia de Panama (UTP) el 27/04/2023.
Tercera reunion, realizada en el Ministerio de la Mujer el 16/06/2023.

Cuarta reunién, realizada en el Centro de Capacitacidn Dr. José Carrasco Alvarez, el 22/08/2023.

Presentacion ante reunion de la red de entidades publicas y civiles productoras y usuarias de
informacion estadistica para la incorporacion del enfoque de género en la estadistica nacional de los
indicadores con enfoque de género de la institucién, el 10/10/2023.

En la Contraloria General de la Republica de Panama el 30/06/2023, temas estadisticos Direccion
de Proteccion de los Derechos de la Mujer, para el Observatorio Panamefio Contra la Violencia de
Género.

Lanzamiento de los boletines de Violencia de Género y Autonomia Econdmica del Primer Boletin
Sobre Violencia Contra las Mujeres, realizado el 25/08/2023, en el Hotel Marriott-Albrook, Salén
Miraflores M., reconocer el compromiso asumido por las instituciones que conforman la red de
entidades publicas y civiles productoras y usuarias de informacién estadistica para la incorporacion
del enfoque de género en las estadisticas nacionales como lo establece el Decreto No. 89 de 13 de
noviembre de 2002.

Cursos, talleres, seminarios y capacitaciones:

Con el propésito de perfeccionar, actualizar y reforzar la competencia del equipo que conforma la
oficina de planificacién se participd en las siguientes actividades de formacion:

Curso, Promotores de Derechos Humanos, del 7 al 27/11/2022, impartido por la Procuraduria de
la Administracién de manera virtual, duracién 30 horas.

Webinar, Conoce la Nueva Ley de Conflicto de interés, Ley No. 316 de 18 de agosto de 2022,
virtual el 27/01/2023, tema: fortalecimiento de un sistema de ética publica.

Taller de género dictado por el INEC y organizado por el Ministerio de la Mujer el 27/09/2023.

Logros obtenidos
Durante este periodo esta oficina destaca como logros:

El disefo, sustentacion y aprobacion de 2 proyectos de inversion nuevos para el afio 2024 y 6
de continuidad con 100% de incremento en el recomendado por el MEF.

Implementacion de la metodologia de control de avances del Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Anual.

Implementacion de un informe de productividad semanal y uno de tendencia que permite un
mejor seguimiento de la funcién defensorial, respecto a los tramites recibidos y asignados en
la institucion.

Sensibilizacion a un total de 24 funcionarios de la Defensoria del Pueblo entre directores
operativos y colaboradores de la sede central en temas relacionados al Plan Operativo Anual.

Actualizacién de las metas, objetivos y resultados del Plan Estratégico Institucional para el afio
2024.

Revisiéon y actualizacién de los Planes Operativos
Anuales dirigido a directores el 04/04/2023.
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AUDITORIA INTERNA

La Defensoria del
Pueblo, mantiene en su cuarto nivel
de organizacién a la Oficina de Auditoria
Interna, como un ente fiscalizador; cuya base legal
esta en el articulo 42 de la Ley N° 7 de 5 de febrero de 1997,
reformada mediante Ley N° 41 de 1 de diciembre de 2005 y Ley N°

55 del 2 de octubre de 2009.

La misién de esta oficina es la de contribuir de forma independiente, objetiva,
mediante la practica de un enfoque sistematico y profesional en la evaluacién del
funcionamiento del sistema de control interno de la institucién y del desempeio en el
cumplimiento de las responsabilidades de gestidn relacionadas en aspectos de su competencia
con la finalidad de prestar un servicio a la direccion.

En cuanto al objetivo de esta es lograr el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la
organizacion en areas de trabajo segun las distintas especialidades de acuerdo con la naturaleza de las
actividades que realiza, administrativa, financiera-contable y operativa proporcionandoles evaluaciones,
recomendaciones y comentarios pertinentes a las areas examinadas que lleve a la institucion a una
administracion efectiva, eficaz, basada en economia y transparencia en sus operaciones.

Las instituciones designaran como auditor interno a un funcionario adscrito a su despacho, asegurandole
el mayor grado de independencia dentro de la institucion, sin participacion alguna en las labores
administrativas. (Norma de Control Interno N° 3.25.3. Contraloria General de la Republica).

Principales actuaciones

En atencion al Plan Anual de la Oficina de Auditoria Interna, en el periodo de este informe se programaron
una serie de actividades que en su gran mayoria fueron ejecutadas y las cuales mencionamos a
continuacion:

Noviembre a diciembre 2022

Informe del 23/12/2022 relacionado a la
verificacion del Control Interno de Almacén,
del Departamento de Proveeduria y Compras,
este trabajo se baso en la verificacion fisica
de los bienes de consumo, contra el inventario
tedrico de almacén y las tarjetas marbetes de

control de la entrada y salida.

Evaluacion de Conciliaciones Mensuales
de las Cuentas Bancarias; se basa en la
verificacion de los Estados de cuenta de los
siguientes fondos: Fondo Especial, Fondo
Rotativo, Fondo Especial Para Ombudsman y
Fondo Especial de Habeas Data.

Enero a octubre 2023

Evaluacion de Conciliaciones Mensuales
de las Cuentas Bancarias; se basa en la
verificacion de los Estados de cuenta de los
siguientes fondos: Fondo Especial, Fondo
Rotativo, Fondo Especial Para Ombudsman y
Fondo Especial de Habeas Data.

Evaluacion de Arqueo Sorpresivo realizado
a la caja menuda del Despacho Superior y la
caja menuda de la Secretaria Administrativa,
el 03/03/2023.

Culminacion del informe relacionado a la Evaluacion del Proceso de Quejas de la Direccion de
Cooperacion Internacional correspondiente a los afios 2013 hasta 2022 el dia 23/03/2023. Nuestra
evaluacion se baso en los expedientes suministrados por la Direccién con la finalidad de expresar de
manera cuantitativa las acciones llevadas a cabo por los oficiales de derechos humanos. La evaluacién
considerd un total de 326 expedientes designados a 3 oficiales de derechos humanos de la Direccion.
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Culminacion del informe relacionado a la
Evaluacion del Proceso de Quejas de la Oficina
Regional de Bocas del Toro, correspondiente
a los afos 2015 hasta 2022 el dia 20/03/2023.
Nuestra evaluacion se basé en los expedientes
suministrados por la oficina regional, con la
finalidad de expresar de manera cuantitativa las
acciones llevadas a cabo por los oficiales de
derechos humanos. La evaluacion consideré un
total de 41 expedientes fisicos designados a 4
oficiales de derechos humanos de esa oficina.

Culminacion del informe relacionado a la
Evaluacion del Proceso de Quejas de la oficina
regional de San Miguelito correspondiente a los
afnos 2012 hasta 2023 el dia 20/04/2023. La
evaluacion consideroé un total de 136 expedientes
designados a 4 oficiales de derechos humanos.

Culminacion del informe relacionado a la
Evaluacion del Proceso de Quejas de la oficina
regional de La Chorrera, correspondiente a los
afios 2019 hasta 2023 el dia 26/06/2023. La
evaluacion consideré un total de 87 expedientes
designados a 5 oficiales de derechos humanos.

Culminacion del informe relacionado a la
Evaluacion del Proceso de Quejas de la
oficina regional de Chepo, correspondiente a
los afos 2019 hasta 2023 el dia 23/05/2023.
Nuestra evaluacion se basé en los expedientes
suministrados por la oficina regional, con la
finalidad de expresar de manera cuantitativa las
acciones llevadas a cabo por los oficiales de
derechos humanos. La evaluacion consideré un
total de 93 expedientes designados a 2 oficiales
de derechos humanos.

El 25/05/2023 se realizdé una auditoria en la clinica
de la institucion.

Informe del 03/07/2023 relacionado a la
verificacion del Control Interno de Almacén, del
Departamento de proveeduria y Compras, este
trabajo se bas6 en la verificacion fisica de los
bienes de consumo, contra el inventario tedrico
de almacén y las tarjetas marbetes de control de
la entrada y salida.

Culminacion del informe relacionado a la
evaluacion del proceso de Quejas de la oficina
regional de Veraguas, correspondiente a los
afios 2013 hasta 2023 el dia 08/08/2023.
Nuestra evaluacion se basé en los expedientes
suministrados por la oficina regional, con la
finalidad de expresar de manera cuantitativa las
acciones llevadas a cabo por los oficiales de
derechos humanos. La evaluacion consideré un
total de 160 expedientes designados a 4 oficiales.

Informe de auditoria de expedientes fisicos en
la Direccion de Proteccién de los Derechos de la
Mujer el 08/06/2023.

Informe de auditoria de expediente fisico en la
Direccion de Proteccion de los Derechos de la
Mujer el 13/06/2023

Informe relacionado a la evaluacion del Proceso
de Quejas de la Direcciéon de Proteccién de
los Derechos de la Mujer, correspondientes
a los afos 2011 hasta 2023, el 13/09/2023.
Nuestra evaluacion se basé en los expedientes
suministrados por la direccion, con la finalidad
de expresar de manera cuantitativa las acciones
llevadas a cabo por los oficiales de derechos
humanos. La evaluacion considerd un total de 102
expedientes designados a 3 oficiales de derechos
humanos.

Culminacion de informe de auditoria del
Departamento de Transporte de la sede principal
en el mes de octubre de 2023.

Informe relacionado al arqueo sorpresivo de
las cajas menudas de las oficinas regionales
de: Bocas del Toro el 16/03/2023, La Chorrera
el 27/07/2023, Coclé, Herrera el 31/09/2023 y
Veraguas el 03/08/2023. El objetivo principal es
proporcionar una evaluacion para mejorar los
controles internos del manejo de los fondos de
Caja Menuda.

Posterior a los diferentes procesos de auditoria se
emiten recomendaciones a cada departamento y
unidad operativa, en cuanto a la mejora continua
de los procesos de los expedientes que se generan
de las diferentes situaciones presentadas en la
Defensoria del Pueblo; ademas, sobre el Manual
de procedimientos para el uso y manejo de los
fondos de las cajas menudas en las entidades
publicas V versidén; asi mismos se hacen
recomendaciones sobre las necesidades de cada
unidad operativa.

Logros obtenidos

Los logros de esta oficina se basan en el
cumplimiento de las recomendaciones dadas
a través de las emisiones de los informes
correspondientes a las distintas actividades.
De esta manera, se busca garantizar el buen
desempeio de cada una de las direcciones vy
oficinas dentro de la institucion conforme a la Ley.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Aspectos organizativos y
administrativos

El informe de esta direccion se ha estructurado iniciando con
un breve resumen donde se comentan los objetivos y funciones
de cada uno de los departamentos de la Direccion de Administracion
y Finanzas y se incluyen cuadros y graficas. Adicionalmente el informe
contiene el analisis de la ejecucion presupuestaria de la Defensoria del Pueblo
que refleja el comportamiento de los gastos de funcionamiento e inversién al cierre
del mes de octubre de 2023, tomando como fuente de datos, los reportes del Sistema de

Integracion y Soluciones Tecnolégicas del Modelo de Gestion Operativa (ISTMO), de acuerdo
con la distribucion mensual del presupuesto, asi mismo la proyeccion presupuestaria del 2024.

En este sentido el objetivo principal de esta direccion es planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
los serviciosadministrativos y financieros paraeladecuado cumplimiento de los objetivosinstitucionales.

Funciones Generales

Velar por el cumplimiento de las normas administrativas, reglamentos y disposiciones generales de
caracter interno, asi como las disposiciones legales y demas normas emitidas por la Contraloria General
de la Republica y el Ministerio de Economia y Finanzas.

Desarrollar las proyecciones que permitan definir los insumos, materiales de informaciéon y recursos
humanos que requiera la institucion para poder operar en condiciones de eficiencia y eficacia.

Disenar las estrategias que posibiliten la aplicacion y desarrollo de las politicas generales establecidas
por el despacho superior.

Fortalecer la gestion de la institucion, manteniendo informacion permanente y actualizada de la
cantidad, valor, estado de conservacion y ubicacion de todos los bienes y recursos materiales.

Planificar y ejecutar los procedimientos financieros y presupuestarios, tendientes a mantener un
sistema de registro y control de la informacion.

Mantener un sistema de inventario permanente con codificaciones de control para llevar el registro
adecuado y de los bienes e inmuebles adquiridos.

Supervisar y analizar los resultados del ejercicio contable, a efectos de presentar los estados
financieros y presupuestarios conforme a lo establecido en las normas y procedimientos, con
informacién confiable y razonable de la situacion econémica de la institucion.




Estructura Administrativa
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Departamento de Contabilidad

Encargado de realizar las operaciones, registros
y analisis de las cuentas contables que maneja
la Defensoria del Pueblo de manera oportuna,
consistentes y confiable paralatoma de decisiones
de la Direccion de Administracién y Finanzas,
basada en los lineamientos establecidos en
leyes, reglamentos, normas, principios, decretos
y procedimientos vigentes relacionados con el
manejo contable de la contabilidad gubernamental
basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP) vy
disposiciones del Ministerio de Economia y
Finanzas. Ademas, estas tareas se realizan a
través de la Integracion y Soluciones Tecnolégicas
del modelo de Gestién Operativa (ISTMO) vy el
sistema SAP.

Con la implementacion del sistema SAP, cada
modulo  genera informacién contable como
también, otras instituciones (Contraloria General
de la Republica, Tesoro Nacional y D.G.1.), que por
su naturaleza ejecutan y validan las transacciones
que se generan y que repercuten en los estados
Financieros de la institucion.

Cabe sefialar que la implementacion del SAP a
nivel del Estado haimplicado ajustes enlos estados
financieros de las instituciones y dependen de la
atencion del Ministerio de Economia y Finanzas.

Funciones Generales

Mantener disponible los controles,

leyes, reglamentos, normas,
principios, decretos y procedimientos
relacionados con los manejos
contables.

Ejecutar el sistema contable
actual, que permite proporcionar

oportunamente la informacion
financiera requerida para la toma de
decisiones.

Validar, clasificar y registrar los
resultados de las operaciones
presupuestaria y financiera.

Proporcionar para uso de los
usuarios internos y externos, una
base de datos oportuna y confiable,
con el fin de verificar y controlar la
informacion financiera.

Preparar 'y remitir informes
financieros, ya sean mensuales,
trimestrales y anuales, requeridos
para la toma de decisiones vy
auditoria posteriores.




Entre sus principales logros
destacan:

Balances depreciables de contabilidad y
bienes patrimoniales de enero a junio 2023.

Presentacion de conciliaciones bancarias Wl Participacion en capacitaciones organizadas
dentro del periodo establecido. por el departamento de administracion y
usuario de la direccion nacional de contabilidad

Devengados de ordenes de compras, cuenta ll en temas como proceso de depuracion

directa, viaticos nacionales e internacionales M contable y nuevas herramientas en el Sistema
en tiempo oportuno. SAP.

Departamento de Presupuesto

Su objetivo es coordinar, supervisar y controlar la ejecucion del presupuesto de funcionamiento
e inversién de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo con lo establecido en las normas, leyes,
circulares vigentes sobre gestion presupuestaria.

Funciones Generales

Preparar las transferencias de Establecer o mantener procedimientos de
partidas de gastos, las solicitudes control interno para la programacion de la
de asignaciones periddicas y otras ejecucion presupuestaria de ingresos vy
acciones para la aprobacion del gastos, a fin de asegurar la disponibilidad
despacho superior. de fondos en las asignaciones

presupuestarias aprobadas.

Cumplir con lo establecido en la Ley Vigilar la ejecucién financiera del
Presupuestaria, a fin de controlar la presupuesto a través de las acciones
ejecucion del presupuesto de inversion de registro y control de las diferentes
y funcionamiento de la Defensoria transacciones (cheques, odrdenes de
del Pueblo y presentar los analisis e compra, ajustes presupuestarios, ajustes
informes correspondientes. de orden de compra, y otros).

La Defensoria del Pueblo, en cumplimiento con lo establecido en la Ley de interés social No.
241 del 13 de octubre de 2021, en relacién con el reconocimiento del pago de la prima de
antigliedad de los servidores publicos, solicitd al Ministerio de Economiay Finanzas la asignacion
de partidas presupuestarias para hacerle frente a estos compromisos, con esta iniciativa legal,
la institucion cumplié y pago a sus excolaboradores sus prima de antigiedad y de igual forma
con las empresas que se le adeuda vigencias expiradas de los anos 2018 y 2019.

Departamento de Tesoreria

Este departamento tiene por objetivo cumplir a cabalidad todos los procedimientos y normas
establecidas para el manejo de los ingresos y egresos de los fondos publicos, a fin de que la
informacion administrativa-financiera de la institucion sea publica, oportuna, confiable y auditable.

Funciones generales

Mantener disponible, ordenadas y

cumplir todas las leyes, reglamentos,

normas, principios, procedimientos , Recepcion de las cuentas por pagar a
relacionados con el manejo de los proveedores.

fondos y desembolsos que se ejecutan

en la institucion.

Establecer e implementar

procedimientos de control interno para Efectuar el pago de todas las obligaciones
la programacion de Ia§ recaudaciones ( contraidas por la institucion, de acuerdo
y desembolsos, a fin de asegurar con una programacion eficaz y eficiente.

la disponibilidad de fondos en la
institucion.




Departamento de Almacén

Departamento de Compras y Proveeduria

Apoyar a todas las unidades administrativas que conforman la institucion a través de coordinacion
y control de la adquisicién de bienes y servicios, asi como también el almacenamiento y entrega de
estos, aplicando los procedimientos y mecanismos de control interno instituidos por la Direccion de
Administracién y Finanzas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de las unidades gestoras
para la realizacién de los programas institucionales, es el objetivo de este departamento.

Funciones Generales

Coordinar conjuntamente con la unidad
solicitante, la identificacion, distribucion
y control del uso de los materiales,
equipos y otros insumos, segun sus
necesidades.

Cumplir las normas, reglamentos,
procedimientos y demas disposiciones
que regulan las contrataciones publicas.

Velar por el correcto almacenaje y
distribucion de los materiales, equipos
y Uutiles de oficina y otros insumos
adquiridos para la efectiva operacion de
los programas institucionales.

Programar, coordinar y supervisar
el desarrollo de las actividades de
adquisicion de materiales, equipos y
otros insumos de uso de la institucién.

Tramitar las solicitudes para suministrar
los equipos, repuestos, materiales,
utiles de oficina y otros insumos de
todas las unidades administrativas de la
institucion.

Rendir un informe oportuno de las
existencias de bienes para el debido
abastecimiento del almacén.

Cotizar en el sistema electronico
Panama-Compra de acuerdo con los
montos establecidos, analizar cuadros
de propuestas, elaborar requisiciones,
armar el expediente del proveedor
seleccionado, foliar, revisar y firmar
6rdenes de compra y otros documentos
de trabajo.

Realizacion de inventarios fisicos del
almacén cada seis meses, uno a la
mitad y a final de afo.

QQAQAK
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Este departamento reporté como logros los siguientes:

Mejor control de la informacion. Mejora en los tiempos del ciclo de
adquisicion.

Trabajo en equipo. Comunicacion efectiva con todos los
departamentos.

Este departamento tiene como funciones principales las siguientes:

Recepcion de mercancias. /

Almacenamiento de
mercancias.

Control de inventarios. /

Gestion y preparacion de /
pedidos.

Personal del Departamento de
Almacén en su labor diaria.




epartamento de Servicios Generales

Este departamento tiene como objetivos, mantener vinculados a soporte logistico, transporte,
mantenimiento, aseo, correspondencia, giras, entre otras actividades, que son brindados a todas las

unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo.

Funciones generales

Realizar las planificaciones,
coordinaciones y programaciones
de las wunidades o secciones

incorporadas al departamento de
Servicios Generales.

Mantener, administrar y controlar
el suministro de combustible
y lubricantes utilizados por los
vehiculos al servicio de la institucion.

Llevar un registro de todos los
vehiculos de la institucion relativo a
la identificacién, uso, afios de vida,
control de consumo de combustible,
lubricantes y mantenimientos entre
otros detalles.

Elaborar la programacion diaria de
las actividades de movilizacion de
los funcionarios de la instituciéon, en
misiones oficiales y giras.

Gestionar lo concerniente al revisado y mantenimiento
y reparacion de los vehiculos asignados a la institucion.

Bienes Patrimoniales

Se encarga de los inventarios de activos fijos a nivel nacional tales como: mobiliarios y
enseres, equipo de transporte liviano, equipo de informatica y de refrigeracion.

Coordina con la Direccion de Bienes Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas
y la Contraloria General lo referente al programa de descarte de chatarra (maquinaria,

equipos y material ferroso), de igual forma, se maneja el programa de donacién y permutas.

Establecer los procedimientos y normativas que aseguren un mejor control y administracion
efectiva sobre el uso y manejo de los bienes

Mantener la informacién actualizada de los bienes adquiridos, movilizados, descartados,
entre otros.

Facilitar al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y a la Fiscalizacién que ejerce la
Contraloria General de la Republica, informacion oportuna.

1 ill 1) P' .l'.l.'tl.ll.:, .: B -

Inventario en oficinas regionales.

Bocas del Tora



Funciones Generales

Registrar, levantar y mantener actualizado el

inventario de los bienes de activo fijo y bienes Emplear los documentos, estructura vy

no despreciables que componen el patrimonio cédigos disefiados por la Direcciéon de Bienes

de la institucién, con indicacién de la unidad Patrimoniales del Ministerio de Economia y

administrativa donde esta ubicado o adscrito Finanzas.

el bien, su valor, funcién y todos los detalles

que permitan su exacta identificacion. Coordinar con el departamento de compras
y proveeduria, el suministro de informacién

Identificar cada bien por placa que se adhiere referente a la recepcion de bienes en el

a cada activo fijo, para facilitar su ubicacion _ almacén, con miras a mantener el historial de

posterior. cada activo desde su ingreso hasta su traslado
o retiro.

En este sentido, en el periodo de noviembre 2022 a octubre 2023, mencionamos sus principales actuaciones:
Incorporacién de bienes muebles, se recibieron un total de 649 bienes que a continuacion se detalla:

Cuenta Descrpcidn Cantidad Valor
35 Bienes no Depreciables (menor de 500) 322 B/ 6800021
DP Bienes Menores de (100) 91 B/ 873742
1204 Maguinariay Equipo de Oficina (mayor de 500) 136 B/ 466,837 96
TOTAL G49 B/ 544,484.50

Movilizacién de 529 blenes trasladados a nivel nacional.

Realizacion de inventario en sede, primer  |nyentarios por realizar en la sede principal en 2023:
semestre 2023 en: Servicios Generales y la Direccién de Desarrollo

Asesoria Juridica Tecnoldgico e Informatica.
Auditoria . . I
Inventarios realizados en las siguientes
Planificacion oficinas regionales:

Coordinacion de Oficinas Regionales Bocas del Toro
Control Fiscal David
San Félix

Direccién de Proteccion de Derechos Humanos Veraguas
Los Santos

Herrera
Coclé

Panama Oeste
Coloén

San Miguelito y

Las Cumbres.

Direccién de Educacion, Promocion e Investigacion

Académica

Relaciones Publicas
Relaciones Internacionales

Direccion Nacional de Recursos Humanos
Secretaria General

Direccion Administrativa




Anadlisis de inventarios: aparte de la toma fisica alimentamos en el programa de Excel dicho inventario,
con el fin de verificar de manera mas rapida y oportuna los bienes inventariados, ademas, de mantener
un sistema de archivo y poder realizar comparaciones entre inventarios por semestre y de esa manera
visualizar su estatus actual en el sistema Ramahan, pero la depreciacion no se puede obtener del
sistema Ramahan ya que él lo actualiza diariamente y para el MEF se entrega la depreciacion anual y
para contabilidad mensual.

Entre sus principales logros destacan:

Descarte administrativo N°001-23

@ Descarte moviliario (Sede y regionales):

Ubicacion Cantidad No. descarte Fecha

Sede Central 2 I1535-2023/400-2023 28032023 —
03082023

Panama Oeste 2 001-2023 7/ 450-2023 13042023 —

08/092023

L3

269-2023/446-2023 26/04°2023 —
05/092023

Bocas del Taro

Coclé | 118-2023 17032023
Coldn | 181-2023 117042023
Chirigui | 202-2023 217032023
Veraguas | 447-2023 06092023
Los Santos | 445-2023 a7/092023
Herrara | 449-2023 07092023

Entrega al Ministerio de Economia y Finanzas del inventario del segundo semestre del 2022 y primer
semestre 2023.

El Ministerio de Economia y Finanzas realiz6 avalto de los bienes a donar al Ministerio de Salud de Santa
Fe y la casa de Paz Ancon.
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Inventario en oficinas regionales.

Como observamos se ha procurado cumplir con la
mayor parte de lo que indica el Manual de Normas de
Bienes Patrimoniales del Estado.

En estos momentos el Departamento de Bienes
Patrimoniales esta requiriendo un nuevo sistema con
urgencia que se base en las nuevas disposiciones del
Manual de Bienes del Estado, puesto que contamos con el
sistema Rahman no adecuado para llevar los inventarios,
traslado, recepcion, etc. de toda la Defensoria, ya esta
obsoleto y las cuentas no son las que exige el Ministerio de

Santiago. 29/08/2023. Y i 4 Econom

ia y Finanzas.

Departamento de Archivos y Correspondencias

El objetivo de este departamento es mantener una base de informacion confiable y actualizada de todas las quejas

que ingresan a la institucion, con la finalidad de proveer

oportunamente la informacién estadistica requerida por

las diferentes direcciones y departamentos, para una efectiva toma de decisiones.

Funciones Generales
Administrar los expedientes que se generan de
los diferentes tipos de tramites que se manejan

en la institucion lldmese: quejas, orientaciones,
peticiones, gestiones, consultas, y mediaciones.

Custodiar toda la informacion que se genere,
durante la vida util de los expedientes.

Mantener informacién actualizada.

Presentar informes estadisticos.

QQQ Q

Departamento de Seguridad

Garantizar la entrega y recibo de informacién,
relacionada a la tramitacion de quejas, tanto a lo
interno como externo de la institucion.

Suministrar informacion veraz y objetiva, cuando
sea requerida.

Garantizar que la correspondencia llegue a su
destino.

Cualesquiera otras funciones que se le asignen.

QQQ «

Este departamento tiene como objetivo brindar los servicios de proteccion y seguridad institucional, tanto a los
directivos, personal y publico que ingresa a las areas de labores, asi también, los bienes e instalaciones de la

institucion a solicitar servicios.

Funciones Generales

Mantener el servicio de vigilancia en las diferentes
instalaciones de la oficina central, para que
no sufran detrimento los bienes, como equipo,
vehiculos, etc.

Garantizar la seguridad del equipo ubicado en
las infraestructuras propias o alquiladas de la
institucion.

toda persona que acuda a las instalaciones de la

Coordinar y supervisar la entrada y salida de
institucion a solicitar servicios.

Realizar las investigaciones preliminares en caso
de actos delictivos en las instalaciones de la
institucion.

I Brindar seguridad fisica a los funcionarios que laboran en la institucic’)n.l
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Ejecucion presupuestaria 2022-2023

Al 30 de diciembre de 2022, con un presupuesto modificado de B/.7,579,811.00, muestra una ejecucion presupuestaria
de B/.7,033,830.15, es decir 93%, tanto en funcionamiento como en inversion como se presenta en la grafica No.1, lo
que nos indica un alto nivel de ejecucién a esa fecha.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2022

TOTAL 6,312,349.00 1,267,462.00 7,579,811.00 131,863.08 6,901,967.07 545,980.85 | 6,290,085.96 93
FUNCIONAMIENTO 5,945,241.00 1,014,268.00 6,959,509.00 131,095.48 6,323,184.69 505,228.83 | 5,892,502.75 93
INVERSION 367,108.00 253,194.00 620,302.00 767.60 578,782.38 40,752.02 397,583.21 93

Elaborado por: Depto. de Presupuesto
Grifiea N° 1
Ejecucion Presupuestaria al 30 de diciembre de 2022,
570,540 08
B Funcionamiento M Inversion
DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE OCTUBRE DE 2023
TOTAL 7,461,750.00 | 345,602.00 7,807,352.00 902,851.10 5,837,366.78 1,067,134.12 | 5,386,986.31 86
FUNCIONAMIENTO | 6,934,985.00 | 294,139.00 7,229,124.00 902,015.18 5,286,141.24 1,040,967.58 | 4,944,275.49 86
INVERSION 526,765.00 51,463.00 578,228.00 835.92 551,225.54 26,166.54 442,710.82 95
Elaborado por: Depto. de Presupuesto
Grifica N° 2

Ejecucion Presupuestaria al 20 de octubre de 2023

552,061.46

B Funcionamiento B Inversion




El Presupuesto Ley de la Defensoria del Pueblo para la vigencia fiscal 2023, fue aprobado mediante la Ley
No0.336 del 14 de noviembre de 2022, por la suma de B/.7,461,750.00; de los cuales B/.6,934,985.00, es decir,
93% corresponden al presupuesto de funcionamiento, mientras que B/.526,765.00, el 7% al presupuesto de
inversiones.

Ejecucion presupuestaria 2023 B ———

En cumplimiento a lo establecido en las normas generales de administracion presupuestaria para la vigencia
fiscal 2023, la Defensoria del Pueblo presenta su informe de ejecucion correspondiente al mes de octubre de
2023, tiene por objetivo contribuir a la rendicion de cuenta de la gestion presupuestaria realizada por la entidad
y esta orientado a informar a la ciudadania de manera general, sobre la forma en que han sido utilizado los
recursos que fueron asignados a la Defensoria del Pueblo en la Ley de Presupuesto General del Estado.

Para cumplir con las necesidades adicionales de algunas unidades administrativas, podemos detallar que se han
llevado a cabo modificaciones al presupuesto, mediante la elaboracion de traslados y redistribuciones de partidas
presupuestarias. En el caso de los traslados de partidas, las mismas fueron remitidas al Ministerio de Economia
y Finanzas, para su respectiva aprobacion.

Al 31 de octubre de 2023, se asigno para gastos de funcionamiento la suma de B/. 7,229,124.00 y para inversion
la suma de B/. 578,228.00, lo que ha representado una ejecucion a final del mes de un 86%, con relacion al
presupuesto total aprobado.

s Proyeccion presupuestaria 2024

El Sistema Nacional de Inversiones Publicas, SINIP, funciona en el Ministerio de Economia y Finanzas, en la
Direccion de Programacion de Inversiones (DPI), la cual, es responsable de llevar a cabo todos los procesos
necesarios para la gestién adecuada de la inversion publica, atendiendo los principios de economia, eficiencia,
calidad y eficacia.

La Defensoria del Pueblo participa en las proyecciones para el afio 2024, registrando en el Banco de Proyecto
del SINIP, las actividades que desea desarrollar, y a su vez, estan sujeta a la asignaciéon de recursos por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Para la vigencia fiscal 2024, se estara contando con un presupuesto recomendado por el Ministerio de Economia
y Finanzas de B/. 8,561,179.00, de los cuales, para funcionamiento es de B/.7,391,518.00 y para el renglén de
inversion es de B/.1,169,661.00.

DEFENSORI4 DEL PUEBLO
PRESUPUESTODE FUNCTONAMIENTO
SOLICITADO ¥ RECOMENDADO(MEF)

FIGENCT4 FISCAL 2024
FRESUPUESTO RECOMENDADO
PARTIDA FRESUPUESTARTA SOLICTITADO (MEE)
2024 2024

FUNCIOWNAMIENTO 14,701,587.00 5391,518.00
Servicios Persomnles J 688 75500 Jo47 91800
Servicios No Personale 3,211 87300 1,948 67400
Nateriales v Suminisfros 1467 58800 2ia 05900
Ndewteriales vy Equipos 1,291 78800 10985700
Trangferencias Corrieres 1081 30000 2901000

Baborodo por Depto. de Presupuesto

En cuanto al presupuesto de inversion, B/.1,169,661.00, seran usados para los Proyectos de Continuidad:
como la implementacién de oficinas de denuncias maviles, habilitaciones de sedes en el interior, programa
de equipamiento, maquinaria y equipo, para el mejoramiento de tecnologia y centro de capacitaciones.
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DEFENSORI4 DEL PUEBLO
PRESUPUESTO DE INVERSION
SOLICITAD O ¥ RECOMENDAD O (MEF)
FTGENCTA FISCAL 200

FRESUPUESTO | RECOMENDADC]
FARIIDA PRESUPUESTARIA SOLICITADO {MEF)
2024 2024

INVERSION 1,168,661.00 1,168,661.00
Inplementacion Qficing De Demincia Nbvil 138549.00 138549.00
Habiliacion de la Sede Regional. en el dizirito de Baru, Pazo
Canoa Prov. de Chirigui 7500000 7500000
Habiliacion de Equipo de Transporte Teresire v Aowdiico 100 000.00 J00000.00
Ajoraniente Temoldgico &l Sisiema &k la Defensoria &6l Pueblo 36211200 36211200
Ceniro de Capacitac ion Integral en Derachos Humeanos 12300000 12300000
Awguinarias v Equipos varioe de la Defmsoria 100 000.00 100 000.00
Sizfema de Mbniforeo de audiencia de cumnpliniento 100 000.00 100 00000
Cenzo Amual 13000000 13000000

Baborodo por: Depto. de Presupuesto

El proyecto de Presupuesto de la Defensoria del Pueblo para 2024, se ha concebido con el fin de responder
eficazmente a las circunstancias actuales y a los desafios que se plantean en Panama, pero sin dejar de
cumplir los objetivos a largo plazo que se ha marcado la institucién en cuanto al contenido y la ejecucién
de sus actividades.

Por ultimo, en la seccién de anexos se adjunta cuadros que detalla la listas de actos administrativos
sometidos a participacion ciudadana periodo del 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023.
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DIRECCION NACIONAL

DE RECURSOS HUMANOS

Esta direccion tiene como
objetivo asegurar la efectiva actuacion y
operacion de todos los niveles de la correcta aplicacion

de las normas de recursos humanos, es asi como en el ejercicio
de sus funciones el periodo de este informe ha obtenido los siguientes
logros:

Pago de la prima de antigiiedad: cumpliendo con la Ley 241 de 13 de octubre de
2021, se ha efectuado el correspondiente pago a 7 exservidores publicos de esta entidad,
reconociendo asi los derechos que le asisten como ex miembros de este equipo.

Apoyo econémico para colaboradores: se brindd apoyo econémico a 5 comparieras (0s) que
requirieron sufragar algunos gastos por situacion personal/familiar.

Entrega de uniformes: se llevo a cabo la entrega de uniformes a los servidores publicos de
la Defensoria del Pueblo, tanto en la sede principal, como en las oficinas regionales. Adicional se
entregaron suéteres, camisas y chalecos al personal de nuevo ingreso.

Evaluacion de desempeio anual: en este periodo se aplicé una evaluacion de desempeio
anual, que tenia como objetivo, obtener una comprension profunda sobre la percepcion de los jefes
con respecto a la contribucion de sus subalternos, en relaciéon con el cumplimiento de la misién y
vision de esta entidad. Asi mismo, esta encaminada a recabar la opinién de los servidores publicos,
con respecto al desempefio de sus superiores inmediatos. Esta retroalimentacién es esencial para
continuar mejorando y fortaleciendo nuestro compromiso con la excelencia y la eficiencia en el servicio
publico.

¢ 1Defensoria
del Pugtio

Induccion al personal de nuevo ingreso
el 06/07/2023




Actividad por el dia de la salud mental el 10/10/2023

Bonificacion anual: Resolucion No. 79-
2023 de 20 de septiembre de 2023, “Por la cual
se MODIFICA El ARTICULO PRIMERO de la
Resolucion No. 78-2022 de 17 de octubre de 2022,
que establece el pago de una bonificacion anual
para los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo y ordena la creacion del Programa de
Incentivos y Bonificaciones en la Defensoria del
Pueblo”.

Practica profesional: se ha diligenciado la
practica profesional a un grupo de 30 estudiantes
en las areas de derecho, relaciones publicas y
trabajo social. Estos jovenes talentos representan
el futuro de sus respectivas disciplinas y estan
comprometidos en adquirir experiencia practica y
contribuir de manera significativa a la comunidad
durante su periodo de pasantia.

Compra de medicamentos: se ha llevado
a cabo la adquisicion de equipo y suministros
médicos con el propdsito de asegurar la continuidad
de la atencion en nuestra clinica institucional. Esta
medida contribuira significativamente al bienestar
de los servidores publicos de esta institucion.

De igual manera, en cumplimiento del objetivo
estratégico de la Direccion de Recursos
Humanos, que propone implementar actividades
para mantener el bienestar fisico y mental de los
servidores publicos de la institucion, se lograron
realizar las siguientes acciones:

Jornadas de vacunacion: durante el afo
2023 se llevé a cabo 1 jornada de vacunacion,
el 30/06/2023, la cual incluyé distintas vacunas
correspondientes al esquema de vacunacion de
adultos y de personas menores de edad, para que
tanto los servidores publicos de esta institucion,
como sus familiares, pudiesen hacer uso de este
beneficio.

Salud mental: el 10 de octubre, en el marco del
Dia Mundial de la Salud Mental, se brindé un taller
a los servidores publicos de esta institucion, con el
objetivo de facilitarles informacion y herramientas
para su bienestar emocional, psiquico y social,
estas ayudaran a tomar buenas decisiones y
afrontar los desafios de la vida en el hogar y el
trabajo.

Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo: se celebra anualmente el 28 de abril
y se promueve la prevencion de los accidentes del
trabajo y las enfermedades profesionales en todo
el mundo, se realizé un taller con expertos en el

Jornada de vacunacfén el
30/06/2023



area y se brindaron consejos de seguridad en el
trabajo a los servidores publicos de la institucion.

Campana de prevencion contra el cancer
de mama y préstata: en conjunto con la
Direccién de Relaciones Publicas se realizé una
caminata el 14 de octubre, esta actividad se
organizo con la finalidad de promover, concientizar
la salud y sensibilizar a los servidores publicos,
sobre la importancia de realizarse los examenes de
deteccion del cancer a tiempo.

Campana mes del Alzheimer: el 21 de
septiembre se celebra el Dia Mundial del Alzheimer,
en conjunto con la Direccion de Relaciones
Publicas y la Direccion de Educacion, Promocion e
Investigacion Académica, se realizaron actividades
para concienciar y desafiar el estigma que rodea a
la demencia.

I94

Actividades de Formacion

Los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo a nivel nacional han participado en diversas
capacitaciones, gestionadas por la Direccion
Nacional de Recursos Humanos, algunas de las
cuales se realizaron en conjunto con la Direccidn
de Unidades Especializadas y otras de caracter
técnico, que fueron organizadas directamente
por la Direccion de Educacién, Promocion e
Investigacion Académica.

Actividad por el dia de la salud mental el 10/10/2023

En este sentido, el siguiente cuadro detalla las capacitaciones gestionadas y/o canalizadas desde la Direccion
Nacional de Recursos Humanos, con el objetivo fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de
nuestro capital humano:



Servidores publicos
Cant. Tipo de Tema Fecha Total de
actividad Mujeres | Hombres | Participantes
1 Taller Empoderamiento de la 032023 3 3
mujer en el Ambito laboral
10,17, /05
2023
07,21/06/20
23
2 Seminaric Diversidad de campos de 05,19/07120 2 2
Virtual Intervencion 23
02,16,30/08/
2023
05,13,16/09/
2023
3 Webinar Webinar, Talento Humano 3N03 2023 1 1
Herenda Africana: el
4 Conversatario cabello afro como simbolo 3000312023 57 25 a2
dela identidad culural
Formacidn de formadores
5 para la invesfigacion y 03/04/2023 1 1
Diplomado juzgamiento en la
jurisdiccion de cuentas
Servidores pablicos,
[ Capacitacion importancia y valor dentro (410412023 15 T 22
de la institucion
T Taller Tallerde imagen y atencion 26/04/2023 30 30
al cliente
] Conversatorio “Un entorno de trabajo 28042023 10 T 7
seguroy saldable™
"Equidad y derechos
humanos de las personas
g Seminario— conVIH para la reduccion 10/05/2023 2 1 3
Taller del estigma y la
discriminacion dirigido a
servidores piblicos
10 Seminario — Violenda doméstica y 23106/2023 T2 T2
Taller profeccion al menor
11 Induccidn al Induccion al Personal 06y k1| 14 45
Personal OT/0T/ 2023
12 Congreso B contador pdblico
Macional de auwtonzado lider, 19, 20, 2 1 3
Contadores innovacion y desafios HI0TI2023
nomativos a nivel global
13 Seminario - Liderazgo e Integridad en 1608/ 2023 1 1
Taller la Organizacion
Total 154 128 282
Mujeres
27%
Grafico

Jornada de formacion, o=

participacion por sexo

0%

Mujeres

Hombres
23%

Hombres = Total =
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DIRECCION DE DESARROLLO

TECNOLOGICO E INFORMATICA

El  objetivo

primordial de esta direccion
es brindar un éptimo servicio de tecnologias
de informacion, telecomunicaciones e innovacion, a fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de la Defensoria
del Pueblo, aplicando la calidad en el servicio para garantizar un uso
adecuado de los recursos tecnoldgicos, de este modo debemos velar y gestionar
la actualizacion y mantenimiento de los sistemas informaticos utilizados.

A su vez, proponer planes y presupuestos para la adquisicion de recursos informaticos,
telecomunicaciones y de innovacion tecnoldgica, requeridos para asegurar la renovacion e
implementacion de los nuevos proyectos y asi garantizar el cumplimiento de los contratos que se
deriven de la adquisicién, alquiler y/o mantenimiento de equipos.

Por ello, en el periodo de este informe, a continuacion, se reportan sus principales actuaciones:

Nuevo Sistema de Atencion al Usuario de la Defensoria del Pueblo
- Sistema SAT 2.0 -

Por medio de este informe se proporciona una vision general del estado de desarrollo del Sistema
de Atencion al Usuario de la Defensoria del Pueblo, conocido como SAT 2.0, el cual representa
una mejora significativa con respecto a su predecesor, el mismo se encuentra en una etapa
avanzada de desarrollo, con mas del 85% completado. Se espera que el proyecto se concluya
en los préximos meses, con el objetivo de ponerlo en produccién en enero del proximo afio. Es
importante senalar que su desarrollo inicié el 06/11/2022.

El 09/05/2023, personal de esta direccion, de la DPRODH y la DAC, por invitacion de la Direccién
Nacional de Atencién y Tramite de Quejas de la Defensoria del Pueblo de Colombia, participé en
ese pais en la Jornada Internacional para la implementacion del nuevo sistema de administracion
de tramites (SAT)

En el orden usual: Julio De Gracia, Carlos
Zachrisson, Diego Almanza, Luis Bolivar,
Ma Isabel Cintura, Tito Lovo.




Objetivos de la Mision:

Analizar el macroproceso de atencién de quejas y peticiones en la Defensoria del Pueblo
de Colombia.

Evaluar el marco legal que respalda las actuaciones de la Defensoria del Pueblo de
Colombia, para encontrar oportunidades de mejora para la modificacién del nuestro.

Explorar la integracion misional del sistema vision web de la Defensoria del Pueblo de
Colombia con la nuestra.

Presentar el desarrollo del SAT 2.0 y recibir retroalimentacion para mejorar el manejo
documental y misional de nuestra institucion.

Revisar los avances del proyecto de actualizacion del sistema misional liderado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Colombia.

Discutir los desafios y beneficios de la mediacion en la solucion pacifica de conflictos.

Observar el uso de la plataforma en vivo en un centro de atencién ciudadana.

Por ello, se realizaron reuniones con el Dr. Tito Lorenzo Lovo, director Nacional de Atencion y Tramites
de Quejas de Colombia, con la Ingeniera Sandra Marin de la Defensoria del Pueblo de Colombia, Visita
a las instalaciones del Centro de Atencién Ciudadana (CAC) en Bogota, a cargo de la Dra. Xiomara
Ramos, entre otras.

La Defensoria del Pueblo de Colombia, qued6é a nuestra entera disposicién para
compartir los formatos que requiramos para la correcta documentacion de los procesos,
solicitamos acceso al banco de procesos documentados, para que nos sirva de guia
para elaborar los nuestros.

La Defensoria del Pueblo de Colombia esta certificada ISO 9000, por lo que cada uno
de sus departamentos tiene de forma detallada las tareas que realizan y los perfiles que
deben poseer los distintos funcionarios que los realizan, he aqui una oportunidad de
mejora importante para la institucion.

El uso de BPM siglas en inglés para modelado de procesos de negocio, es cada vez
mas comun en todo tipo de organizaciones, debido a que evita la necesidad de tener
programadores con amplios conocimientos en distintos lenguajes de programacion y
permite que Ingenieros con poca o nula experiencia en desarrollo, logren resultados en
poco tiempo.

El uso de BPM coadyuva a la documentacion, analisis y mejora de los procesos de forma
continua. EI SAT 2.0 en desarrollo, segun recomendacion de Colombia, puede servirnos
de un excelente prototipo a emular.

Es cierto que nunca se nos mostré6 como se ve la nueva plataforma que se esta
levantando con PROCESS MAKER. Sdlo se nos describié. Solo vimos el sistema actual
que es similar nuestro SAT actual, solo que en su momento fue implementado mejor.

La Defensoria del Pueblo de Colombia, no usa papel para la atencién y tramite de
quejas, ese hito requerira que emitamos sendas resoluciones, habilitando el tramite
digital.

NI NN R GE Y RN
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Descripcion General I

El SAT 2.0 es una plataforma disefiada para optimizar la atencion y gestion de las consultas, quejas
y peticiones de los ciudadanos que requieren los servicios de la Defensoria del Pueblo. Este sistema
esta siendo desarrollado con el objetivo de mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad en la
atencion al usuario, asi como para fortalecer la capacidad de seguimiento y analisis de datos.

Estado de Desarrollo IIE————_

Actualmente, el proyecto SAT 2.0 ha alcanzado un
impresionante avance del 80% en su desarrollo. A
continuacion, se detallan los principales logros y
componentes desarrollados hasta la fecha:

Interfaz de usuario avanzada: La interfaz de usuario
ha sido completamente redisenada para proporcionar
una experiencia mas intuitiva y amigable para
los usuarios finales. Se ha implementado una
navegacion mejorada y una presentacion de datos
mas clara.

Sistema de registro y seguimiento: El sistema cuenta
con un sélido sistema de registro de consultas, quejas
y peticiones, permitiendo un seguimiento eficaz de
cada caso desde su inicio hasta su resolucion.

Gestidn de datos: Se ha implementado un sistema de
gestion de datos robusto que facilita la recopilacion y
analisis de informacion sobre las consultas y quejas
recibidas. Esto permitira a la Defensoria del Pueblo
identificar tendencias y areas de mejoras.

Automatizacion de Procesos: Se han automatizado
varios procesos internos, lo que agiliza el manejo de
casos y reduce el margen de error en la atencién al
usuario.

Cronograma y proximos pasos: El proyecto SAT 2.0 se encuentra en la fase final de desarrollo y se espera
que esté completamente terminado en los préximos meses. A continuacion, se presenta el cronograma
previsto:

*  26/09/2023: presentacion del desarrollo del SAT 2.0 al equipo directivo de la institucion.

+ octubre 2023: Desarrollo de las recomendaciones hechas por la consultoria respecto a las
gestiones previas y solicitudes de inspeccion.

En conclusién, el desarrollo interno del SAT 2.0 representa un importante avance en la modernizacién de
los procesos de atencién al usuario y la gestién de casos. Con mas del 85% de desarrollo completado
y un cronograma claro hacia su lanzamiento en el afio 2024, se espera que esta herramienta mejore
significativamente la eficiencia y la capacidad de respuesta de la Defensoria del Pueblo ante las
necesidades de los usuarios de esta institucion.

[ Instalacion del Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida UPS
de 10 KVA en Plaza La Marquesa

El dia 03/09/2023, se instalé el mencionado UPS
en la Oficina Regional de Plaza La Marquesa
con el propésito de garantizar la continuidad del
suministro eléctrico en esta ubicacion clave. Este
UPS es un dispositivo de respaldo de energia que
proporciona una serie de beneficios clave, que
incluyen:

*  Proteccion contra interrupciones de energia.
+ Estabilizacion del voltaje.

+ Tiempo de respuesta instantaneo.




Compra de UPS para las oficinas regionales de Colon, Santiago,
Chiriqui y Bocas del Toro

En respuesta a las fluctuaciones constantes en el
suministro eléctrico que han afectado a las oficinas
regionales se adquirieron, para las oficinas regionales
en las siguientes fechas:

Regional Fechas de adquisiciéon

Santiago y Bocas del Toro 03/07/2023
Colén y Chiriqui 11/08/2023

Gira para la instalacion de los UPS de
10KVA I

Durante los dias 03 al 06/10/2023 se realiz6 una gira a las
oficinas regionales de Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas
y Coloén, para la verificacion del area eléctrica y la ubicacién
de los UPS. La cual tenia como objetivo principal facilitar una

Las fluctuaciones constantes en
el suministro eléctrico han sido un
problema recurrente en las oficinas
regionales. Estas irregularidades
han causado interrupciones en las
operaciones y dafios a equipos
sensibles, lo que ha resultado en
pérdidas econdmicas y disrupciones
en la continuidad de la Defensoria.

cotizacion de materiales y la instalacion de los UPS, asi como @

determinar el tiempo estimado necesario para la instalaciéon

de cada equipo. A continuacion, se detallan los hallazgos y las @

conclusiones de la visita:

Area Eléctrica: se realizd una inspeccién
exhaustiva del area eléctrica para evaluar
su capacidad y condiciones.

Se identificaron  posibles  mejoras
necesarias para garantizar un entorno
6ptimo para la instalacion de los UPS.

Ubicacion de los UPS: se revisaron las
ubicaciones propuestas para la instalacion
de los UPS.

Se discutieron ajustes necesarios para
optimizar la eficiencia y la seguridad.

Cotizacion de Materiales: se realizo
una cotizacion detallada por parte del
proveedor en base a los requisitos
especificos determinados durante la visita.

Instalacion de UPS: se discutieron
los procedimientos de instalacion y los
requisitos logisticos.

Instalacion de camaras de seguridad en la sede principal y oficinas

regionales.

La implementacion del sistema de camaras en la sede
principal y las oficinas regionales ha demostrado ser un
beneficio significativo para esta institucion, pues este
sistema de seguridad ha mejorado la vigilancia, la gestion
de eventos y la capacidad de respuesta ante situaciones
criticas en estas ubicaciones. Las fechas de las instalaciones
fueron:

Regionales Fecha de gira
San Miguelito 06/04/2023
Plaza La Marquesa 15/05/2023

Santiago los dias 21 y 22/08/2023
Coldn 20/09/2023
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Dado el éxito de la implementacion en estas ubicaciones iniciales, es l6gico que sigamos adelante
con la instalacion de sistemas de camaras en las 12 oficinas regionales restantes a nivel nacional. Esto
fortalecera aun mas la seguridad y la eficiencia de la instituciéon en todo el pais, brindando tranquilidad
al personal y protegiendo los activos. Es esencial continuar invirtiendo en tecnologia de seguridad para
mantener un ambiente seguro y controlado en todas las instalaciones.

El proyecto de instalacion de camaras de seguridad se llevo a cabo con el propdsito de fortalecer la
seguridad publica y contribuir a la prevencion y resolucion de incidentes en las regiones mencionadas.
La iniciativa incluy6 la instalaciéon de un sistema integral de camaras de alta definicion en puntos
estratégicos, respaldado por un sistema de monitoreo centralizado.

Alcance del Proyecto:

Veraguas: cobertura en areas de la entrada de la oficina regional y oficinas, con enfoques en puntos
criticos y zonas de alta actividad.

San Miguelito: implementacion en lugares de interés, entrada principal, oficinas delantera y trasera;
ademas integracion con las infraestructuras existentes para una cobertura completa.

Colén: cobertura en areas de la entrada de la oficina regional, oficinas delanteras, oficina de la parte
de atras. Ademas, coordinacion con autoridades locales para maximizar la efectividad.

Plaza La Marquesa: implementacion en lugares de interés, entrada principal, oficinas delanteras,
trasera y accesos a los alrededores de la plaza.

Beneficios del Proyecto: Mejoraen la seguridad, mayor capacidad de deteccion y respuesta a
incidentes, disuasion efectiva de actividades delictivas, monitoreo en Tiempo Real (sistema centralizado
para monitoreo constante, respuesta inmediata a situaciones de emergencia), mayor eficacia en la
gestion de eventos y emergencias, prevencion de incidentes (identificacion temprana de situaciones de
riesgo, potencial disminucion de la tasa de criminalidad)

Implementacion Exitosa: La implementacion del proyecto se llevd a cabo en estricta
conformidad con las normativas y estandares de seguridad.
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Participacion en el Torneo de Sistema Mesa de Ayuda
DebatePro-CulturadelLegalidad-

“Los Derechos Humanos de El dia 23/09/2023, se logré con éxito la
implementacion del nuevo sistema de
mesa de ayuda en todas las oficinas de la
Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

Cuarta Generacion”

Participacion en las jornadas de
divulgacion e inscripciones los dias El
26/06/2023, 29/06/2023, 11/07/2023,
12/07/2023.

sistema ha sido configurado vy
personalizado para satisfacer las
necesidades especificas de soporte de
la Defensoria del Pueblo, lo que incluye
la gestibn de casos, seguimiento de
solicitudes de los casos. La implementacion
de este sistema a nivel nacional y es
un hito importante que tiene un impacto
significativo en la eficiencia y la calidad del
soporte que se brinda a nivel institucional.

Apoyo en las capacitaciones virtuales los
dias 04, 05 y 06/09/2023.

Soporte técnico a las rondas eliminatorias
en modalidad virtual los dias 09 vy
10/09/2023.

Soporte técnico en las rondas eliminatorias
en modalidad presencial en la Universidad
Interamericana de Panama el dia )
16/09/2023. InfolEy

El Sitio Web institucional www.defensoria.
gob.pa recibi6 en el periodo de este

Apoyo en la final el dia 28/09/23. Visitas Visitantes
272.443 26.556

El Nodo de Transparencia

o
Y *

'ﬁL’:
" Defensoria
del Pueblo

Repinica de Panama

de la mana contigo

TRAN

Durante este periodo la Defensoria del Pueblo, continua en su labor de dar mantenimiento al portal web
www.defensoria.gob.pa/transparencia, actualizando toda la informacion de los funcionarios publicos de
las 72 entidades gubernamentales, autbnomas y semiauténomas. Segun lo que establece el articulo 11
de la Ley 6 del 22 de enero de 2002 “Que dicta normas para la Transparencia en la Gestion Publica,
establece la Accién de Habeas Data y otras disposiciones”.

Desarrollo e implementacion de la herramienta de monitoreo y analisis
sobre posibles vulneraciones a los derechos humanos de las personas
migrantes que ingresan a Panama por la Selva del Darién.

La Defensoria del Pueblo en conjunto con la procedan a responder una serie de preguntas que

Organizacion de las Naciones Unidas ONU  estan relacionadas con las situaciones que hayan

realizaron encuestas a personas migrantes que podido vivir en la selva del Darién, en la comunidad

ingresan a Panama por la selva del Darién, con  de acogiday en la estacion de recepcion migratoria.

el objetivo de conocer, entender y visibilizarlas ~ Posterior a la recoleccion de los datos, se procedié

posibles vulneraciones de derechos humanos  a la depuracion y modelado de los mismos para la

y detectar necesidades de proteccion en el  elaboracion de un conjunto de graficas dinamicas,

territorio de Panama. a través de la herramienta Power BI, lo que nos
permite exportar el contenido y publicarlo en las

La metodologia consiste en programar un plataformas web que se requieran.

formulario web a través de la herramienta

KoboToolBox, que funcione tanto con conexion

como fuera de linea, para que personas
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Reemplazo de accesorios de equipos informaticos

En este periodo, también se realizé el reemplazo de los discos mecanicos de 75 computadores
por discos de estado solidos para mejorar el rendimiento de las computadoras, en las direcciones
de Desarrollo Tecnologico e Informatica, Administracion y Finanzas, Servicios Generales,
Direccién Nacional de Recursos Humanos, DPRODH, DAC, Planificacion, Auditoria Interna,
Direccion de Proteccion de los derechos de la Mujeres, regional de San Félix y regional de
Plaza La Marquesa. El primer grupo de discos se cambié entre marzo y mayo de 2023. El
segundo grupo fue realizado entre julio y septiembre de 2023.

Diagrama Légico de Red - Defensoria del Pueblo de Panama
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Informe Anual

2022 - 2023

NIVEL OPERATIVO

XII. DIRECCION NACIONAL DE ATENCION AL CIUDADANO

XII1. DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

XIV. DIRECCION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS

XV. DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
MUJER

XVI. DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS AMBIENTALES

XVII. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS

HUMANOS  DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

XVIII. OFICINAS REGIONALES

XIX. DIRECCION DE EDUCACION, PROMOCION E INVESTIGACION
ACADEMICA

XX. MECANISMO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA
TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS 0
DEGRADANTES
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I 1 06 y gremios médicos.

DIRECCION NACIONAL

DE ATENCION AL CIUDADANO ( DAC )

Tramite (SAT).

A través del Sistema de Administracion de
Tramites SAT, se registr6 un total de 1,936
orientaciones, en los diferentes canales
establecidos para tal fin, como lo son:

el asistente virtual MEMO, WhatsApp, linea
telefénica 127 de acceso gratuito, recepcion de
correspondencia y atencion personalizada en la
sede principal, donde los temas planteados han
sido: derecho de acceso a la informacién (2),
derecho bancario (15), derecho del consumidor
(70), derecho penal (2), derecho a la propiedad
privada (16), derecho al agua (10), derecho a
la alimentacién (3), derecho al ambiente (11),
derecho al debido proceso (46), derecho a la
educacion (31), derecho ala familia (19), derecho
a la identidad (2), derecho a la igualdad no
discriminacion (10), derecho de indemnizacién
(3), derecho a la integridad (2), derecho a la
intimidad — privacidad (5), derecho a la justicia

-

S
La DAC participa en la mesa de dialogo
que dirige la Defensoria del Pueblo con
autoridades de la CSS, Ministerio de Salud

La Direccion
Nacional de Atencién al
Ciudadano DAC, como unidad operativa de la

Defensoria del Pueblo, en el periodo del presente informe,
continud sus actuaciones en cumplimiento de la Constitucion Politica

Esta direccion operativa estan adscritas: La Recepcion; Canales Alternos; el Centro de Atencion
al Ciudadano, el Plan de Acompafiamiento Ciudadano, (PAC) y el Sistema de Administracién de

Principales actuaciones

(51), derecho de peticion (1,229), derecho a la
salud (24), derecho a la seguridad social (6),
derecho a los servicios publicos (12), derecho
al trabajo (146), derecho a la vida (2), derecho
a la vivienda (24), derecho de los migrantes
(33), derecho de las mujeres (37), derecho a
la nifiez (16), derecho de la personas mayores
(15), derecho de persona con discapacidad (20),
derecho de las personas privadas de libertad
(72), derecho de las personas refugiadas (1),
enfermedades crénicas (1).

Como observamos entre los temas mayormente
orientados en la sede principal durante este
periodo figuran situaciones relacionadas con
el derecho de peticién, derecho al trabajo y
derecho de las personas privadas de libertad.

7
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En la sede central oficiales de Derechos Humanos
brindan orientacion y atienden posibles vulneraciones
a los derechos humanos de la poblacion.

Sin embargo, a nivel nacional con el apoyo de las oficinas regionales, la Defensoria del Pueblo logré

brindar un total de 4,990 orientaciones.

Gestiones Inmediatas

La Direccién Nacional de Atencién al Ciudadano,
dentro del periodo establecido entre noviembre
2022 y octubre 2023 a través de los oficiales de
derechos humanos de la sede principal en esta
direccion realizé 196 gestiones, lo cual permitio
brindar una respuesta mas expedita en aquellos
casos en donde los peticionarios consideraban
existia una vulneracion a sus derechos humanos.

14/11/2022, gestion No. 7588-2022, ante el
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid (CSS),
donde se dialogé con el Dr. Jorge NG Chinkee
(director médico quirdrgico), sobre el caso de
la sefiora AR, quien mantenia 3 afos en espera
para ser operada y gracias a la intervencion de la
Defensoria del Pueblo, se logré conseguir la fecha
de operacion.

22/11/2022, gestion No. 7793-22, en el Centro
Penitenciario La Joyita, Departamento Judicial,
sobre el caso del privado de libertad AV, quien
padece tuberculosis y mantenia 9 dias durmiendo
en el rancho de la Junta Técnica del Centro
Penitenciario y gracias a la intervenciéon de la
Defensoria del Pueblo, se logré el trasladado para
el centro Penitenciario la Nueva Joya, para su
debido control y tratamiento del TBC.

06/12/22, gestion No. 8098-22, en el Municipio
de Panama, donde se dialogé con el Lic. Roberto
Lopez del equipo de la Vicealcaldesa, sobre los
cableados de los alumbrados de navidad que
se encuentran en la Cinta Costera de manera
expuesta, se logré a través de la Defensoria del
Pueblo, que los cableados del tendido eléctrico se
arreglaran con la finalidad de prevenir accidente.

30/12/22, la gestidon No. 8452-22, ante la Casa de
Justicia Comunitaria de Paz de Juan Diaz, sobre el
caso del sefior AM, quien solicita que la Jueza de
Paz le cambie la fecha de audiencia para una mas
cercana y gracias a las acciones de la Defensoria
del Pueblo, se logré agendar una fecha de audiencia
mas cerca.

31/01/2023, gestion No. 816-2023, ante la Casa
de Justicia Comunitaria de Paz de San Francisco,
donde se dialogd con la Lcda. Krictza Saavedra
(secretaria), sobre el caso de la sefiora CM, en
representacion del Sefior CT, quien fue notificado
mediante Auto No. 2275 emitido por el Juzgado
Noveno Municipal, donde se ordena el Lanzamiento
por mora y gracias a la intervencion de la Defensoria
del Pueblo, se logré conseguirle un plazo de 3
meses dentro de la residencia.

10/01/2023, gestién No. 133-2023, ante la AlG,
donde se dialog6 con la Lcda. Marisela Rodriguez y
el Lcdo. Israel Zapateiro, sobre el caso de la sefiora
SR, quien tenia problemas para recibir el beneficio
del vale digital y gracias a la intervencion de la
Defensoria del Pueblo, se logré que se le reactivara.

01/02/2023, gestion No. 662-2023, en la
Superintendencia de Bancos, donde se dialogd
con el Lcdo. Benjamin Cdrdoba, sobre el caso
de la sefiora DP, quien tiene un expediente en
investigacion y han trascurrido mas de 30 dias y no
ha obtenido respuesta y gracias a la intervencion
de la Defensoria del Pueblo, se logré ubicar el
expediente, por confidencialidad de documento no
se brindé mas detalles.
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7/02/2023, gestion No. 1361-2023, ante la
Escuela Carlos A. Mendoza, donde se dialogd
con la directora Miriam Espinoza, sobre el
caso de la sefora LG, madre de un menor JA,
quien cursa el segundo grado de dicho colegio
y gracias a la intervencion de la Defensoria del
Pueblo, se logré que el menor asistira al colegio
con su cabello afro.

01/03/2023, gestion No. 1451-2023, ante la
Escuela Bilingte El Japén, donde se dialogd con
la secretaria del plantel, sobre el caso de la sefiora
DG, madre de un menor RV, quien cursa el kinder
de dicho colegio y gracias a la intervencion de
la Defensoria del Pueblo, se logré que el menor
asistira al colegio con su cabello afro.

10/03/2023, gestion No. 1790-2023, ante el
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid,
donde la Lcda. Yamilka (jefa de enfermeria) de
la direccién de reumatologia, sobre caso de la
sefiora ZM, quien no conseguia cupo para su
seguimiento clinico y gracias a la intervencién de
la Defensoria del Pueblo, se logré conseguirle
una cita para el dia 05/04/2020.

11/04/2023, gestion No. 2696-2023, ante la Casa
de Justicia Comunitaria de Paz de San Francisco,
donde se dialog6 con la secretaria judicial, sobre
el caso de la sefiora LL, quien mantiene 1 afio
con un proceso y no se ha resuelto y gracias a
la intervencion de la Defensoria del Pueblo, se
logré que el expediente se enviara a la Direccion
de Legal y Justicia del Municipio.

Gestion en las oficinas del Ministerio de
Trabajado y Desarrollo Laboral.

03/04/2023, gestion No. 2511-2023, ante el

MIVIOT, donde se dialogd con la Lcda. Licda.
Osiris, sobre el caso de la sefiora SM y gracias
a la intervencion de la Defensoria del Pueblo, se
logré que la usuaria cobrara el subsidio adeudado.

05/05/2023, gestion No. 3281-2023, ante el
MIVIOT Direccion de Propiedad Horizontal, donde
se dialogd con el Lcdo. Espinoza, director de
PH de dicha institucion, caso de la sefiora SB y
el senor BB, quien mantiene una deuda con la
administracion del PH e interpuso la denuncia
ante la institucion, el cual le otorga una fecha de
citacion, pero no esta de acuerdo, ya que es muy
lejos y gracias a la intervencion de la Defensoria
del Pueblo, se logré que se le diera una fecha mas
proxima a la anterior.

14/06/2023, gestion No. 4263-2023, ante el
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid, donde
se dialogd con la Dr. Yelkis Gill, sobre el caso del
sefior GR, quien requiere una atencién médica
de urgencia y han pasado varias horas y no ha
sido atendido y gracias a la intervencion de la
Defensoria del Pueblo, se logré que el paciente
recibiera la atencion requerida.

16/06/2023, gestion No. 4373-2023, ante el
ACODECO, sobre el caso del sefior FB, quien
solicita una respuesta de su caso, ya que
lleva un afio en espera de una apelacion vy
gracias a la Intervencién de la Defensoria del
Pueblo, se pudo lograr que el expediente fuera
resuelto.

04/07/2023, gestion No. 4835-2023, ante la Casa
de Justicia Comunitaria de Paz de La 24 de
Diciembre, sobre el caso de la sefiora JF, quien
se queja de la casa de paz, ya que no le quisieron




PAC en las afueras de la Presidencia de la Republica
donde grupos sindicalistas realiza una concentracion
en rechazo al contrato minero el 12/10/2023.

aceptar una denuncia y gracias a la intervencion
de la Defensoria del Pueblo, se pudo lograr que
se le acogiera la peticion y ademas que se le diera
una fecha de audiencia.

23/08/2023, gestion No. 6010-2023, ante el Centro
Penitenciario La Joyita, donde se dialogé con la
DGSP y el MINGOB, sobre las problematicas del
agua y gracias a la intervencion de la Defensoria
del Pueblo, se logré6 que conformar una mesa
técnica referente a dicha situacion.

08/09/2023, gestion No. 6802-2023, ante la
Superintendencia de Bancos de Panama, sobre el
caso de la sefiora DS, quien mantenia una deuda
bancaria, la cual estaba por cancelar y el banco
solicitaba todo el pago en quince dias y gracias
a la intervencion de la Defensoria del Pueblo, se
pudo lograr que la Superintendencia de Bancos de
Panama, realizara la investigacion.

Plan de
Ciudadano (PAC)

Acompainamiento

El PAC bajo la coordinacion de la Direccién
Nacional de Atencion al Ciudadano, mantiene
un rol preventivo, fiscalizador y protector de
los derechos humanos de la poblacion, en
especial en aquellas situaciones que se realicen
movilizaciones o acciones de protesta en las
calles, a fin de garantizar el respeto a los derechos
consagrados en el Titulo Ill de la Constituciéon
Politica de la Republica de Panamay los convenios
internacionales sobre esta materia.

El PAC creado a través de la Resolucion No DDP-
AJ-01-2021, publicado en la Gaceta Oficial No.
29218 del 12/09/2021, establece que el mismo
tiene entre sus funciones ejercer el rol preventivo,
fiscalizador y protector de los derechos humanos

de la poblacién de forma inmediata.

Es importante sefalar que las actuaciones del PAC,
también estan apegadas a las “Directrices para
la Observacion de Manifestaciones y Protestas
Sociales” desarrolladas por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) en conjunto con
instituciones de Derechos Humanos y Defensores
del Pueblo de la Regidn.

En este sentido, siguiendo estas directrices vy
el monitoreo constante de las diferentes redes
sociales, asi como medios de comunicacion, ha
permitido que este equipo sea mas dinamico,
permitiéndole acudir, una vez se conoce de algun
movimiento ciudadano, para garantizar el derecho
a la manifestacién pacifica y en muchas ocasiones
ha logrado a través de sus actuaciones facilitar el
dialogo entre los manifestantes y las autoridades,
con el objetivo de consensuar acuerdos
satisfactorios entre ambas partes.

Es asi como durante el periodo de noviembre de
2022 a octubre de 2023 a nivel nacional el PAC
registré un total de 430 salidas de estas 92 fueron
en la sede principal y 338 a través de las oficinas
regionales.

Debido a las protestas que se registraron en el pais
contra al contrato minero del Estado Panamefo
con la empresa Minera Panama, S.A, durante los
meses de agosto, septiembre y octubre de 2023 se
presentd un incremento en las salidas del PAC.

Siendo que las tematicas que mas dieron lugar a
las protestas, tanto en la sede principal como en las
oficinas regionales estan: el rechazo al mencionado
contrato minero, el pago de compromiso laborales,
aumento o reajuste a las pensiones y jubilaciones,
mejoras en el sistema de salud y el derecho a la
educacion.
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Asi las cosas, producto de las intervenciones del
Plan de Acompafiamiento Ciudadano en la dura
situacion social que vivio el pais en los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2023, donde
los residentes del pais protestaban en rechazo
al contrato minero entre el Estado Panamefio y
Minera Panama, S.A, presentamos un recuento
de lo observado por el Plan de Acompafamiento
Ciudadano hasta el 31/10/2023:

Como es de conocimiento publico, este rechazo
al nuevo contrato minero, se remonta a la Ley
No. 9 de 26 de febrero de 1997, “Por la cual se
aprueba el contrato celebrado entre el Estado y la
Sociedad Minera Petaquilla, S.A.”, en el cual se
establecié una duracién de 20 afios de concesion
con dos prorrogas automaticas de 20 afios cada
una; no obstante, el Pleno de la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), mediante fallo del 21 de diciembre
de 2017 declara inconstitucional dicho contrato,
estableciendo que no se cumplié con los principios
basicos de contratacién publica, no representaba
los mejores intereses para el Estado y era ajeno al
bienestar social y al interés publico.

Deigualforma,la CSJindicaque antes de aprobarse
un contrato ley, la Asamblea Nacional debe
cerciorarse de que se cumpla con las formalidades
establecidas porque, de lo contrario, se entraria
en contradiccién con la ley. El documento judicial
destaca que el interés de las mayorias debio ser
protegido y reconoce que la actividad minera a
cielo abierto es perjudicial para un ambiente sano.

El Gobierno Nacional, a través del actual presidente
de la Republica, negocié un nuevo contrato. Se
abrio el proceso de consulta ciudadana publica, de
conformidad con el capitulo séptimo, articulos 24 y
25 de la Ley 6 de 22 de enero de 2002

PAC monitoreando concentracion por
rechazo al contrato minero en los predios de la

Asamblea Nacional de Diputados el
09/09/2023.
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“Que dicta normas para la transparencia en la
gestion publica”. La Defensoria del Pueblo (DP)
participo en esta consulta realizadas en las
provincias de Colén y Coclé.

Con relacién a la consulta publica, el Organo
Ejecutivo a través del Ministerio de Comercio
e Industrias, solo permiti®6 que la ciudadania
participase a través de sus comentarios en
un lapso de aproximadamente un mes, del 24
/03/2023 al 22/04/2023; lo cual a consideracion de
esta entidad rectora de derechos humanos y de
muchos ciudadanos fue un periodo muy efimero,
tomando en cuenta la amplitud e importancia de
este contrato que otorga una concesién de 20
afos.

En razén de lo anterior, la Defensoria del Pueblo
atendiendo a sus atribuciones realiza monitoreos
y observaciones a las diferentes acciones de
protestas desde el mes de julio de 2023, cuando
inician las primeras manifestaciones en rechazo al
mencionado contrato, las que se incrementaron el
20 de octubre, cuando fue aprobado, sancionado
y promulgado, con marchas en los predios de
la Asamblea Nacional, Presidencia, calles y
avenidas de la ciudad capital, entre ellas la Plaza
5 de Mayo, Plaza Catedral, Via Espafa y la Via
Transistmica a la altura de la Universidad de
Panama. Estas protestas se replican en todas
las provincias, siendo Chiriqui, Veraguas, Bocas
del Toro y Panama las provincias donde fueron
permanentes las protestas.

La DP, mediante el PAC, ejerciendo su rol de
observacion, ha brindado acomparnamiento en
gran parte de estas manifestaciones y/o protestas,
advirtiendo la presencia de NNA y realizando
un llamado a los manifestantes por la escalada
de violencia, que incluyen actos de vandalismo,




cobros indebidos de peaje de transporte y de
paso, robos incluso muertes. Igualmente, a la
Policia Nacional, por el uso desproporcionado de
la fuerza, la cantidad de bombas lacrimégenas,
pepper ball en diferentes areas a nivel nacional,
las cuales afectan no solo a los manifestantes,
sino a terceros.

Entre las afectaciones identificadas a
consecuencia, de los cierres permanentes de vias
principales, en las provincias de Bocas del Toro,
Veraguas y Chiriqui, podemos mencionar: se
impide el transito vehicular, lo que hace imposible
el transporte para abastecer de insumos a los
hospitales, medicamentos, alimentos, combustible
y gas. Ademas, a las personas que requieren
trasladarse a diferentes puntos del pais.

En el sector Agricola, se da un aumento en
los precios, debido a la escasez de productos,
tomando en cuenta que la provincia de Chiriqui
tiene la mayor produccion de papa, zanahoria,
repollo, entre otras legumbres y verduras. Pérdida
de productos.

Sehanvisto afectados pacientes con enfermedades
cronicas, involutivas y degenerativas, ya que
no podian asistir a recibir sus tratamientos y los
camiones que abastecen los hospitales quedaron
atrapados en los cierres, mas del 50% de las citas
programadas se perdieron, el personal médico y de
enfermeria sefialaron que se dan modificaciones
en la planificacion de la jornada laboral por las
limitantes en cuanto a transporte y libre circulacion.
Ademas, se vio afectado el abastecimiento de
oxigeno y medicinas en los hospitales de Bocas
del Toro y Chiriqui.

Mas de 71 heridos a nivel nacional, los cuales
recibieron atencion médica por dificultad

Defensor del Pueblo atiende a estudiantes
universitarios que protestan en la Asamblea Nacional
de Diputados en contra del contrato minero el
31/08/2023

respiratoria, inflamacién y ardor a raiz de la
exposicion a las bombas lacrimégenas, de igual
forma se registraron casos por heridas de perdigon
y pepper ball, en donde 4 de estos perdieron el
50% de la vision, cabe sefialar que 2 eran personas
menores de edad.

Lamentablemente se registraron 3 muertes a nivel
nacional, 2 por atropello en la Provincia de Colén
y otra en la Provincia de Chiriqui, 1 femenina
migrante por agotamiento fisico en Chiriqui.

En los momentos de agitacidon social y crisis
econémica, que se experimentd producto de
las manifestaciones, se llevaron a cabo actos
vandalicos, violencia, amenaza, mensajes de odio
que deslegitiman la esencia de la protesta pacifica.
En donde sufri6 un impacto negativo el sector
comercial y el patrimonio publico.

Debido al paro laboral de docentes del sector
publico, también resultaron afectados mas de
700,000 estudiantes de centros educativos a nivel
nacional.

Periodistas y medios de comunicacion han sido
objetode agresiones por parte de los manifestantes,
al no estar de acuerdo con opiniones 0 emisiones
noticiosas.

Con la finalidad de realizar una evaluaciéon sobre
las protestas sociales en el pais, el Defensor
del Pueblo, se reunié con Alberto Brunori,
Representante Regional de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH), quien recordd
la importancia de que las autoridades del Estado
garanticen plenamente el ejercicio del derecho a
la protesta pacifica al tiempo que hizo un llamado
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a los manifestantes para que se abstengan del uso
de la violencia y adopten medidas para respetar
los derechos humanos (salud, alimentacion, libre
movilizacion en particular de las personas en
situacion de vulnerabilidad, asi como el libre transito
de ambulancias, vehiculos de bomberos y otros
vehiculos que prestan atenciéon de emergencia).
El 30/10/2023, el Defensor del Pueblo y personal
de OACNUDH acuden al Parque Porras a dar
acompafiamiento y observar la protesta.

También la Defensoria del Pueblo, realizé
acercamientos instando a los lideres de aquellos
bastiones de lucha en la provincia de Chiriqui, con
el objetivo de abrir un corredor humanitario para el
traslado de alimentos, combustible, gas, insumos
médicos, entre otros.

Ante este cuadro, los oficiales de derechos humanos
de la Defensoria del Pueblo realizaron diversas
salidas, acompanamientos, inspecciones en las
Casa de Justicia Comunitaria de Paz, estaciones
de Policia, en busca de persona detenidas, asi
como heridos y afectados por gases lacrimégenos
en los centros de salud, policlinicas y hospitales.

Durante este periodo de protestas la Defensoria
del Pueblo registr6 18 quejas de las cuales, 11
de oficio y 7 quejas de manera personal, todas
en contra de la Policia Nacional. En cuanto a este
tema esta institucion a través del PAC, continta
documentando, las acciones que se realizan a
nivel nacional en atencion a las protestas, las que
en algunos puntos del pais han tomado un giro
muy distinto a lo que debe ser una protesta pacifica
y la Policia Nacional no ha ejercido una accion
efectiva, para que se reestablezca el orden publico
a pesar de los llamados de la Institucion Nacional
de Derechos Humanos.

wnsoria
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Defensor del Pueblo en el Hospital Santo Tomas para
conocer la condicién de fotégrafo herido en manifestaciones
en rechazo al contrato minero el 20/10/2023.

Por ultimo, es importante destacar que producto
de las salidas del PAC se puedo evidenciar 413
personas detenidas y 71 heridos.

Promocion

Esta direccion también participd en actividades de
capacitacién en materia de derechos humanos, a
fin de fortalecer las competencias del equipo:

Conversatorio Virtual: “Herencia africana: El
cabello afro como simbolo de la identidad cultural
a través de la Plataforma Microsoft Teams el
30/03/2023, dictado por la Activista Social y
Gestora Cultural, Ninna Marie Ottery.

Seminario Presencial: acerca del empoderamiento
de la mujer en el ambito laboral el 09/03/2023,
organizado por La Procuraduria de la
Administracién.

Conversatorio Virtual: “Discriminacion: Rastafari
y su Conexion Panama — Jamaica, a través de
la Plataforma Microsoft Teams el 19/05/2023,
dictado por la Activista Social Priest Eric Moses —
Aka jaheric.

Seminario Presencial: Aportes de la Mujer
Afrodescendientes: retos y desafios, realizado el
25/05/2023, en el auditorio de La Procuraduria de
la Administracion.

Seminario Presencial: Jornada de Difusién,
organizada por la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), para promover la
proteccion de los migrantes a través del acceso
a los mecanismos de regularizacion realizado el
25/05/2023, en el Hotel Marriot.

Seminario Presencial: Prevencion de la corrupcion,




buenas practicas en la regién, realizado el
14/06/2023, en el Auditorio Dr. Carlos Pérez
Castrellén de La Procuraduria de la Administracion,
dictado por el Profesor Préspero Rosas de la
Universidad de Panama.

Seminario Presencial: Induccién del Personal a la
Organizacion Publica, realizado el 06 y 07/07/2023,
en el auditorio de la Defensoria del Pueblo, Sede
Principal, dictado por la DEPIA.

Seminario-taller presencial: Liderazgo e integridad
en la organizacién el 16/08/2023, realizado en el
Auditorio Dr. Carlos Pérez Castrelldn, ubicado en
Llanos de Curundu, Calle Diana Moran.

Conferencia Presencial: Desarrollo del
Derecho Indiano como fuente del Derecho de
Hispanoamérica y el aporte del gran archivero
universal, realizada el 24/08/2023, en el Centro de
Capacitacion e Investigacion de la Procuraduria de
la Administracion.

Seminario — Taller Presencial: Lidiar el estrés
laboral para tener una vida equilibrada realizado
el 10/10/2023 en el Auditorio de la Defensoria del
Pueblo, Sede Principal.

Seminario — Taller Presencial: Gestion de
emociones y su importancia en el ambito laboral,
realizado el 10/10/2023, en el Auditorio de la
Defensoria del Pueblo, Sede Principal.

Inspeccién de oficiales de derechos humanos en las
estaciones de la Policia Nacional, para verificar el debido

proceso de las personas detenidas por los enfrentamientos
en rechazo al contrato minero el 11/08/2023.

En este periodo la DAC logré incrementar sus
orientaciones, lo que es mas convincente que las
personas se aproximan y confian en recibir una
asesoria adecuada por parte de la Defensoria del
Pueblo.

Los oficiales de derechos humanos de la DAC han
sido capacitados con miras a fortalecer y desarrollar
sus habilidades y conocimientos, para continuar
brindando una buena atencion.

Através del PAC, se ha logrado estar presentes en
diferentes manifestaciones desde noviembre 2022
a octubre 2023, con el fin de proteger y garantizar
los derechos establecidos y consagrados en la
Constitucion Politica de Panama, los Convenios
Internacionales sobre derechos humanos y la Ley.




TOTAL. v 7149 1588 4990 506 17
DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 440 380 0 47 7
DIERECCION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS 145 105 0 37 2
DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER 49 38 0 1 0
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS AMBIENTALES 16 1 0 3 0
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS - 08 ; s )
HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES 200 21 0 179 0
DIRECCION DE NACIONAL DE ATENCION AL CIUDADANO 1936 0 1936 0 0
OFICINA REGIONAL DE ARRAUAN 63 2 3 8 !
OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO 93 2 53 9 0
OFICINA REGIONAL DE CHEPO 3 37 22 7 0
OFICINA REGIONAL DE CHIRIQUI s 181 2 A 1
OFICINA REGIONAL DE COLON 134 o1 71 u !
OFICINA REGIONAL DE DARIEN 421 20 388 12 0
OFICINA REGIONAL DE HERRERA 306 5 206 23 0
OFICINA REGIONAL DE LA CHORRERA 383 % 253 28 0
OFICINA REGIONAL DE LOS SANTOS 140 32 102 > 0
OFICINA REGIONAL DE PANAMA NORTE 145 30 79 16 0
OFICINA REGIONAL DE COCLE 546 71 462 J 0
OFICINA REGIONAL DE SAN FELIX 100 24 71 4 !
OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUELITO 175 3 8 14 2
OFICINA REGIONAL DE UNION CHOCO 8 2 > 1 0
1089 70 1003 13 2

OFICINA REGIONAL DE VERAGUAS

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica
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DIRECCION DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS HUMANOS

Esta direccion se

encarga de velar que todas las
quejas y peticiones que afecten los Derechos
Humanos presentadas y admitidas por la Defensoria
del Pueblo se tramiten y, ademas, promover, ante la autoridad
respectiva, que se subsanen las condiciones que impidan a las personas
el pleno ejercicio de sus derechos.

Ademas, para resolver situaciones la Defensoria del Pueblo a través de la Direccion
de Proteccion de los Derechos Humanos, con el propésito de crear escenarios de paz, ha
propiciado mesas de dialogos para mediar en conflictos entre la administracién publica y los
particulares.

Alo largo de este periodo comprendido de 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023 atendio
un total de:

de los cuales

quejas mediaciones

logrando cerrar 76 quejas de este periodo.

Por otro lado, ha logrado concluir

ggtg siendo estos 8 7 7

quejas

97

asignados en
periodos anteriores a
este informe

peticiones

A continuacion sus principales actuaciones:

L
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Con la mediacion de la Defensoria del Pueblo; la directora de la
Autoridad Nacional de Aduanas Tayra Barsallo y el presidente de la
Asociacién Nacional de Funcionarios de Aduanas (ANFA), Enrique
Montenegro, firman acuerdo en el cual se consensudé el incremento
salarial de 150 ddlares escalonados a los trabajadores de esta entidad.




Informe de Inspeccion a los centros educativos a nivel nacional
previo al inicio del ano lectivo 2023.

Mediante inspecciones realizadas en 258 centros educativos publicos a nivel nacional, entre los
meses de febrero a marzo de 2023, la Defensoria del Pueblo revelé los hallazgos encontrados
en cada uno de los planteles escolares, luego se procedié a entregar copia del informe con
recomendaciones al Ministerio de Educacion, para que realice los correctivos necesarios para
brindar a los estudiantes una educacion de calidad.

De acuerdo con los datos recabados y luego del analisis de los resultados obtenidos, podemos
concluir que, muchos de los centros educativos inspeccionados por personal de la Defensoria
del Pueblo, presentaban carencias en diferentes areas, sobre todo las relacionadas con
servicios publicos, agua potable y energia eléctrica, la necesidad imperante de contratacion de
recurso humano, insuficiente mobiliario, falta de mantenimiento, problemas relacionados con
infraestructura, capacitacion sobre el uso del Fondo de Equidad y Calidad de la Educacion.

De igual forma, se pudo constatar deficiencias relacionadas con infraestructura tales como:
construccion de aulas de clases y mantenimiento, bafos, comedores, laboratorios, gimnasios,
muros perimetrales, losas deterioradas y rampas de acceso para personas con discapacidad.

Se recomendo al Ministerio de Educacion la construccion de aulas con adaptaciones especiales
para la integracion de nifios, nifas y adolescentes con discapacidad.

En cuanto a servicios basicos, algunos de estos centros educativos con inconvenientes con
acceso al agua potable, y la falta de soluciones como la adquisicion de tanques de reserva, otros
presentan problemas de fluctuaciones eléctricas.

Por otro lado, se refleja la necesidad apremiante de contratacién de recurso humano,
especificamente personal administrativo, como: trabajadores manuales, celadores, enfermeros,
inspectores, psicologos, trabajadores sociales, cocineros y contadores.

Con base en lo anterior, debemos mencionar que, en nuestros recorridos, el personal administrativo
comento sobre la necesidad de contratacion de trabajadores con funciones de ayudante general,
(aquella persona que realice distintas funciones entre ellas reparacion, instalacion, mantenimiento
por parte del Ministerio de Educacion), asi como con un subdirector administrativo.

Otro aspecto que destacar sobre el mobiliario en los planteles educativos, ya que se pudo identificar
escasez de sillas, tableros y pupitres; por otro lado, falta de insumos y equipo para acondicionar
los salones de laboratorios, deficiencia en los servicios de internet. Una de las grandes debilidades
que mantiene el sistema educativo panameno es que los directores de estos centros educativos;
ademas, de dirigir las funciones académicas, se les atribuye la tarea de administrar, como lo son
realizar contrataciones publicas y estar pendiente del mantenimiento del plantel.

La Direccién Nacional de Proteccion de los Derechos Humanos, investiga las

causales de los despidos a funcionarios de la Caja de Seguro Social (CSS),

durante el periodo de los cierres y manifestaciones registradas en el mes de

octubre; hasta el momento se ha constatado que algunas salidas fueron por

finalizacion de contratos; el resto se mantienen en investigacién para descartar
la posible vulneracion del derecho al trabajo.




La Defensoria del Pueblo, percibi6 como una gran iniciativa la creacion del Viceministerio de
Infraestructura Educativa en el afio 2017, ya que esto generaria una mejoria notoria en torno de las
condiciones de las infraestructuras en los centros educativos del pais; no obstante, consideramos
que no se han cumplido con las expectativas, sin embargo, el personal administrativo de los
centros visitados ha manifestado que se ha burocratizado los tramites y el recurso humano de la
Direccién Nacional de Mantenimiento de las distintas regionales educativas, no es suficiente para
abarcar a todos los centros, lo cual repercute en el detrimento de las edificaciones.

En este sentido es importante sefialar que, luego de las inspecciones, la Defensoria del Pueblo
solicitd a la Universidad Tecnolégica de Panama, al Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panama y al Sistema Nacional de Proteccion Civil, realizar estudios técnicos a las
infraestructuras de los siguientes planteles: la Escuela Profesional Isabel Herrera de Obaldia, el
Colegio José A. Remén Cantera y el Colegio Richard Neumann,

Con la informacién recabada luego de realizar las inspecciones a los centros educativos a nivel
nacional, consideramos que urge un cambio de paradigmas, en el que se debe involucrar no sélo
las autoridades educativas, sino también, la comunidad, las empresas, la familia, los estudiantes,
pero sobre todo resaltar la obligacion del Estado en respetar, proteger y garantizar el derecho a
la educacién estableciendo mecanismos y controles efectivos de distribucion de presupuestos
y de ejecucién de los mismos en beneficio de la educacion de calidad inclusiva a nivel nacional.
Es por ello, que consideramos que muchos centros educativos no estan aptos para el inicio del
afo lectivo 2023.

Informe de seguimiento sobre los hallazgos encontrados por
la Defensoria del Pueblo en las inspecciones realizadas a los

centros educativos a nivel nacional.

Luego de las inspecciones realizadas por la educativos, asi como la falta de insumos para

Defensoria del Pueblo, en marzo de 2023,
se realizd una supervision para constatar
el cumplimiento de las recomendaciones y
verificar la informacién proporcionada por el
Ministerio de Educacién, por conducto del
Viceministerio de Infraestructura Educativa y
la Direccién Nacional de Recursos Humanos,
donde se describen las acciones correctivas
que han realizado en los centros educativos.

Durante las supervisiones por la Defensoria
del Pueblo, a diferentes centros educativos
a nivel nacional, se detectaron diversas
necesidades en general, como lo son en:
infraestructuras, la falta de construcciéon
de aulas nuevas, culminacion de las
edificaciones nuevas, falta de mantenimiento
en algunos centros educativos, construccion
de cercas perimetrales, falta de agua, falta de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas,
falta de ventilacion, falta de personal docente
y administrativos y trabajadores manuales,
celadores, secretarias.

Dichas supervisiones a estos 22 centros
educativos resultaron preocupantes para
la Defensoria del Pueblo, debido al hecho
en los cuales las comunidades educativas,
realizaron manifestaciones pacificas, paros
de labores y cierres de calles, motivadas
por las malas condiciones de los centros
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laboratorios, falta de contratacion de personal
administrativo, alimentos para comedores, la
falta de contratacién de personal docente.

Listado de Centros educativos en visitas de
seguimiento: 1. Escuela Pedro Pablo Sanchez,
2. |Instituto Fermin Naudeau, 3. Instituto
Comercial Panama, 4. Instituto Profesional y
Técnico Omar Torrijos Herrera, 5. Colegio José
Remodn Cantera, 6. Escuela Profesional Isabel
Herrera Obaldia, 7. Moisés Castillo Ocana,
8. Instituto José Dolores Moscote, 9. I.P.T.
Fernando de Lesseps, 10. C.E.B.G. Reina
Torres de Araulz, 11. Escuela Rodolfo Chiari,
12. Escuela Basica General La Primavera,
13. Cristobal Adan de Urriola, 14. Primer
Ciclo Santa Librada, 15. Colegio Secundario
de Guabito, 16. I.P.T. Veraguas, 17. IPT
Agroforestal Rio Luis, 18. John F. Kennedy,
19. Primer Ciclo de Boro, 20. Escuela Boca de
Parita, 21. Centro Educativo Isidro Guainora,
22. Escuela Edelia Prado.

Casos Emblematicos

P-301-2023. Recibida el 18/01/2023. Admitida
mediante  Resolucion No. P-301a-2023.
El peticionario, padre de persona con
discapacidad (Sindrome de Down vy retraso
intelectual), cuyas certificaciones reposaban



en el expediente de la oficina institucional de
Recursos Humanos de Ministerio de Obras
Publicas, indica que terminado su contrato el
31/12/2022, fue notificado de manera verbal
que no le renovarian su contrato. Gracias a
la oportuna intervencion de la Defensoria del
Pueblo se logro el reintegro del peticionario
TD.R.

1452-2023. Recibida 1/3/2023. Admitida
mediante Resolucion No. 1452a-2023. La
peticionaria sefiala que ejercia el cargo de
Cajera #1, en la Direccion de Administraciéon
Financiera en el Departamento de
Recaudacion del Municipio de Panama,
fue destituida mediante Decreto No. 052-
2023, de 10 de febrero de 2023, indica que
su destitucion fue fundamentada en el articulo
162, numeral 7, por recibir pagos indebidos
por parte de particulares, como contribuciones
y recompensas por la ejecucion de acciones
inherentes a su cargo, resalta que, no se le
aplicé un proceso disciplinario antes de la
destitucion, como la ley lo indica. Gracias a
la oportuna intervencion de la Defensoria del
Pueblo, se logro el reintegro de peticionaria.

1705-2023. Recibida el 7/03/2023.
Admitida mediante Resolucién No. 1705a-
2023. Exfuncionarios publicos, solicitan la
aprobacion de los fondos ante el Ministerio
de Economia y Finanzas para el pago de su
Prima de Antigiedad. Gracias a la oportuna
intervencién de la Defensoria del Pueblo,
con su investigacion se logré cancelar estas
prestaciones laborales adeudadas de un
numero plural de ellos.

2612-2023. Recibida el 30/03/2023. Admitida
mediante Resolucion No. 2612a-2023. El
peticionario manifesté que laboraba en el
Centro de Salud de El Chorrillo, donde era
victima de acoso laboral y discriminacion de
género (mobbing), por parte de su superior
jerarquico; por lo que, solicitd traslado con
urgencia notoria. Gracias a la oportuna
intervencion de la Defensoria del Pueblo, se
logré concretar el traslado del funcionario al
Centro de Salud de Santa Ana.

7087-2022. Recibida el 6/10/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 7087a-2022. La
Asociacion de Pacientes de Insuficiencia
Renal Crénica, sefalaron sus inconformidades
sobre la adjudicacion de una licitacion a una
empresa para que se encargue del servicio
de hemodialisis y suministro de kits de
hemodialisis, asi como disefio, construccion
y habilitacién de unidades de hemodialisis,
segun especificaciones técnicas, ya que segun

los pacientes el consorcio que se ganod la misma,
no cumplia con los requisitos exigidos por la
ley. Gracias a la oportuna intervenciéon de la
Defensoria del Pueblo, se logré cancelar el acto
publico y se levantara un nuevo pliego teniendo
en cuenta las aportaciones de los pacientes.

Quejas concluidas o cerradas con

recomendaciones o0 sugerencias.
Periodo nov. 2022 - oct. 2023

Queja 1077-2023. Recibida el 10/02/2023.
Admitida mediante Resolucion No. 1077a-23. El
usuario manifiesta que la ULAPS Profesor Carlos
Velarde, presta un mal servicio y los asegurados
demoran mucho tiempo en recibir atencion
médica. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, que la C.S.S.
vulneré el derecho a la salud de los asegurados.
Recomendé contratar el personal necesario a fin
de hacer frente a la alta demanda de pacientes
que asiste a la ULAPS Profesor Carlos Velarde.
Concluida mediante la Resolucion No. 1077d-23
de 07/09/2023.

Queja 5134-2023. Recibida el 20/07/2023.
Admitida mediante Resolucién No. 5134a-2023.
La usuaria laboraba en la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos y fue destituida, a pesar de
que es la cuidadora de su madre adulta mayor
con discapacidad. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que la
ASEP, vulnero el derecho al trabajo de la usuaria.
Recomendd su reintegro. Concluida mediante
la Resolucion No. 5134d-2023 de 28/08/2023.
La ASEP no aceptd la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.

Periodos anteriores a nov. 2022

- oct. 2023

Queja 683-17. Recibida el 20/09/2017. Admitida
mediante Resolucién No. 683a-17. El usuario
sefiala que fue agredido por unidades de la
Policia Nacional, por no portar su cédula de
identidad personal. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que
la Policia Nacional vulner6 el derecho a la
Integridad Personal, al usuario. Recomendd
a la Policia Nacional evitar el uso excesivo de
la fuerza al momento de realizar un arresto.
Concluida mediante la Resolucién No. 683g-17
de 06/03/2023. La Policia Nacional no acepta las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo.

Queja 702-17. Recibida el 06/09/2017. Admitida
mediante Resolucion No. 702a-17. Los usuarios
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manifiestan que existen comunidades que no
tienen acceso al agua potable y llevan entre
cinco (5) y diez (10) afos abasteciéndose
de agua a través de carros cisterna. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el IDAAN vulneré el
derecho al agua de los usuarios. Recomendo
garantizar que el suministro de agua potable
les llegue a todos los habitantes del territorio
nacional. Concluida mediante la Resolucion
No. 702f-17 de 02/08/2023.

Queja 937-17. Recibida el 15/11/17. Admitida
mediante Resolucién No. 937a-17. El quejoso
sefialo que laboraba en el Ministerio de
Educacion y fue obligado a salir de la Regional
de Educacion de Panama Norte, sin ninguna
carta de despedido y le adeudan prestaciones
laborales. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, que el Ministerio
de Educacion, vulnero el derecho al trabajo del
usuario. Recomendd al MEDUCA, proceder
con el pago de las prestaciones laborales al
usuario. Concluida mediante la Resolucién No.
937h-17 de 31/07/2023.

Queja 2340-2019. Recibida el 20/09/2019.
Admitida mediante Resolucion No. 2340a-2019.
El usuario laboraba en el Municipio de Panama
y fue destituido, a pesar de que solamente le
hacia falta un afio para acogerse a la pensién
por vejez. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, que el Municipio
de Panama, vulnerd el derecho al trabajo
del usuario. Recomendd hacer una revision
exhaustiva del caso, a fin de tomar en cuenta
la situacion de salud y el hecho que le hacian
falta menos de dos (2) afios para acogerse a
su pension por vejez. Concluida mediante la
Resolucion No. 2340f-19 de 25/05/2023.

Queja 2816-2019. Recibida el 16/10/2019.
Admitida mediante Resolucién No. 2816a-
2019. Los usuarios laboraban en el Ministerio
de Salud, no les renovaron los contratos, pero
le comunicaron que continuarian laborando;
y después de un mes no les renovaban el
contrato, por lo que procedieron a retirarse,
debido a esto fueron destituidos del cargo
por supuesto abandono del puesto. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el MINSA vulnero
el derecho al trabajo. Recomend6 que los
funcionarios fueran contratados y reintegrados
a sus puestos de trabajo. Concluida mediante
la Resolucion No. 2816¢-19 de 05/05/2023.
El MINSA no acepto6 la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.
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Queja 857-2020. Recibida el 05/02/2020.
Admitida mediante Resolucion No. 857a-2020.
La peticionaria sefala que laboraba en el
IFARHU y fue removido del cargo que ocupaba
dentro de la institucion. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que
el IFARHU, vulneré el derecho al trabajo de la
peticionaria. Recomendo el reintegré de la misma
al cargo que ocupaba dentro de la entidad u otro
analogo en jerarquia, funciones y remuneracion.
Concluida mediante la Resolucion No. 857c-
2020 de 22/11/2022.

Queja 1403-20. Recibida el 21/05/2020.
Admitida mediante Resolucion No. 1403a-2020.
Los usuarios detallan que laboraban para la
Empresa Manpower Group Panama Pacifico,
S.A. y que debido a la crisis del COVID-19,
sus contratos fueron suspendidos el 21 de abril
de 2020, sefialando que la empresa tiene un
aviso de operacion de caracter administrativo
y no operativo, no se pudieron conseguir
salvoconductos en el MICI; por lo que, no estan
recibiendo ningun tipo de ingreso, la empresa no
les entregd ninguna resolucion de suspension de
contratos. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, que habia una
evidente violacion del Derecho al Trabajo, por
parte de la Empresa Manpower Group Panama
Pacifico, S.A. Recomendd al Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, darle seguimiento a
la Empresa Manpower Group Panama Pacifico,
S.A. con el propé¢sito de que esta empresa
cumpla con las normas y politicas laborales
vigentes, a través del respeto del principio pro-
operario y los derechos fundamentales del
trabajador. Concluida mediante la Resolucion
No. 1403h-20 de 26/06/2023. EI MITRADEL
acepto la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

Queja 9196-2021. Recibida el 28/10/2021.
Admitida mediante Resolucion No. 9196a-2021.
El usuario detalla que laboraba en la Direccion de
Explosivos del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de la Republica de Panama, fue separado de su
cargo mientras se encontraba en procesos de
investigacion penal, al transcurso de unos afos
fue absuelto; sin embargo, al buscar su reintegro
fue informado que dicho departamento ya no
formaba parte del cuerpo de bomberos, ya que
se habia sido adscrito al Ministerio de Seguridad.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
sus investigaciones, que el Benemérito Cuerpo
de Bomberos, vulnerd el derecho al trabajo
del peticionario. Recomendd el reintegro en
otro cargo analogo en jerarquia, funciones y
remuneracion. Concluida mediante Resolucién



No. 9196d-2021 de 2/2/2023. El Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama
no acepto la recomendacion.

Queja 10260-2021. Recibida el 17/12/2023.
Admitida mediante Resolucion No. 10260a-2021.
El usuario detalla que es copropietario de una
finca agricola mancomunada con otras personas
y el Municipio de San Miguelito, quienes realizaron
una venta de una segregacion de este globo de
terreno a la Empresa Nacional de Autopistas S.A.
con el propdsito de la construccion de la Fase |l
del Corredor Norte, Segmento El Golf — Tocumen
(Tramo Entronque Lajas — 24 de Diciembre);
siendo asi, se celebro el Acuerdo de Voluntades
#124; por lo que, esta empresa realizé un pago
concerniente al 90% del valor y el otro 10% se
haria la entrega al momento de la inscripcion; sin
embargo, el Municipio en ese lapso realiza una
venta a la empresa ICA,S.A., donde le traspasa
parte de la superficie que ya habia comprometido
atraspasar a ENA, S.A., teniendo en cuenta esto,
no se puede concluir el proceso de traspaso de
esta ultima, afectando asi que se concluya con
el pago el 10% restante y poder repartirlo entre
todos los beneficiarios. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que el
Municipio de San Miguelito vulnerd el derecho a
la propiedad privada del quejoso. Recomendo al
Municipio, reestablecer la superficie que se obligd
a segregar a favor de La Nacién, correspondiente
a la servidumbre del Corredor Norte. Concluida

mediante Resolucion No. 10260t-2021 de
15/5/2023.
Queja 1533-2022. Recibida el 17/03/2022.

Admitida mediante Resolucion No. 1533a-2022
de 25/03/2022. La fuente anénima detalla que
la directora del Instituto Superior de Formacion
Profesional Aeronautica (ISFPA), trata al personal
institucional de forma déspota y grosera; ademas
que, en la institucion se ha girado una instruccién
que, al ausentarse de sus puestos de trabajo,
esta prohibido justificarlo con una incapacidad de
certificacion de médico privado. La Defensoria del
Pueblo determind al concluir las investigaciones,
que el Instituto Superior de Formacién
Profesional Aeronautica vulneré el derecho al
trabajo. Recomendd garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades, prevenir y combatir
la discriminacion, la violencia y el acoso laboral.
Concluida mediante Resolucién No. 1533e-2022
de 11 de enero de 2023. El Instituto Superior de
Formacién Profesional Aeronautica no acepté la
recomendacion.

Queja 1654-2022. Recibida el 23/03/2022.
Admitida mediante Resolucién No. 1654a-2022.
La usuaria detalla que fue citada a la Casa de

Justicia Comunitaria de Paz del Corregimiento de
Pedregal, acusada por su hermana de supuestas
agresiones fisicas y verbales y hostigamiento.
Agrega que, durante el acto de audiencia la jueza no
le permitié presentar sus descargos y sélo tomé por
cierto las acusaciones en su contra, parcializandose
afavor de suhermanay permitiendo que su padre se
alterara y gritara improperios en su contra, faltando
asi a los principios de imparcialidad y equidad que
orientan la justicia comunitaria. La Defensoria del
Pueblo determind al concluir las investigaciones,
que la Casa de Justicia Comunitaria de Paz de
Pedregal vulnerd el derecho al Debido Proceso del
quejoso. Recomendd a la autoridad comunitaria
que su actuar se funde otorgando un tratamiento
igualitario, proporcionando el equilibrio de las
partes y con sujecion a los derechos humanos, a
la Constitucion Politica de la Republica y a la Ley.
Concluida mediante Resolucion No. 1654e-2022
de 14/11/2022.

Queja 3303-2022. Recibida el 24/05/2022.
Admitida mediante Resolucién No. 3303a-2022. El
usuario sefala que labora en la Autoridad Nacional
de Aduanas y no le permitian hacer uso de sus
vacaciones vencidas; ademas, la seccion donde
estaba asignado no reunia las condiciones para
el quejoso, esto debido a que fue evaluado por
Salud Ocupacional y recomendaron su traslado a
otra seccion La Defensoria del Pueblo determino,
al concluir las investigaciones, que la Autoridad
Nacional de Aduanas, vulneré el derecho al trabajo
del usuario. Recomendé a la Autoridad Nacional
de Aduanas, tomar en cuenta la situacion de salud
del quejoso y certificaciones de su médico tratante;
igualmente, autorizarle sus vacaciones puesto que
son fundamentales para la salud mental, fisica
y social. Concluida mediante la Resolucion No.
3303g-2022 de 24/05/2023.

Queja 4152-2022, recibida el dia 23 de junio de
2022. Admitida mediante Resolucién No. 4152a-
2022. El usuario detalla algunos comportamientos
inadecuados por parte de la directora del Instituto
Superior de Formacion Profesional Aeronautica
(ISFPA),conrelacionalaimposicidonde cursosqueno
tienen relacién a la aeronautica y diferentes acosos
laborales. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, la vulneracion
del Derecho al Trabajo del usuario. Recomendd
a la Autoridad de Aeronautica Civil de Panama,
mantener los cursos basicos fundamentales para
garantizar el 6ptimo nivel de aprendizaje dentro del
centro educativo Instituto Superior de Formacion
Profesional Aeronautica y de la misma manera
procurar un ambiente apropiado, donde se asegure
el amparo de los derechos de sus colaboradores,
del mismo modo exhorté al Instituto Superior de
Formacion de la Autoridad de Aeronautica Civil de
Panama, capacitar y fortalecer el recurso humano,
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para que tengan la oportunidad de conocer mejor
sus responsabilidades y asi lograr su eficaz
funcionamiento. Concluida mediante Resolucién
No. 4152g-2022 de 27/01/2023. La Autoridad de
Aeronautica Civil no acepté las recomendaciones.

Queja 4604-2022, promovida De Oficio el dia 8
de julio de 2022. Admitida mediante Resolucién
No. 4604a-2022. La Defensoria del Pueblo
promovié una investigacion oficiosa en atencion
a los acontecimientos suscitados en la Via
Transistmica, frente a la Universidad de Panama,
en donde se dieron enfrentamientos entre grupos
universitarios, residentes del sector de Viejo
Veranillo, con unidades de la Policia Nacional.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, la vulneracion del Derecho a
la Integridad Personal y el Derecho de Reunion.
Recomendé la Policia Nacional, evitar el uso
excesivo de la fuerza al momento de realizar
una aprehensién o arresto, apegandose en todo
momento a los parametros establecidos en las
regulaciones que rigen a su institucion; asi como
respetar el derecho a reunién, concentracion o
expresion de manera pacifica con que cuentan
todos los habitantes del territorio nacional.
Concluida mediante Resolucion No. 4606g-2022
de 26/06/2023.

Queja 4703-2022. Recibida el 15/07/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 4703a-2022.
La usuaria manifiesta que participaba en una
manifestacion en la Cinta Costera, donde fueron
agredidos por Unidades del Control de Multitudes
de la policia nacional, su esposo fue impactado
con una municion de arma de paintball, ella y
su hija fueron rociadas con gas pimienta. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, la vulneracion del derecho a la
integridad personal. Recomendé a

la Policia Nacional, realizar una investigacion
a través de la Direccion de Responsabilidad
Profesional, con el propdsito de esclarecer
el hecho y ejecutar las sanciones que segun
correspondan. Concluida mediante Resolucion
No. 4703c-20222 de 27/01/2023.

Queja 4709-22. Recibida el 15/07/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 4709a-22. Se inicio
queja de oficio en contra de la Policia Nacional
por uso excesivo de la fuerza en contra de las
personas que participaban de una manifestacion.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que la Policia Nacional
vulneré el derecho a la integridad personal y el
derecho a reunion de los habitantes. Recomendé
a la Policia Nacional evitar el uso de violencia,
ya que es innecesaria al momento de realizar
una aprehension o arresto, apegandose en
todo momento a los parametros establecidos
en las regulaciones que rigen a su institucion.
Concluida mediante la Resolucion No. 4709f-22
de 20/06/2023

Queja 4748-2022. Recibida el 19/07/2022.
Admitida mediante Resolucién No. 4748a-2022.
La usuaria sefala que transportistas han aumento
en el pasaje de la ruta interna de Vacamonte con
direccién alaciudad capital, sintenerla aprobacion
de laAutoridad del Transito y Transporte Terrestre.
La Defensoria del Pueblo, determiné al concluir
las investigaciones, que la Autoridad del Transito
y Transporte Terrestre, vulneré el derecho al
acceso de los servicios publicos. Recomendo a la
ATTT que vele por el fiel cumplimiento de la tabla
de precios, tarifa de pasaje del transporte publico
del sector de Vacamonte. Concluida mediante

Se realiza recorrido a 187 centros educativos a nivel
nacional, donde se realiza verificacion de las condiciones
de las infraestructuras, funcionamiento de servicios basicos,
como agua potable, electricidad e internet.
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Resolucion No. 4748c-2022 de 02/02/2023. La
ATTT acepto la recomendacion de la Defensoria
del Pueblo.

Queja5288-2022.Recibidael 16/08/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 5288a-2022. Un grupo
de quejosa sefalaron a la Defensoria del Pueblo
que aplicaron para una solucién habitacional ante
el Ministerio de Vivienda; el ministerio le asigné
una solucién habitacional en el proyecto Ciudad
Esperanza, en la provincia de Panama Oeste;
posteriormente, son informadas por el Ministerio
de Vivienda que en dicho proyecto solamente les
asignarian apartamentos a los solicitantes del
area de Panama Oeste. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que el
Ministerio de Vivienda vulner6 el derecho a una
vivienda digna a las usuarias. Recomendé el
realizar una investigacion exhaustiva con respecto
a la asignacién de una solucion habitacional a las
quejosas Concluida mediante la Resoluciéon No.
5288e-2022 de 18/04/2022. EI MIVIOT acepto la
recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Queja 5319-2022, recibida el dia 7/8/2022.
Admitida mediante Resolucién No. 5319a-2022.
La usuaria manifiesta que su esposo mantenia un
litigio en la Casa de Justicia Comunitaria de Paz
de Tocumen, por un conflicto vecinal por el uso
de areas de servidumbre; por el cual no recibian
respuestas. La Defensoria del Pueblo determing,
al concluir las investigaciones, la vulneracién
del Derecho al Debido Proceso y el Derecho de
Acceso a la Justicia de la usuaria. Recomendd a la
Casa de Justicia Comunitaria de Paz de Tocumen,
velar por el cumplimiento al Debido Proceso y
el Acceso a la Justicia, y emita una resolucion
definitiva que mitigue los conflictos vecinales, en
plazo oportuno. Concluida mediante la Resolucion
No. 5319f-2022 de 6/01/2022. La Casa de Justicia
Comunitaria de Paz acept6 las recomendaciones
de la Defensoria del Pueblo.

Queja 5455-2022: Recibida 23/08/2023. Admitida
mediante Resolucion No. 5455a-2022. Los
usuarios manifiestan que en el afio 1996, el
Ministerio de Hacienda y Tesoro (hoy en dia
Ministerio de Economia y Finanzas) a titulo de la
Nacion traspasa utilizando la figura de donacion
las tierras de las Islas Casaya, Casayeta y
Bolafios al Municipio de Balboa, con fin de que
fueran segregadas a favor de los moradores,
respetando los derechos posesorios existentes
a la fecha del traspaso, para viviendas, fines
agricolas y artesanal; como asi debia mantener

un area libre total del 10% a favor de la Nacion;
sin embargo, el Municipio ha incumplido dichas
disposiciones y se han realizado segregaciones
y ventas a sociedades. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir sus investigaciones,
que Municipio de Balboa, el Ministerio de
Economia y Finanzas, la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, la Contraloria General
de la Republica, el Registro Publico de Panama
y el Ministerio de Salud vulneraron el derecho a
la Vivienda y al Debido Proceso. Recomend¢ al
Ministerio de Economia y Finanzas, instaurar los
procesos jurisdiccionales correspondientes, con
el propésito de revertir los terrenos segregados y
que actualmente se encuentran como propiedad
privada y a su vez el cumplir con el espiritu de lo
que dispuso el Estado para estos terrenos, que
fue el reconocer los derechos posesorios de los
pobladores a través de titulos de propiedad, con la
finalidad de que fueran utilizados para viviendas y
para desarrollar proyectos agricolas y artesanales.
Concluida mediante Resolucién No. 5455y-2022
de 8/5/2023.

Queja 5555-2022, recibida el 26/8/2022. Admitida
mediante Resolucién No. 5555a-2022. El usuario
detalla que hace mas de dos afios la Caja de
Seguro Social, no cuenta con los medicamentos
Lorazepam vy Loprazolam. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir sus investigaciones,
que la Caja de Seguro Social vulnero el derecho
a la Salud. Recomendo el abastecimiento de este
medicamento, garantizandole una mejor calidad
de vida a los asegurados y asi los ciudadanos no
deban incurrir en gastos adicionales al momento
de adquirir este medicamento. Concluida mediante
Resolucion 5555¢-2022 de 22/12/2022. La Caja
de Seguro Social aceptd la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 5780-2022, recibida el 26/8/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 5780a-2022. La usuaria
detalla que su nombramiento fue dejado sin efecto,
en el Servicio Nacional de Fronteras a pesar de
ser una paciente diagnosticada con enfermedad
cronica y degenerativa; por lo que, el Ministerio de
Seguridad, emitid resolucion ordenando revocar
en todas sus partes su cese de funciones. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir
sus investigaciones, que el Servicio Nacional
de Fronteras, vulnerd el derecho al trabajo y al
debido proceso. Recomendd a dicha estamento
de seguridad acatar la instruccion de su superior
ordenando el reintegro de su puesto de trabajo a la
peticionaria. Concluida mediante Resolucion No.
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5780e-2022 de 27/12/2022. El Servicio Nacional de
Fronteras no aceptd la recomendacion.

Queja 5902-2022, recibida el dia 1/9/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 5902a-2022. La
quejosa manifiesta que laboraba en el Ministerio
de Comercio e Industria, donde tuvo un accidente
laboral a la hora de salida y resulto incapacitada
por el periodo de un afo, siendo asi, al retornar a
su puesto de trabajo, se le notifica que su contrato
habia vencido y el mismo no seria renovado. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir sus
investigaciones, que el MICI, vulneré el derecho al
trabajo. Recomendd a la entidad renovar el contrato
de la peticionaria, ya que producto de un accidente
laboral ha quedado con movilidad reducida y le es
dificil conseguir otro empleo con dicha discapacidad.
Concluida mediante Resolucion No. 5902¢-2022 de
11/11/2022. El Ministerio de Comercio e Industria no
acepto la recomendacion.

Queja 6015-2022, recibida el dia 8/9/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 6015a-2022. El usuario
detalla la inaccién de parte del director general
de Aeronautica Civil, frente a las acciones de
la, directora del Instituto Superior de Formacion
Profesional Aeronautica (ISFPA), con relacién a la
inestabilidad laboral que provoca la misma, con los
diferentes traslados que realizaba, adicionalmente
la imposicion de cursos que no tienen relacion a la
aeronautica. La Defensoria del Pueblo determing,
al concluir investigaciones,
del Derecho al Trabajo del usuario. Recomendo
a la Autoridad de Aeronautica Civil de Panama,
garantizar el derecho a un trabajo digno, el cual
mantenga un ambiente laboral estable, realizando
las acciones pertinentes tanto de investigacion
y sanciones ante la declaracion de presencia
de acoso laboral; ya que todo trabajador debe
ser tratado con respeto, decoro, consideracion
y deferencia; del mismo modo, insté al Instituto
Superior de Formacion de la Aeronautica Civil de
Panama, mantener permanentemente un trato
digno, respetuoso y empatico entre las personas
que trabajan en la institucion, independiente de
sus jerarquias, eliminando todo trato prepotente,
irrespetuoso o discriminatorio. Concluida mediante
Resolucion No. 6015c-2022 de 23/02/2023. La
Autoridad de Aeronautica Civil no aceptd las
recomendaciones.

las la vulneracion
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Giras y reuniones.

Esta direccion ha propiciado el dialogo y la
participacion ciudadana en diferentes espacios,
actuando como mediadores, facilitadores en busca
de soluciones a conflictos entre el Estado y los
particulares. Entre las que sefalamos:

Mesa bilateral entre el Ministerio de Educacién y los
gremios docentes divididos en la Unién Nacional
de Educadores de Panama y la Union Nacional
de Educadores por la Calidad de la Educacion
Panamena.

Dialogo Tripartito, AES Changuinola, el Estado
y comunidades afectadas Charco La Pava,
Changuinola Arriba y Valle del Rey, proceso de
reuniones se desarrolla en la provincia de Chiriqui.

Proceso de Mediacion, entre la Alianza Altos del
Rey de Changuinola y el Estado, reuniones que se
efectian en la provincia de Chiriqui.

el 11/2/2023, Inspeccién a las playas de la provincia
de Panama Oeste, El Palmar, La Ermita y San
Carlos, donde se verifico el cobro de entrada por
parte de las Juntas Comunales a estos lugares
recreativos.

10/5/2023 y 20/6/2023, Participacion en dos
reuniones en la sede de la Defensoria del Pueblo,
con el Licdo. M.B. y el Instituto Panamefio de
Deportes.

21/3/2023, 22/3/2023, 23/3/2023, Participacion
en tres reuniones en la Camara de Comercio e
Industrias, con la Autoridad Nacional de Aduanas y
la Asociacion de Funcionarios Aduaneros.

21/4/2023, 19/5/2023, 17/5/2023, Participacion en
tres reuniones en el Ministerio de Obras Publicas,
luego del lanzamiento de Familias de Loma Cova
por la ocupacion ilegal de la servidumbre vial.

26/5/2023, 31/8/2023, 15/9/2023, Participacion en
tres reuniones con la Asociacion de Usuarios del
Transporte Terrestre, el sefor J. M., la Autoridad
de Transito y Transporte Terrestre y la Empresa de
Transporte Masivo de Panama S.A.



14/9/2023, Reunién en Calle 22 de Pueblo Nuevo,
entre la comunidad de Pueblo Nuevo, la Junta
Comunal y el Ministerio de Obras Publicas, sobre
el proyecto de ampliacion de la caja pluvial que
se mantiene en el cruce de las calles, donde se
estancan las aguas pluviales.

22/9/2023, Reuniéon en la Escuela Vocacional
Especial del Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial (IPHE), donde participd personal de este
centro educativo, el Ministerio de Obras Publicas
y la Alcaldia de Panama, en busca de concretar
la construccién de una parada frente a este centro
educativo.

el 29/9/2023, La Defensoria del Pueblo,
desarroll6 una reuniéon con los representantes
de la comunidad de Boca Cupe, el Ministerio de
Ambiente, el Ministerio de Gobierno, quienes
solicitan la desafectacion de todo el globo de
terreno que corresponde al corregimiento.

La Defensoria del Pueblo, se desarrollaron cinco
reuniones con la Caja de Seguro Social y la
Asociacion de Pacientes con Insuficiencia Renal
Cronica.

Sede del Ministerio de Desarrollo Social, nueve
sesiones de la Mesa de Trabajo entre las
Autoridades del Gobierno y el Comité de Familiares
y Victimas del Dietilenglicol.

Sede de la Procuraduria de la Administracion,
participamos como mediadores entre la Caja de
Seguro Social y las Organizaciones Gremiales
de la Caja de Seguro Social, entre ellas la
Asociacion de Empleados de la Caja de Seguro
Social (AECSS), la Asociacion Nacional de
funcionarios Administrativos de la Caja de Seguro

Social (ANFACSS) y la Asociacién Nacional de
Trabajadores Manuales de la Caja de Seguro Social
(ANADETRAM), desarrollandose asi, dieciséis
reuniones plenarias.

Sede de la Procuraduria de la Administracion,
participamos como mediadores entre la Caja de
Seguro Social y las Organizaciones Gremiales
de la Caja de Seguro Social, entre ellas la
Asociacion de Empleados de la Caja de Seguro
Social (AECSS), la Asociacién Nacional de
Funcionarios Administrativos de la Caja de Seguro
Social (ANFACSS) y la Asociacién Nacional de
Trabajadores Manuales de la Caja de Seguro Social
(ANADETRAM), desarrollandose asi, diez sesiones
en la Mesa Econdmica.

Sede de la Procuraduria de la Administracion,
participamos como mediadores entre la Caja de
Seguro Social y las Organizaciones Gremiales
de la Caja de Seguro Social, entre ellas la
Asociacion de Empleados de la Caja de Seguro
Social (AECSS), la Asociacién Nacional de
Funcionarios Administrativos de la Caja de Seguro
Social (ANFACSS) y la Asociacién Nacional de
Trabajadores Manuales de la Caja de Seguro
Social (ANADETRAM), desarrollandose asi, siete
(7) sesiones en la Mesa Libertad Gremial.

Servidores

publicos
sido declarados
entorpecedores.

que han
hostiles \'4

Dentro las atribuciones de la Defensoria del Pueblo,
consagradas en el Numeral 8, del Articulo 4, de la
Ley 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las
Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y No. 55

Reunién de mediacién entre pacientes de la Asociacion de Pacientes con Insuficiencia
Renal Croénica y representantes de la Caja de Seguro Social (CSS), producto de
intervencion de la Defensoria del Pueblo la entidad sanitaria, decidié generar una
nueva licitacién con sugerencias y comentarios de los propios pacientes quienes son
los que pasan calamidades cada dia.
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e 2 de octubre de 2009, se establece la facultad de
la Institucion para atender las quejas y situaciones que
afecten Derechos humanos, asi como para promover
ante la autoridad respectiva, que se subsanen las
condiciones que impidan a las personas el pleno
ejercicio de sus derechos.

El deber de cooperacion de la Administracion Publica
para con la Defensoria del Pueblo tiene alcance y
responsabilidad constitucional. Asi lo dispone el articulo
129 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama. Esto implica que los servidores publicos y
quienes presten servicios publicos deben proporcionar
la informacién que se solicite, facilitar las investigaciones
y cumplir con las recomendaciones que formule la
Defensoria del Pueblo.

Conforme lo establece el articulo 29 de la Ley 7 de 5
de febrero de 1997 que crea la Defensoria del Pueblo
sefala: La negativa a colaborar, o la insuficiente o
negligente colaboracion de cualquier autoridad o servidor
publico con la Defensoria del Pueblo, sin perjuicio de
que éste pueda comunicarlo al superior jerarquico,
seran considerados como actuaciones hostiles y
entorpecedoras; y la Defensoria debe hacerlas publicas
y destacarlas en su informe anual o en su caso, por la
gravedad de estas en sus informes especiales.

En este caso, se evidencia el comportamiento de
algunos servidores publicos frente al requerimiento de
informacion de nuestra entidad y, simultaneamente,
demuestra el nivel de cumplimiento del deber de
cooperacion. Entre estos:

Institucion: Casa de Justicia Comunitaria de Paz de
Pacora

Funcionario declarado hostil y entorpecedor: Hedilberto
Gonzalez; expediente 3153-2019, Numeros de los
Oficios No contestados: Oficio 3153b-2019 con fecha
29/11/2019; Oficio 3153¢c-2019 con fecha 10/7/2020,
Oficio 3153d-2019 con fecha 16/11/2020.

Institucién: Alcaldia de Arraijan.

Funcionario declarado hostil y entorpecedor: Rollyns
Rodriguez, Expediente N°491-2019, Oficios no
contestados 491b-2019 con fecha 20/3/2019, Oficio
491¢c-2019 con fecha 22/7/2019, Oficio 491d-2019
con fecha 10/01/2020, Oficio 491e-2019 con fecha
22/6/2020, Nota No. 084/2020 con fecha 20/7/2020.

I 126

Situaciones atendidas por F]
Defensoria del Pueblo, atribuidas a
través de leyes posteriores a la Ley
No. 7 y participacion en comisiones
especiales.

+ Comision de Seguimiento para la Atencion
de las Victimas por la intoxicacion masiva
con dietilenglicol.

+  Comision para la  evaluacién de
desabastecimiento critico de medicamentos.

Promocion y divulgacion de derechos

humanos

Comprometidos con la promocién de derechos la cual
constituye una estrategia institucional sostenida en el
tiempo, enfocada en informar, sensibilizar e impulsar
practicas dirigidas a la ciudadania para lograr el mejor
ejercicio de sus derechos, personal de esta direccion
participo en:

15/09/2023. Programa radial “Hablemos de Derechos
Humanos”, en KW Continente, disertando sobre el Dia
Internacional de la Seguridad del Paciente.

29/09/2023. Programa radial “Hablemos de Derechos
Humanos”, en KW Continente, disertando sobre
¢, Como ejercer sus derechos humanos?

calidad de
capacitaciones

Actividades en
participantes en

(seminarios presenciales, virtuales
charlas, entre otros).

31/11/2022.Seminario de la Prevencién de la Tortura
y Género en Hotel Crowne Plaza, dictado por el
Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura.

12/6/2023 al 5/7/2023, Diplomado Virtual de Proceso
de Justicia Comunitaria de Paz, dictado por Apprendo
Academy y la Universidad del Caribe.

14/6/2023, Seminario de prevencién de la corrupcion,
buenas practicas en la region, en Saléon de la
Procuraduria de la Administracion.

Los dias 6/7/2023 y 7/7/2023, Seminario Taller
“Induccién del Personal a la Organizacion Publica”, en
la Sede la Defensoria del Pueblo.



Equidad y derechos humanos de las personas con VIH para la reduccién del estigma y la discriminacion
dirigido a servidores publicos, en el Hotel Marriott.

25/5/2023. Taller sobre Mujeres Afrodescendientes, sobre la Diversidad Cultural y el Aporte de las Mujeres
Afrodescendientes en distintos ambitos como la ciencia, el arte y la politica, en el Auditorio de la Defensoria
del Pueblo.

25/7/2023 y 26/07/2023. Foro Académico Internacional de ética Publica y Empresarial, enfocado en
conflicto de intereses, modalidad virtual, organizado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ANTAI).

Defensono\

del Puebl
> i

Reunién de seguimiento entre moradores de Boca de Cupe en Darién,
Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Gobierno y el equipo de la
Direcciéon Nacional de Proteccion de los Derechos Humanos, ante la

preocupacion de la comunidad de perder sus tierras y titulacion.
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DIRECCION DE UNIDADES

ESPECIALIZADAS

Brindar una atencién
especializada a los grupos que por su
naturaleza sensitiva lo ameritan visibilizando su
condicidon de vulnerabilidad como son, las personas con
discapacidad, personas que viven con VIH, afrodescendientes,
nifiez y adolescencia y personas mayores es la labor fundamental de la
Direccion Nacional de Unidades Especializadas.

Lavulnerabilidad se puede manifestar de manera multidimensional, integral y progresiva,
estando presentes factores como, falta de igualdad de oportunidades, incapacidad para
satisfacer las necesidades, la marginacién y el poder acceder a los servicios publicos basicos.

El reporte de esta planta operativa es un firme compromiso de proteccion y promocion de los

derechos humanos en Panama. Destaca la importancia de garantizar que todas las personas,
independientemente de su condicion, gocen de derechos fundamentales y a su vez tiene el potencial

de impulsar cambios significativos en politicas mediante la participacion de comisiones especiales.

Asi las cosas, en este periodo esta direccién atendié un total de

1 45 de los cuales

TRAMITES fueron quejasl peticiones mediaciones

De igual manera lorgaron concluir:

24 89

siendo recibidos en el que fueron recibidos en
periodo de este periodos anteriores a este
informe informe

También se reunié con instituciones publicas para buscar solucion a situaciones de derechos humanos
y promociono los derechos humanos en diferentes sectores. A continuacion, brindamos un detalle de

estas actuaciones:

La Unidad de Personas con Discapacidad, por gestion de trabajo social de la Dirgccién de Unidades
Especializadas, logré la inclusion de un joven con discapacidad en el programa Angel Guardian.
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EI 04/07/2023, Anna Karina Salerno directora nacional de Unidades Especializadas expuso ante los estudiantes
de la Universidad Santa Maria la Antigua (USMA), junto al Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil
y Proteccién de la Persona Adolescente Trabajador (CETIPPAT) y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM). Alternativas de exposicion de quejas y la promocién de derechos humanos en la Defensoria
del Pueblo, participo la entidad en el foro: “Actuemos ahora: pongamos fin al trabajo infantil” organizado por la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).
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Del 22 al 24/08/2023, Fortalecimiento del personal en Manejo y Atencion de
Trauma en la Nifiez, organizado por la Word Without Orphans. Participaron
oficiales de derechos humanos de nifiez y adolescencia y unidad de personas
con discapacidad por abordar nifios, nifias y adolescentes con alguna
condicion.

Se realiz6 el trabajo de inspeccionar al servicio de Metro Bus, donde se evidencié que se cumple
con la accesibilidad en los buses, mas hace falta mantener el mantenimiento correspondiente
a las rampas y mantener capacitados a los choferes sobre el uso de estas, en esta inspeccion
se evidencid que el problema mas urgente a ser atendido por parte del estado, es el tema de
accesibilidad urbanistica, que permita el libre transito a las personas con discapacidad para
acceder a los medios de transporte publicos.

La Unidad de No Discriminacion, a través de integrar la Comision para el Abordaje
Integral de las Conductas de Riesgo Suicida elaboré la Guia de prevencién de la Conducta de
Riesgo Suicida. Ademas, el 08/02/2023, se firmd el Convenio entre la Defensoria del Pueblo y las
Organizaciones de Sociedad que trabajan en la defensa y promocion de los derechos humanos
de la poblacion LGBTIQ+.

El prenombrado convenio creé el Observatorio Nacional de Derechos Humanos de la Poblacion
LGBTIQ+, logrando hasta el momento obtener la escogencia del Logo que representara al
Observatorio y las Normas de Conducta y Convivencia.

Se cred el Primer Informe de Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo de Panama y situacion
de los DDHH de las personas que viven con VIH y las poblaciones en mas alto riesgo.

La Unidad de Personas Mayores, logré que el Benemérito Cuerpo de Bomberos
realizara auditoria sobre descuentos directos del fondo complementario que se les realizan a
servidores publicos con jubilacion especial, dando como resultado los pagos retenidos pendientes.

Con referencia a las actuaciones en funcion de garantizar los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, que se encuentran bajo la responsabilidad del Estado, en visitas de seguimiento por parte
de la Defensoria del Pueblo a las Casas de Cuidados de Personas Mayores, se logré identificar un
avance positivo de las recomendaciones realizadas en el periodo 2022, de forma que se hagan
cumplir los requisitos en funciéon de garantizar los derechos humanos de esta poblacién y asi
puedan brindar un servicio de calidad, donde se le brinde con dignidad una calidad de vida sin
vulneracion de derechos humanos, como le asisten a todas la Personas Mayores albergadas.

La Unidad de Ninez y Adolescencia, en el periodo 2023, la Unidad de Nifiez y
Adolescencia logré impactar a 1,989 educadores mediante las jornadas de sensibilizacion en
materia de la Ley 285 de 15/02/2022 y la Ley 289 de 24/03/2022, en 36 Centros Educativos
Publicos y Privados.

Frente a una demanda de divorcio, guarda y crianza en primera instancia el Juzgado Primero de
Nifiez y Adolescencia concede restitucion internacional al padre de la nifia y la madre no estaba
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de acuerdo. La Defensoria del Pueblo, a través de sus actuaciones basado en lo que establece
la Ley 285, articulo 208, del 15/02/2022, la cual Crea el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el caso fue objeto de amparo. La solicitud
que remitié la Defensoria del Pueblo fue de mucha relevancia para que la persona menor de edad
fuera escuchada sus opiniones e intereses, respetandose su autonomia progresiva, ya que era
el sujeto de derecho en dicho proceso, por lo que la juzgadora tenia que reconocer el derecho a
la participacion en los temas que los atafien. Por lo que en base al Interés Superior del Nifio, se
revoco la restitucion familiar, logrando que la nifia se quedara en Panama.

Mediante la aplicacion de la Ley del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, hemos logrado atender mayor nimero de solicitudes, frente a las
instancias judiciales en la que podemos resaltar derecho a la convivencia familiar, permisos
de visitas, derecho al bienestar alimentario, respuesta ante las peticiones de los usuarios y
cumplimiento del debido proceso.

Con referencia a las actuaciones en funcion de garantizar los Derechos Humanos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes que se encuentran bajo la responsabilidad del Estado, desde el afio
2021, en su primera visita la Defensoria del Pueblo, constato algunas debilidades de manera
interinstitucional; para el periodo 2022, mediante las visitas realizadas se logré identificar algunos
hallazgos con situaciones reiteradas previamente, es por ello que se requirié el cumplimiento de
dichas recomendaciones mediante una coordinacién permanente en funciéon de garantizar los
derechos humanos de esta poblacién albergada, es por ello que para el aino 2023, no se logré
evidenciar las situaciones anteriormente mencionadas.

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo, durante el afio ha realizado 5 visitas de verificacion de
manera institucional con las entidades que conforman el Comité para la Erradicaciéon del Trabajo
Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente Trabajador (CETIPPAT).

Esta entidad rectora de Derechos Humanos continuara con su proyeccion y la aplicacion del
plan de trabajo 2021-2024, sobre Trabajo Infantil, de manera que la poblacién en general y las
autoridades de intervencion directa desarrollen las mejores acciones a favor de esta poblacion.

La Defensoria del Pueblo, participara de la Comisién Técnica de Trabajo de Salud Mental (GTI-
SMAPS), desde la Direcciéon de Unidades Especializadas, con el abordaje del equipo de psicologia
y trabajo social.

Informes Especiales

Se realizé un informe especial en materia de VIH, titulado “Fortalecimiento de las Capacidades de
la Defensoria del Pueblo de Panama, para el Disefio de la Metodologia y Desarrollo del Informe
Tematico sobre la Situacion de los Derechos Humanos de Personas con VIH y las Poblaciones
en mas Alto Riesgo”; sobre una cuestion fundamental y delicada: los derechos humanos de las
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Del 22 al 24/08/2023, Fortalecimiento del personal en

Manejo y Atencion de Trauma en la Nifiez, organizado
por la Word Without Orphans. Participaron oficiales de
derechos humanos de nifiez y adolescencia y unidad de
personas con discapacidad por abordar nifios, nifias y
adolescentes con alguna condicion.




personas que viven con VIH y las poblaciones en mayor riesgo, ampliando la visibilidad de una
problematica que a menudo es marginada o ignorada.

Nifez y Adolescencia en Movilidad

La Defensoria del Pueblo, realiz6é un Informe Defensorial sobre la Situacién de Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia en movilidad humana y en Zonas de Frontera de Panama,
especificamente en las provincias (Darién y Chiriqui). Los hallazgos del informe muestran
importantes avances por parte de las autoridades, sin embargo, dichas acciones segun sus
competencias requieren complementarse, con el fin de enfrentar los desafios institucionales que
persisten para garantizar los derechos y libertades de la nifiez y adolescencia frente al contexto
de movilidad humana.

La situacion de la Nifiez y Adolescencia en movilidad humana en Zonas de Frontera de Panama
requieren de medidas de protecciéon especial, acorde a sus necesidades, unificacion familiar,
alimentacion adecuada, agua y saneamiento, garantias al debido proceso, asi como su derecho
de opiniodn y a ser escuchado de acuerdo con su desarrollo y madurez. Este se presenté en marzo
de 2023, igualmente las recomendaciones dispuestas a cada institucion que forman parte como
actores claves en el tema.

Quejas concluidas

Esta direccion logré concluir tramites asignados en este periodo y tramites que fueron asignados
en periodos anteriores al de este informe, sefialaremos los cerrados por violaciones a los derechos
humanos y a los cuales la institucion les ha dado recomendaciones para restituir estos derechos.

Periodos anteriores a nov. 2022-
oct. 2023

Queja 40-2018. Recibida el 18/01/2018.
Admitida media te Resolucién No. 40a -2018.
El usuario sefald que fue despedido del
Ministerio de Educacion, siendo una persona
con discapacidad. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que
el Ministerio de Educacién vulneré el derecho
al trabajo y de las personas con discapacidad.
Se recomendo contratar de forma permanente
a las personas con discapacidad, segun
cumplimiento las funciones asignadas.
Concluida mediante Resoluciéon 40d -2018
de 13/02/2023. El Ministerio de Educacion no
acepto la recomendacion.

Queja 4194-2020. Recibida el 26/09/2020.
Admitida mediante Resolucion No. 4194a-
2020. La persona usuaria sefalé que con su
discapacidad fue despedido del Ministerio
de Obras Publicos, después de la pandemia
aun con constancia en recursos humanos
de su condicion. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones que
el MOP vulnerd el derecho al trabajo y a las
personas con discapacidad. Se recomendo
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contratar de forma permanente a las personas
con discapacidad, segun cumplimiento las
funciones asignadas. Concluida mediante
Resolucion No. 4194c -2020 de 25/09/2023.
El Ministerio de Obras Publicas no acept6 la
recomendacion.

Queja 8587-2021. Recibida el 11/10/2021.
Admitida mediante Resolucion No. 8587a -2021.
El usuario sefiald que lo desalojaron de su
vivienda siendo una persona mayor, ejecutando
el lanzamiento el Banco Hipotecario Nacional y
la Casa de Justicia Comunitaria de Paz de las
Mafanitas por un error de numero en la cédula.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el Banco Hipotecario
Nacional y la Casa de Justicia Comunitaria de
Paz de las Mananitas, vulner6 el derecho a la
vivienda por el error involuntario que se cometio
al momento de inscribir la hipoteca del usuario.
Se recomendé que ambas instituciones se
coordinen y reubiquen al usuario en su vivienda.
Concluida mediante Resolucion No. 8587e
-2021 de 13/09/2023. ElI Banco Hipotecario
Nacional y la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz de las Mafanitas no aceptaron las
recomendaciones.



Queja 9666 -2021. Recibida el 30/11/2021.
Admitida mediante Resolucién No. 9666a-
2021. La persona usuaria faltandole 2 afos
para jubilarse fue destituido del Ministerio de
Gobierno  (MINGOB), mediante respuesta
remitida se evidencioé vulneracion alos derechos
humanos. La Defensoria del Pueblo determing,
al concluir las investigaciones, que el MINGOB
vulneré el derecho al trabajo. Se recomendé
cumplir con lo establecido en el Articulo 146,
Numeral 14, del Texto Unico de la Ley 9 de
1994, ordenado por la Ley 23 de 2017, que
establece y regula la Carrera Administrativa.
Concluida mediante Resolucion No. 9666¢-
2021 de 16 de marzo de 2023. El Ministerio de
Gobierno no acepté la recomendacion.

Queja C-6454-2022. Recibida el
28/09/2022. Admitida mediante Resolucién No.
6454a-2022. Los padres y madres de personas
con discapacidad del Centro Reintegra del
Ministerio de Salud en Colén indicaron que
al buscar atencién especializada en el centro
se percataron que el neuropsicélogo fue
trasladado, quedando sus hijos e hijas sin
recibir la atencion en tiempo oportuno. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el Ministerio de Salud
vulnerd el derecho a la salud de los nifos,
ninas y adolescentes con discapacidad. Se
recomendo garantizar la asistencia en materia
de salud a los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad a nivel nacional a fin de
velar por una atencién integral. Concluida
mediante la Resolucién No. C- 6454¢-2022 de
30/11/2022. EIl Ministerio de Salud no acepto la
recomendacion.

Queja 6905-2022. Recibida el 12/10/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 6905a
-2022. El usuario sefaldé que tiene dos nifios
en la Escuela Republica de Chile y debido a
la violencia que se da en el centro le preocupa
la situacion poniendo en conocimiento a
la directora sobre el tema. La Defensoria
del Pueblo determin6, al concluir las
investigaciones, que el Ministerio de Educacion
vulneré el derecho al debido proceso, derecho
a proteccion contra todo tipo de violencia y
derecho a la educacion, derecho a la vida a
la integridad personal y nifiez y adolescencia.
Recomendé dar seguimiento a la actuacion
que lleve a cabo la directora de la Escuela
Republica de Chile a fin de que se cumpla la
aplicacion de la Ley No. 285 de 15 de febrero
de 2022 en la que prevalece el interés superior
del nifo. Concluida mediante Resolucién No.
6905c-2022 de 12/12/2022. El Ministerio de
Educacion no acepté la recomendacion.

Queja 1403-2022. Recibida el 11/03/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 1403a
-2022. La persona con reserva de identidad
sefalé la violacion de su confidencialidad
y el acoso laboral por parte del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL).
La Defensoria del Pueblo determind, al
concluir las investigaciones, que el MITRADEL
vulneré el derecho al trabajo. Recomendd
a dar seguimiento a fin de erradicar las
medidas discriminatorias. Concluida mediante
Resolucion No. 1403e -2022 de 05/12/2022. EI
MITRADEL aceptd la recomendacion.

Queja 3141-2022. Recibida el 12/05/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 3141a
-2022. El usuario indicé que se le nego el
tramite de solicitud de tarjeta estudiantil a su
hijo por ser extranjero, siendo la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre, la
encargada de canalizar estas solicitudes. La
Defensoria del Pueblo determiné, al concluir
las investigaciones, que la ATTT vulnerd el
derecho a la igualdad y no discriminacion.
Recomendd la inclusion de todos los nifios,
nifias y adolescentes sin discriminacion alguna
para obtener el beneficio de tarjeta estudiantil
y las garantias de educacion de las personas
menores. Concluida mediante Resolucién No.
3141d- 2022 de 04/01/2023. La Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre no aceptd la
recomendacion.

Queja 2253-2022. Recibida el 12/04/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 2253a
-2022. La usuaria sefialé que trabajaba en el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama
y que el Sistema de Ahorro y Capitalizacion
de Pensiones de los Servidores Publicos,
le estaba descontando ilegalmente. La
Defensoria del Pueblo determiné, al concluir
las investigaciones, que el Sistema de Ahorro y
Capitalizacién de Pensiones de los Servidores
Publicos, vulnero el derecho al debido proceso
por descuentos ilegales durante 6 afios.
Recomendé al Benemérito cuerpo de Bombero
cumplir con la Ley No. 8 de 06 de febrero de
1997, a efectos de evitar los descuentos del
2% correspondientes al Sistema de Ahorro y
Capitalizacién de Pensiones de los Servidores
Publicos. Concluida mediante Resolucion No.
2253d -2022 de 28/12/2022. EI Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Panama acepté la
recomendacion.

Queja 4539-2022. Recibida el 06/07/2022.
Admitida mediante Resolucion No. 4539a
-2022. Un grupo de exservidores publicos del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama
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sefiald que el Sistema de Ahorro vy
Capitalizaciéon de Pensiones de los Servidores
Publicos, le estaba descontando ilegalmente.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el Sistema de Ahorroy
Capitalizaciéon de Pensiones de los Servidores
Publicos vulnero el derecho al debido proceso
por descuentos ilegales. Recomendd al
Benemérito cuerpo de Bombero cumplir con la
Ley No. 8 de 06 de febrero de 1997, a efectos de
evitar los descuentos del 2% correspondientes
al SIACAP. Concluida mediante Resolucion
No. 4539f -2022 de 02/06/2023. El Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Panama aceptd la
recomendacion.

Giras y reuniones

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales asistid personal de la Direccion de
Unidades Especializada, podemos mencionar.
Gira Internacional

“Aceleracion
poblaciones

Simposio Internacional
de los derechos de las
afrodescendientes: legislacion nacional,
internacional 'y mecanismos para su
implementacion” 28 y 29/08/2023, San José
Costa Rica. El resultado fue éxito somos
parte del grupo de trabajo sobre la poblacion
afrodescendiente de la Red de Instituciones
Nacionales para la Promocioén y Proteccion
de los Derechos Humanos del Continente
Americano (RINDHCA).

Segundo Periodo de sesiones del Foro
Permanente sobre los Afrodescendientes.
USA-Nueva York, 29/05 al 03/06/2023,

Participacion en las sesiones del Foro
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Permanente y Plenarias que se realizaron en las
Naciones Unidas, diferentes contextos en donde

se dan las discriminaciones étnico-raciales,
como resultado exitoso fue conocer las buenas
practicas que tienen otros paises en el tema.
Construyendo puente entre empresas, derechos
humanos y el derecho a un medio ambiente
saludable. Chile del 09 al 13/10/2023, logrando
el desarrollo de redes para abordar ampliamente
las lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial
responsable (Directrices OCDE), las cuales
constituyen recomendaciones dirigidas desde
los gobiernos hacia las empresas, estableciendo
estandares y principios voluntarios para la
Conducta Empresarial responsable y la debida
diligencia. Asi como en la sesién preparatoria
organizada por el instituto danés, con todas
las instituciones Nacionales de Derechos
Humanos de Iberoamérica, en el marco del VI
Foro Regional de las acciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos para América
Latina y el Caribe, dirigida a las INDH y PNC de
la regién con la finalidad de generar y fortalecer
las capacidades.

Promocion y Divulgacion de

Derechos Humanos

En la seccion de anexos de este informe
presentamos tabla que muestra los totales de
capacitaciones que ha realizado la Direccion de
Unidades Especializadas en el periodo de este
informe a nivel nacional y la cantidad de hombres
y mujeres capacitados.

EI 25/03/2023, Promocion de Seguridad Integral
de las Personas Mayores en el Parque Belisario
Porras — Calidonia. Se conto con la participacion
de gremios docentes, la federacion de las
personas mayores y distintas asociaciones
logrando con éxito la divulgacion de los derechos
de las personas mayores.
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| Mediante Resolucion D.S. N°
004/2004 de 19/01/2004 se constituye la
Direccion de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
a cual se encarga de dar seguimiento a quejas, peticiones y
mediaciones interpuestas por usuarias contra instituciones, dado una
posible vulneracion de sus derechos.

sta direccion se crea con el objetivo fundamental de promover y desarrollar acciones
de defensa y proteccion de los derechos humanos de las mujeres, fundamentadas en la
Convencidn para la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW),
adoptada por Panama mediante la Ley No. 4 de 1981 y el Protocolo Facultativo de la CEDAW,
aprobada por Panama, mediante la Ley No. 17 de 2001.

Ademas la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
“Belém Do Para”, adoptada por Panama mediante la Ley No. 12 de 1995.

Sus principales actuaciones en este periodo se han enfocado en la protecciéon de derechos humanos,
atendiendo un total de:

49 ... i 11

TRAMITES fueron quejas peticiones

Quejas conluidas

En esta seccion detallamos un tramite cerrado donde se concluyé que hubo vulneracién de derechos
humanos por parte de la autoridad, la misma fue asignada en periodos anteriores a este informe:

Queja 748-16: Recibida el 16/09/2016. Admitida mediante Resolucion No. 748a-2016. La usuaria
laboraba en el Ministerio de Gobierno, ocupando el cargo de Administrador | en la Direccién de Derechos
Humanos y Dignidad del Servidor Publico, donde fue destituida por falta de confianza y no cumplir con

™M ) = —

Charla sobre los Derechos de la Mujer en el Tribunal Electoral.
02/04/2023
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su trabajo. La Defensoria del Pueblo determiné que el Ministerio de Gobierno vulneré el derecho al
trabajo y debido proceso. Recomendod el reintegro de esta al cargo que ocupaba, mas alla, de otras

aspiraciones. Concluida mediante la Resolucién No. 748f-2016 de 19/12/2022.

Intervenciones en materia legislativa

A través de la Direccion de Proteccion de
Derechos Humanos de la Mujer, se propuso la
iniciativa legislativa de:

“Propuesta de Reglamentacion del
uso del dispositivo Sistema Dual de
Monitoreo Electronico (Brazalete).
Medidas de Proteccion a victimas de
Violencia basada en Género”

La implementacion de este dispositivo de
monitoreo en Panama como medida de
proteccién a las victimas de Violencia basada
en Género, es sindnimo de avance en cuanto
a los distintos medios en el cual se le puede
brindar proteccién y seguridad a la victima.

La Defensoria del Pueblo, mediante Ila
Direccion de Proteccion de los Derechos de
la Mujer, trabaja arduamente en el incentivo
de proyectos como este, donde el cometido
final es el bienestar, seguridad plena, dominio,
equidad juridica e igualdad para todas las
mujeres.

Teniendo en cuenta que segun datos
estadisticos del Ministerio Publico, desde
enero a febrero de 2023 hubo un total 2,936
casos de violencia doméstica, donde las
victimas viven un ciclo continuo de violencia
antes de dar el primer paso (la denuncia)
encontrandose vulnerables, flageladas vy

atemorizadas, y hasta incluso normalizan
su situacion en vista de que en su infancia
acostumbraban a presenciar estos escenarios,
es indispensable hallar los canales alternos y

brindarselos a las victimas.

Cuando vemos la situacion actual de las
mujeres en Panama, nos damos cuenta de
que hemos avanzado, teniendo a mujeres
referentes en el campo laboral, educativo,
politico y social, las cuales alzan su voz
representandonos, persistiendo en la lucha y
constantes movimientos reivindicadores para
visibilizar de manera amplia los derechos de
las mujeres.

Charla sobre los Derechos de la Mujer en el
Instituto Superior Policial Presidente Belisario
Porras. 13/03/2023

La “Propuesta de Reglamentacion del Uso del dispositivo Sistema Dual de Monitoreo Electrénico
(Brazalete). Medidas de Proteccion a victimas de Violencia basada en Género,” es un reglamento
completo e integro, en ese mismo orden de ideas de parte de la Defensoria del Pueblo, hacemos
saber las siguientes observaciones:
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Recomendaciones para el articulo 3 de la mencionada
[ propuesta de Reglamentacion del uso del dispositivo:
@ Agregar términos como violencia, género, violencia fisica, violencia
sexual, violencia psicoldgica, sexismo y agresor.

Del inciso f, extraer los siguientes puntos y colocarlos en un nuevo articulo:

@ Propositos de las medidas cautelares.

@ Colocacion de localizadores electronicos

Del inciso g, extraer lo siguientes puntos y colocarlos en un nuevo articulo:
@ Autoridades competentes para ordenar medidas especiales

@ La Ley 16 de 17 de junio de 2016

Del inciso j, recomendamos lo siguiente:

@ Reducir el concepto de “Sistema Dual de monitoreo o vigilancia
electronica.”

Articulo 4, considerar agregar en otro articulo que detalle la
M evaluacion de riesgos y condiciones de vulnerabilidad.

Articulo 16, agregar numerales o incisos, al igual que en el
H articulo 20.

Recomendamos dividir el contenido del articulo 33, es decir
l agregar otro articulo, al igual que el articulo 35

Intervenciones en materia legislativa

Actividades en calidad de expositores:

La Direccion de Proteccion de Derechos Humanos de la Mujer realizd6 28  actividades de
sensibilizacién y capacitacion en temas de derechos humanos, dirigidas a fundaciones, estudiantes,
donde participaron 1,202 personas de las cuales 414 fueron hombres y 788 fueron mujeres, el
detalle de estas actividades se evidencia en cuadro al final de esta seccion.

Actividades en calidad de participantes en capacitaciones

Estudio Diagnostico: Situacion del acoso sexual y del acoso Sexista en la Universidad Especializada
de las Américas (UDELAS) 08/03/2023. Modalidad presencial.

“Herencia africana: El cabello afro como simbolo de la identidad cultural” 30/3/23. Modalidad virtual
Capacitacion “Realizacion del Presupuesto” 30/3/23. Modalidad presencial.
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Charla sobre Violencia Cibernética y Noviazgo
saludable en la Escuela Secundaria Venancio
Fenosa Pascual en Chepo. 21/04/2023

Devolucién de resultados y cierre de plan piloto del modelo de atencion con pertinencia cultural
de los centros de atencion integral (CAl). Hotel Marriot Panama Albrook Mall, el 19/04/2023.
Modalidad presencial

Webinar titulado “Cuarenta afios de la reforma constitucional de 1983”, 20/4/23. Modalidad virtual
“La cultura y costumbres de los grupos afrodescendientes, en el ambito de su cosmovision” la cual
se llevara a cabo este viernes 12/5/23. Modalidad virtual

Webinar sobre Intercambio de buenas practicas: Observatorios de Derechos Humanos y sistema
de alerta temprana, 18/5/23. Modalidad virtual

Conversatorio “Discriminacion: Rastafari y su Conexion Panama-Jamaica” 19/5/23. Modalidad
virtual.

Tercer Webinar titulado: Construyendo capacidades entre los miembros de la RINDHCA: Dialogos
interactivos con los mecanismos convencionales y extra convencionales de los derechos humanos
22/6/23. Modalidad virtual

“Taller Guia para Convivencia Familiar’, coordinada por la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion y la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y Familia 13/7/23.
Modalidad presencial

“Importancia de la perspectiva de género en el desarrollo de la pesca artesanal en Panam@’,
Santiago de Veraguas, el 20/07/2023. Modalidad presencial

“Lanzamiento de Instrumentos claves para la Igualdad de Género Ministerio de Ambiente” el
05/09/2023. Modalidad presencial

Taller de Definicién de Metodologia (PNUD), el 20 y 21/9/203. Modalidad presencial
2do Congreso Mundial Derechos de la Mujer, el 27 y 28/10/2023. Modalidad presencial.

“Taller Neuroliderazgo en equipo”, el 30/08/2023. Modalidad presencial.




Situaciones atendidas por
la Defensoria del Pueblo,
atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley No. 7 y
participacion en comisiones
especiales.

ReddeMecanismos Gubernamentales
para la lgualdad de Oportunidades:

Se han realizado cuatro reuniones Ordinarias
de la Red de Mecanismos Gubernamentales,
donde se han abordado temas como: el
Manual para la creacion y gestion de las
Oficinas de mujer o género de las Instituciones
Gubernamentales.

Comité Nacional contra la Violencia
hacia la Mujer (CONVIMU):

La Direccion de Proteccion de los Derechos
de la Mujer ha asistido a siete reuniones,
donde el enfoque principal ha sido la revision
y modificacion del Reglamento Interno del
CONVIMU.

Observatorio Panameno contra Ila
Violencia de Genero (OPVG):

Primera reunién realizada el 30/05/2023,
donde fueron convocadas mas de 20
instituciones que forman parte del OPVG. La
Direccion de Proteccién de los Derechos de
la Mujer este afio 2023, ha estado trabajando
en el proyecto del Manual para la atencion de

mujeres victimas de violencia.

Red de Estadistica de Indicadores
con Enfoque de Género:

La Direccion de Protecciéon de los Derechos de la
Mujer ha asistido a mas de cuatro reuniones de
la red, cuyo objetivo es fortalecer la valoracion
de la situacion actual de los indicadores de
género.

Grupo de Trabajo de Violencia basa en
Género (VBG):

La Direccion de proteccién de los Derechos
de la Mujer ha participado en mas de diez
reuniones del Grupo de Trabajo (VBG), donde
desde junio de 2019, ACNUR, lidera el proceso
desde las agencias del Sistema de Naciones y
en alianza con el UNFPA, apoyan técnicamente
a Grupo de Trabajo de Violencia basada en
Género (VBG). El Grupo de Trabajo es co-
liderado por el ACNUR y HIAS, y participan
organizaciones socias como: Consejo Noruego
para Refugiados, Cruz Roja Panamefia y
RET Internacional, junto con las instituciones
nacionales como el INAMU, la ONPAR, la
SENNIAF, Defensoria del Pueblo y el UNFPA,
como asesor técnico. Este se ha consolidado
comoungrupode coordinacion paraintercambiar
mejores practicas, identificar y accionar ante los
desafios en la prevencion, mitigacion de riesgos
y la respuesta de proteccidon para personas
solicitantes de la condicion de refugiado y
refugiados sobrevivientes de VBG.

Charla sobre los Derechos de la Mujer dirigido a mujeres de la
Fundacion Mujeres en Positivo. 27/01/2023
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DIRECCION NACIONAL DE

ASUNTOS AMBIENTALES

Esta  Direccion
entre sus principales acciones
se enfoca en la proteccién de los derechos
humanos relacionados con las vulneraciones al medio
ambiente, para garantizar su efectividad y de igual manera el
derecho a la salud.

Asi las cosas, en este periodo esta direccion atendio un total de:

16 ... (=0 B

TRAMITES fueron quejas peticiones

De igual manera, lograron concluir:

2 2

recibidos en el en periodos anteriores
periodo de este a noviembre de 2022-
informe octubre de 2023

siendo

A continuacion sus principales actuaciones:

Casos emblematicos

En relacion con el resultado positivo de sus gestiones, esta direccion destaca como caso emblematico
el siguiente:

Expediente 2218-2023. Recibida el 22/03/2023. Admitida mediante Resolucion 2218a-2023 del
14/04/2023, la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, inicia investigaciones oficiosas
luego de realizar una inspeccion a Cerro Patacén, donde se pudo observar un terreno ubicado en la
calle principal de Chivo Chivo, un basurero clandestino o ilegal; se realizan inspeccién conjunta con el
Municipio de Panama. Gracias a la oportuna intervencion de la Defensoria del Pueblo dicha situacion
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Defensor del Pueblo y Director de Asuntos Ambientales, durante

capacitacion Lucha contra el Cambio Climatico, dictada a servidores
publicos de la Defensoria del Pueblo. Del 10 al 13/04/2023
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se encuentra en proceso de investigacion, por parte del Municipio de Panama para imponer multa
segun lo impuesto en el Decreto Alcaldicio No.001-2018 del 11/01/2018.

Quejas concluidas

Las que a continuacién detallamos corresponden a tramites asignados en periodos anteriores a
este informe:

Queja 1143-2020. Recibida el dia 11/03/2020. Admitida mediante Resolucion 1143a-2020. Luego
de realizar una inspeccion de oficio a la isla Taboga, se pudo percatar un desabastecimiento de
agua por parte de la planta desalinizadora, esto producto a falta de mantenimiento a la planta. Se
procedio a oficiar al Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales los cuales nos informan
que luego de varios meses de espera, se ha podido poner en funcionamiento, nos comunican
también que cuando la planta no funciona, la isla provee de un sistema de pozos el cual suministra
agua a la comunidad, no obstante, se pudo constatar una vulneracion al Derecho al Agua. Se
le recomienda al Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacional ser mas diligente con los
mantenimientos preventivos para evitar algun fallo en la planta. Concluida mediante resolucion
1143f-2020 del 11/11/2022. La institucién no respondio a las recomendaciones.

Queja 1156-2022. Recibida el dia 24/02/2022. Admitida mediante Resolucion 1156a-2022.
Mediante invitacion realizada por la Subcomisién de Infraestructura Publica y Asuntos del Canal,
la Defensoria participa en reunion sobre la construccion de expendedora Terpel ubicada en la
avenida Diégenes de la Rosa, corregimiento de Ancén. Luego de una extensa investigacion se
recomienda al Ministerio de Ambiente que declare nulo la Resolucion DRPM-SEIA-003-2021 de
29/01/2021, por incumplir con el articulo 30 del Decreto Ejecutivo No. 123 de 2009, literales a, b,
c,d,e,y f. Se recomienda mediante resolucion 1156J-22 del 10/03/2023 al Municipio de Panama que
paralice la obra hasta que se cumpla con las consultas y participacion ciudadana, establecidas en
el Decreto Ejecutivo No.123 de 2009. Concluida mediante Resolucién 1156j-2023 de 10/03/2023.
El municipio no acepto la recomendacion.

b

Servidores Publicos de la Defensoria del Pueblo
realizando entrevistas en la comunidad de Garti Subgdu
-13 y 14/10/2023




‘t

Servidores Publicos de la Defensoria del Pueblo que

recibieron la capacitacion Lucha contra el Cambio Climatico.

Del 10 al 13/04/2023

Giras y reuniones

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales asisti6 la Direccion Nacional de Asuntos
Ambientales, podemos mencionar:

Reunion Cuadragésima cuarta asamblea
trimestral ordinaria consejo consultivo de
cuencas  Chilibre/Chilibrillo. Realizado el
17/02/2023 en el centro de visitantes parque
Chagres. se garantizo el derecho a participacion
ciudadana

Del 28/02/2023 al 3/03/2023 se participé en
reunion con jefes de las oficinas regionales,
Directores y el Defensor, para tratar temas
varios, administrativos y participar en la
inauguracion del stand de la feria de Sona.
Realizado en la provincia de Veraguas.

Del 19/04/2023 al 23/04/2023 se realizd
verificacion 'y revision de expedientes y
participacion en la feria de Azuero, defensoria
movil y en las actividades conmemorativas al
dia de la tierra. Realizado en la provincia de
Herrera y Los Santos. Teniendo como resultado
revision de control de expedientes. Realizacion
de actividad de reforestacion con NNA del
Distrito de Pesé, provincia de Herrera.

El dia 19/07/2023 se participd en proyecto
de reforestacion de manglares en el Centro
Educativo El Espave de Chame. Se logrd
sensibilizar a los estudiantes y moradores sobre
la importancia de los mangles en un ambiente
sano, asi como el fortalecimiento de la relacién
interinstitucional con el resto de los invitados.
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Del 27/07/2023 al 28/07/2023 participacion en
concurso Nacional de decimas ambientales.
Realizado en la provincia de Herrera.

Reunion realizada el 27/07/2023 con los
vecinos de Costa Este del canal, cuarto puente
y metro linea 3. Realizado en Ciudad del saber-
Panama. Se aclararon las dudas a los vecinos,
referente a la construccion del cuarto puente
y metro linea 3 (métodos de construccion,
materiales, y lugar exacto del proyecto, impacto
ambiental)

Reunion realizada el 10/08/2023 donde se
particip6 de la mesa de dialogo interinstitucional
referente a tramite que se lleva en la Defensoria
del Pueblo. Realizado en el auditorio de la
Defensoria del Pueblo. Se logré coordinar
muestreo de agua conjunta con el apoyo del
ACP.

Del 16/08/2023 al 18/08/2023 reunién con la
Defensora de Costa Rica Angie Cruichshank
y autoridades gubernamentales en Charco La
Pava. Realizado en provincia de Chiriqui. Como
resultado se visité dos albergues de Migrantes
en Costa Rica junto con autoridades de OIM,
ONU y Unicef.

Del 20/09/2023 al 23/09/2023. Participacion
en el encuentro internacional sobre prevencion
y transformacion de conflictos sociales en
Medellin/Colombia. Como resultado se
presentdé un resumen de las situaciones
dadas en nuestro pais en la conmocion social.
Intercambio de buenas practicas en conflicto
sociales indigenas que presentan en Colombia.



Reunién realizada el 29/09/2023 con el Consejo
consultivo  Chilibre/Chilibrillo. Realizado en
la Autoridad del Canal de Panama, oficina
Colozal, garantizando el derecho a participacion
ciudadana.

Visita a Isla Carti, archipiélago de San Blas del
13 y 14/10/2023 con el objetivo de Conocer
la situacion que afronta la isla Carti Sugdup,
con relacién al efecto del cambio climatico y la
alternativa de solucion frente al posible traslado
de los moradores de la isla a tierra firme.

En esta visita se identificaron ciertos hallazgos:

El respeto a la naturaleza, discurso de la
poblacion deja de lado en la practica la poca
la empatia con el ambiente, el bienestar comun
y modo de sobrevivencia al punto de no tener
una mirada critica frente a la realidad en la cual
estan expuesto y las posibles afectaciones si
esta llegase a manifestarse.

La disposicién de la basura es directamente al
mar, no cuentan con un mecanismo adecuado
para minimizar el impacto y deterioro de la vida
marina en toda la region.

Se pudo observar a metro de profundidad en
el entorno de la isla un sinnumero de residuos,
desechos y recipientes como (latas de todos
tamafios y de todos tipos, calzados, ropa,
madera, hierros, aluminios, envases de vidrios,
entre otros.

No cuentan con medidas o plan de emergencia
en caso de darse una situacion de inundacién,
de los entrevistado manifestaron que cuando
esto ocurre tras la subida del agua, solo esperan
que bajen o usan las hamacas para mantenerse
a metros de la crecida.

Se pudo percibir que la referencia o resultados
de los estudios cientificos aun no son
abordado de la mejor manera, que permita
mayor sensibilizacion a la poblacion y de la
misma manera poder contar con mecanismo
apropiados para hacerle frente a la posible
afectacion presente y futuras.

Aunado al aumento de posible inundacion,
relacionado a la propuesta de salir de la
isla e irse a tierra firme se debe también a
la sobrepoblacion, quedando limitados de
espacios en la isla debido al crecimiento de las
familias.

No queda claro si la iniciativa de irse a tierra
firme fue una idea de los lideres comunitarios,
autoridades gubernamentales, lo que pudiese
confundirunainiciativa de caracter social, puede
ser efectiva, sin embargo, la misma no cuenta
con liderazgo para determinar las acciones
puntuales a fin de que se logren los objetivos
definidos en bienestar de la colectividad.

Se pudo conocer que se han dado acercamiento
de autoridades nacionales e internacionales,
frente a la situacion de posible traslado de una
isla a tierra firme por primera vez, sin embargo,
es fundamental el mismo acercamiento para
que de manera interinstitucional se logre
garantizar los derechos humanos que les asiste
a esta poblacién.

La maestra encargada de la Escuela, Fredicia
Gonzéalez, manifest6 que el centro escolar
que se encuentra en tierra firme cuenta con
un avance satisfactorio en cuanto a mobiliario
educativo, administrativo, segun la docente
en los proximos dias deberian terminar y
posiblemente estar listo para atender a los
estudiantes para el afio 2024.

A LY S A Lill 7, fi

Seminario desarrollado por la Defensoria del Pueblo,
dirigido a Pueblos Originarios en la Comunidad Ella
Drua- 24/11/2022




Del 19/10/2023 al 20/10/2023 participacién en
actividad del Comité de erradicacion de trabajo
infantil en la provincia de Herrera.

Actividad en calidad de

participantes en capacitaciones

i Seminario interamericano sobre
herramientas, destrezas y habilidades del
funcionario publico moderno. Realizado en
Madrid /Espafia, del 29/05/2023 al 04/06/2023.

XXVII  Congreso de la  Federacion
Iberoamericana de Ombudsperson. Realizado
en Colombia, del 02/10/2023 al 06/10/2023.

Foro “Construyendo puente entre empresas,
derechos humanos y el derecho a un medio
ambiente saludable”. Realizado en Chile, del
09/10/2023 al 13/10/2023.

Segundo foro anual, sobre Defensoras vy
Defensores, los Derechos Humamos en
asuntos ambientales de América Latina y el
Caribe. Realizado en Hotel w Panama, el
26/09/2023.

Promocion y divulgacion de

derechos humanos

Actividad en calidad de

expositores

La Direccion Nacional de Asuntos Ambientales
realizé 3 actividades de sensibilizacion vy
capacitacién en temas de derechos humanos,
en donde participaron 52 personas de las
cuales 19 fueron mujeres y 33 fueron hombres,
en temas relacionados con el derecho al
ambiente las cuales se detallan en cuadro
adjunto.
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION REALIZADAS POR LA DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS AMBIENTALES (NOV. 2022 - OCT. 2023)
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DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Esta direccion,
: fue creada en el afio 2001, como
una de las direcciones que realiza una ardua
labor, precisamente por realizar tramites/gestiones y
defensa de las violaciones de los derechos humanos de un sector
de la poblacién como son las personas privadas de libertad.

Una de las violaciones a los derechos humanos, que con frecuencia ve esta direccién
en los constantes monitoreos que realizan a los diferentes centros penitenciarios
masculinos o femeninos, a nivel nacional, es el relacionado con el acceso a una atencion
de salud adecuada.

Por lo anterior, sus principales actuaciones, en este periodo se han enfocado en la proteccién de
derechos humanos atendiendo un total de:

259 ...

TRAMITES fueron quejas peticiones

de igual manera, concluy6 un total de:

31 19

siendo e lee a el en periodos anteriores

periodo de este a noviembre de 2022-
informe octubre de 2023

A continuacion sus principales actuaciones:

Casos Emblematicos

La Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad,
reportd tres casos especiales, que entran en la categoria de emblematicas, por el nivel de trascenden-
cia e impacto positivo obtenido a saber:

Reunién en el Centro Femenino de Llano Marin, provincia de Coclé — :.""';-«"
Seguimiento a la Mesa técnica en el tema de salud -14/09/2023




El dia 10/02/2023, a través de acciones
inmediatas, oficiales de derechos humanos
de esta direccion, de manera expedita,
procedieron a realizar una inspeccion, en el
Centro Penitenciario La Joya, en relacion a
hechos denunciados, por medio de las redes
sociales, por las posibles vulneraciones de
Derechos Humanos (integridad fisica, a la
salud, a la intimidad e integridad personal,
entre otros), de las personas privadas de
libertad en dicho centro, como resultado de
una requisa general que se efectu6 a todos
los internos; con la finalidad de investigar lo
sucedido e inspeccionar el lugar. Mediante
esta inspeccion se logré evidenciar que efecto
y producto de las requisas a las personas
privadas de libertad, se les habia botado
gran parte de sus pertenencias o efectos
personales (articulos de aseo, medicamentos,
recetas médicas, libros, colchonetas, entre
otros). Ante lo suscitado, se procedio a realizar
un informe especial con recomendaciones a la
Direccidon General del Sistema Penitenciario,
el Ministerio de Gobierno y al Ministerio de
Seguridad de reforzar la seguridad interna y
recurso humano de los centros penitenciarios,
ajustado a las necesidades la poblacién
penitenciaria.

El dia 22/09/2023, oficiales de derechos
humanos de la Direccion Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad, en conjunto
con el MNPT, llevaron a cabo una visita
e inspeccion en el Centro Femenino de
Rehabilitacion Cecilia Orillac De Chiari, Hogar
7 (maxima seguridad), en seguimiento a
circulacion de un video por las redes sociales,
sobre supuestas condiciones precarias de
habitabilidad y trato hacia algunas internas
en este hogar. Como resultado de la visita se
logré durante la inspeccion recibir quejas por
parte de algunas mujeres privadas de libertad,
por posible vulneracion de los derechos
humanos en relacion a las condiciones de

habitabilidad y el trato recibido por parte de
las autoridades del centro. Ante los hechos
denunciados, se procedid a realizar un informe
especial con recomendaciones a la Direccién
General del Sistema Penitenciario, enfocadas
en el fortalecimiento del personal de seguridad
(interna/externa), contar con especialistas
médicos sobre salud mental y conducta de las
personas privadas de libertad.

El dia 19/05/2023, la Direccién Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad, realizé una visita
al Centro Femenino De Rehabilitacion Cecilia
Orillac De Chiari, con la finalidad de conocer
la condicion fisica y de salud, de una persona
privada de libertad embarazada, por posible
vulneracion al derecho a la integridad fisica de
la interna y del o la gestante. Producto de esta
vista, se logro realizar las coordinaciones con el
Hospital San Miguel Arcangel, con la finalidad
de garantizar el acceso a los servicios médicos y
seguridad fisica de la mujer privada de libertad y
su criatura; al igual que se realizaron los enlaces
con el Instituto de Defensa Publica, en relacion a
situacion juridica de la interna.

El dia 25/07/2023, se realizaron gestiones, en
favor de las personas privadas de libertad, en
el Centro Penitenciario La Nueva Joya, por
denuncias interpuestas en las redes sociales,
por supuesta falta de atencién psiquiatrica a los
internos y por lo cual se solicitd la intervencion
por parte de la Defensoria la posible vulneracion
del Derecho a la Salud. Producto de lo anterior
se realizd una visita inmediata, con la finalidad
de realizar las investigaciones e inspecciones
correspondientes, lo cual trajo como resultado
restablecer el acceso oportuno a los servicios
médicos y coordinaciones por parte de las
autoridades del centro penitenciario.

Inspeccion en el Centro Penitenciario La Nueva Joya — Para
Verificar las condiciones de celdas del centro -29/03/2023.




Visita al Centro Femenino De Rehabilitacion Cecilia
Orillac De Chiari— Para conocer el estado de salud

de una mujer privada de libertad -09/05/ 2023.

Quejas concluidas periodos anteriores de nov. 2022- oct.2023

Queja 547-2017. Recibida el 03/08/2017.
Admitida mediante Resolucion No. 547a-2017.
La usuaria, familiar de una persona privada
de libertad, expresod que el interno padece de
paralisis fisica y se encuentra en silla de ruedas
(se le forman ulceras por el constante uso de
panales y estar sentado), por lo cual presenta
limitaciones para realizar su aseo personal y
requiere del apoyo de sus compaferos de
celda. Adicional manifestd, que no lo estan
llevando a sus citas médicas de seguimiento,
ni a las terapias, debido a esto, solicitd
evaluacion médica por parte de la clinica del
centro penitenciario y recibir el tratamiento
necesario. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que
la Direccion del Centro Penitenciario La Joya,
vulneré el derecho a la salud de la persona
privada de libertad. Recomend®d, a la Direccion
del Centro Penitenciario La Joya, que refuerce
los controles de seguimiento médico al interno;
velar por la dotacion de medicamentos e
insumos para sus curaciones; instar para que
se efectle la gestion de entrega de una cama
y colchén y poner en conocimiento a la juez de
la causa con la finalidad de que se hagan las
evaluaciones del caso y si existe la posibilidad
de una medida alterna. Concluida mediante
la Resolucion No. 547e-2017 de 01/02/2023.
La Direccion del Centro Penitenciario La Joya
reparo el derecho vulnerado.

Queja 1407-2018. Recibida el 28/08/2018.
Admitida mediante Resolucién No. 1407a-2018.
La usuaria, familiar de una persona privada de
libertad, manifesté que el interno habia sido
victima por agentes de la Policia Nacional, al
recibir golpes, uso de gas pimienta; amenazas
de envenenarle la comida; suspension de las
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visitas y lo mantuvieron castigado por mas
de quince dias. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones,
que la Direccién del Centro Penitenciario La
Nueva Joya, vulnerd el derecho a la salud, a
la integridad fisica, al debido proceso y a la
educacion de la persona privada de libertad.
Sugirid, se conforme lo antes posible una Junta
Técnica para el sector C tal cual operan en
los sectores A, B, C y D. Concluida mediante
la Resolucion No. 1407g-2018-2022 de
02/02/2023. La Direccion General del Sistema
Penitenciario acepté la recomendacién de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 9860-2021. Recibida el 01/12/2021.
Admitida mediante Resolucion No. 9860a-2021.
El usuario denuncio vulneracién del derecho de
peticion y derecho a la salud de varios privados
de libertad, recluido en el Centro Penitenciario
La Nueva Joya. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones,
que la Direccién del Centro Penitenciario La
Nueva Joya vulnerd el derecho de peticion de
los privados de libertad. Recomendd reparar
y resarcir los derechos vulnerados. Concluida
mediante la Resolucion No. 9860e-2021 de
16/03/2023. El Centro Penitenciario La Nueva
Joya acepté la recomendacion de la Defensoria
del Pueblo.

Queja 6757-2021. Recibida el 28/07/2021.
Admitida mediante Resolucion No. 6757a-2021.
El usuario denuncio vulneracién del derecho de
peticion y derecho a la salud de una persona
privada de libertad, recluido en el Centro
Penitenciario La Joyita. LaDefensoriadel Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que



la Direccion del Centro Penitenciario La Joyita, vulnerd el derecho de peticion a la persona privada de
libertad. Recomendé verificar la existencia de la solicitud relacionada al calculo de pena. Concluida
mediante la Resolucién No. 6757d-2022 de 16/11/2022. El Centro Penitenciario La Joyita, acepto la
recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Giras y Reuniones

La Direccion Nacional de Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Privadas de
Libertad, durante el periodo de este informe a realizado diferentes giras y reuniones ente las
cuales se pueden mencionar:

Los dias 7 al 10/03/2023, se realizé una gira en las oficinas regionales y centros penitenciarios
(Bocas del Toro, Chiriqui y Veraguas), a manera de acercamiento con los jefes regionales y las
autoridades encargadas de la custodia de las personas privadas de libertad, con la finalidad de
conocer la informacion y tramites que se les brinda a los familiares y a los internos que desean
abrir quejas y peticiones por posibles vulneraciones a los derechos humanos.

Los dias 20 al 24 /03/2023, se efectud gira a las oficinas regionales y centros penitenciarios de en
las provincias de Los Santos, Herrera y Coclé, con el objetivo de establecer una ruta de trabajo
en la captacion de quejas y peticiones, reforzar los procedimientos en la etapa de investigacion,
analisis y recoleccion de pruebas para poder identificar las posibles vulneraciones; de la misma
forma, robustecer todos los canales alternos que dispone la Institucion para la obtencion de
hechos y actos que vulneren los derechos humanos de la personas privadas de libertad.

Del 09 al 11/05/2023, se efectuo una gira de
trabajo a nivel nacional, para dar inicio a un
conversatorio con las diferentes autoridades,
instituciones y oficinas regionales a saber:
Jefes y oficiales de derechos humanos de
las Regionales de la Defensoria del Pueblo,
Fiscalias de Drogas, Defensores Publicos,
Directores de los Centros Penitenciarios,
Direccién General del Sistema Penitenciario,
Jueces de Cumplimiento, Organo Judicial,
Defensa Publica, Jueces de Cumplimientos,
Policia Nacional, entre otros; con la finalidad
de la implementacién de una mesa técnica
para buscar alternativas o estrategias, con
miras a reducir la tasa de hacinamiento en
los diferentes centros penitenciarios a nivel
nacional.

Promocion y divulgacion de
derechos humanos

Actividades en calidad de
participantes

Inspeccioén al Centro Penitenciario
Capacitacion Presencial: ~ Atencién de La Joya para conocer la problematica de la
Salud, de la Poblacion Privada de Libertad distribucién y abastecimiento del agua en el centro,
el 05/05/2023, organizada por la Seccion de et
Salud Penitenciaria del Ministerio de Salud.




Taller Presencial: Fortalecimiento de las estrategias para un monitoreo eficaz, en el caso de las
mujeres y las personas LGBTI+ en los primeros momentos de la detencion, del 24 al 25/05/2023,
organizado por La Comisién de los Derechos Humanos (CNDH) en México.

Taller Presencial: XVIII Congreso Panamefio de Derecho Procesal, del 23 al 25/08/2023,
organizado por Instituto Colombo Panamefio Procesal.

Taller Presencial:

XXX1 Congreso Cientifico Nacional, Los Nuevos Criminélogos 10/10/2023,

organizado por el Instituto de Criminologia de la Universidad de Panama.

Taller Presencial: Imagen y Atencion al Cliente, el 26/04/2023, organizado por la Defensoria del

Pueblo.

Taller Presencial: Dia Mundial de la Salud Mental, el 10/10/2023, organizado por la Defensoria del

Pueblo.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas

a través de leyes posteriores a la Ley No. 7 y participacion en
comisiones especiales

Consejo de Politica Penitenciaria

El dia 14/07/2023, la Direccion Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Privadas de Libertad, participo
en una reunién ante el Consejo de Politica
Penitenciaria, el cual es precedido por el
Ministerio de Gobierno, a la cual asistio, la
Adjunta del Defensor del Pueblo. Se abordaron
temas a favor de las personas de libertad
como la construccion de un nuevo pabellén de
maxima seguridad en Pacora; adecuaciones
al Centro Femenino de Rehabilitacion Las
Garzas, el nuevo Centro Penitenciario de Colon,
la remodelacién del Centro Penitenciario de
Chitré, las adecuaciones al Centro Penitenciario
Déborah en Bocas del Toro, las modificaciones
al Decreto Ejecutivo 393 que regula el Sistema
Penitenciario, toda estas tematicas enfocadas
en propuestas que garanticen el disfrute de los
derechos humanos de las personas privadas
de libertad en todo nuestro territorio nacional.

Logros Obtenidos

Como resultado de las permanentes gestiones
por parte de esta direccion, se logro la
modificacién del nombre de la Direcciéon de
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad a Direccion
Nacional de Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de
Libertad, esto, con el objetivo de garantizarle
a los funcionarios de la Defensoria del Pueblo
a Nivel Nacional un mejor tramite a todas
sus gestiones, la garantia de sus deberes
y derechos laborales, en conjunto con las
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oficinas regionales de la Institucion.

Con el objetivo de lograr el enfoque de cada
oficial de derechos humanos de la direccion
hacia un centro penitenciario, se le asigno
a cada uno, el seguimiento a cada centro
penitenciario especifico, lo que ha dado como
resultado, una mejor comunicacién con los
centros penitenciarios, oficinas regionales y
autoridades regionales.

Otro logro por destacar es la conformacion de la
mesa técnica e iniciar la revision y modificacion
de la Ley No. 42 de 14 de septiembre
de 2016, sobre la carrera penitenciaria e
impulsar la “Reapertura de la Carrera Técnico
Penitenciario”. Con el objetivo de mejorar el
proceso continuo como uno de los pilares de la
Carrera Penitenciaria.

De igual forma, se logré apertura de la Mesa de
la Problematica de Hacinamiento en conjunto
con las Autoridades Judiciales y la Direccion
General del Sistema Penitenciario y la Mesa
de Repatriaciones. Estas Mesas en comun
acuerdo con la Direccion General del Sistema
Penitenciario seran coordinada a partir de
la fecha, por ello, la Defensoria del Pueblo
tendra una silla permanente como parte
activa y vigilante del proceso, la Defensoria
del Pueblo tendra una silla permanente como
parte activa y vigilante del proceso.



Se instauré Mesa de trabajo en conjunto con
la Direccion General del Sistema Penitenciario
para llevar a cabo temas relacionados a
solicitudes pendientes realizadas por la
Direccion Nacional de Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad, en cuanto a quejas y peticiones
recibidas en la Defensoria del Pueblo, se
acordé reuniones mensuales en la que
participara el Director General del Sistema
Penitenciario, Director Nacional de PRILI y
oficiales de derechos humanos.

En atencion a lo dispuesto en la Ley N° 7 de
5 de febrero de 1997, por la cual se crea la
Defensoria del Pueblo, y con el objetivo de
orientar y atender consultas de las personas
privadas de libertad, familiares y sociedad
civil sobre el tema de los Derechos Humanos,
previa directrices de la Direccion General
del Sistema Penitenciario y en coordinacion
con la Direccién del Centro Femenino
Nueva Esperanza, la Direccion Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad, en conjunto
con el Mecanismo Nacional para la Prevencion
de la Tortura, la Direccion de Unidades

Especializadas, Direccion de Educacion,
Promociéon e Investigacion Académica vy
la Oficina Regional de Colén, participaron
durante la visita familiar, donde se atendieron
consultas legales y administrativas desde el
punto de vista de los derechos humanos de las
personas privadas de libertad y de la Nifez y
Adolescencia. Con esta actividad se restablecio
la iniciativa de promocién y divulgacién de las
competencias de la Defensoria del Pueblo
y los Derechos de las Personas Privadas de
libertad, mediante la distribucion de tripticos
ilustrativos e informativos de la Defensoria del
Pueblo.

Por medio de la Direccién Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad la Defensoria
del Pueblo participa en Comision Intersectorial
para la elaboracion del Plan Nacional de
la Politica Criminolégica donde realiza
recomendaciones y planes en cuanto a los
derechos humanos como aporte positivo de
la reciente Ley No. 328 del 10 de octubre de
2022 “Que establece la Politica Criminoldgica
en la Republica de Panama”.

Monitoreo de seguimiento al Centro Penitenciario La Nueva
Joya —Constatar las condiciones de la poblacién adulta mayor
-06/10/2023.
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OFICINA REGIONAL DE
COLON

La Oficina Regional de Ia
Defensoria del Pueblo de la provincia de Colén,
en su labor de proteccion y divulgacion de derechos
humanos, como dependencia operativa de la sede principal,
realiza tramites tales como: quejas, peticiones y mediaciones, gestiones
inmediatas y brinda orientaciones.

Por su particularidad, como area geografica con un numero elevado de desigualdades,
la situacion de derechos humanos en la provincia esta relacionada con la administracion de
justicia y discriminacion, ademas de tramites o solicitudes no atendidas por el administrativo.

Tomando como referencia todo lo anterior durante este periodo la oficina regional de Colén atendio
un total de:

6 3 de los cuales 1

TRAMITES fueron petlcmnes mediacion

de igual manera, logré concluir un expediente asignado en el periodo de este informe.

Casos emblematicos

C-4893-2022. Recibida el 20/07/2022. Admitida mediante Resolucién C-4893a-2022. Contra la Policia
Nacional, el peticionario, persona que padece de una enfermedad crénica indica que siempre es
cuestionado por asistir al médico y al entregar incapacidad, es objeto de maltrato psicolégico y verbal
de parte de un superior, también constantemente denigrado ante subalternos llamandole con el nombre
de una fémina. Gracias a la intervencion de la Defensoria del Pueblo, basada en su investigacion, se
logré determinar mediante Resolucion C-4893a-2023, de 20/03/2023, la violacién del Derecho a la
Salud y al Trabajo, logrando de manera temporal su traslado al Centro Operativo Nacional (C.O.N),

Defensoria promueve los Derechos Humanos en Desfile de la
Pollera Congo en Colén
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estando mas cerca de su residencia y asi tener
un acceso rapido a la Clinica de la Policia
Nacional para su pronta atencion.

C-1267-2023. Recibida el 23/02/2023.
Admitida mediante Resolucion C-1267a-2023.
La peticionaria, persona que padece de
una enfermedad cronica, la misma sdlo la
padece el 2% de la poblacion, sefala que
fue destituida de la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre después de doce afos
de labores. Gracias a la oportuna intervencién
de la Defensoria del Pueblo, basada en su
investigacion se logré determinar mediante
Resolucion C-1267a-2023, de 20/03/2023,
la violacion del Derecho a la Salud y al
Trabajo. Resultando efectivo el reintegro de la
ciudadana.

C-2003-2023. Recibida el 20/03/2023.
Admitida mediante Resolucion C-2003-2023.
La Defensoria del Pueblo de la Republica
de Panama, inicia investigaciones oficiosas
a nombre de la Comunidad Educativa de un
centro de la localidad, contra el Ministerio
de Educacion, por la presunta vulneracion
al Derecho a la Educacion, luego de una
inspeccion realizada en el plantel, donde se
observd el mal estado de la infraestructura
del Centro Educativo, a razéon de solicitudes
presuntamente no atendidas por la Direccion
Nacional de Ingenieria e Infraestructura del
Ministerio de Educacion.

Gracias a la intervencion de la Defensoria del
Pueblo, basada en reconocer una condicion
especial (Patrimonio Histérico), de dicho centro
educativo dirigio los oficios pertinentes a las
entidades correspondientes y como resultado
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El 31/07/2023 Personal de la Defensoria acudié al Centro Educativo Porfirio H
Meléndez, a solicitud de la directora, para ayudar a explicar a los padres de
familia que la escuela tiene dafos en su infraestructura y peligra la integridad
fisica de los alumnos, maestros y administrativos.

se iniciaron los trabajos de reconstruccion de
los salones del centro educativo en mencién.

C-2791-2023. Recibida el 20/03/2023. Admitida
mediante Resolucion. No.C-2791a-2023, de
20/03/2023. Pacientes de la Caja de Seguro
Social y del Ministerio de Salud, presentaron
queja por la presunta vulneracion al Derecho
a la Salud en contra de la Administracion de
las Unidades Ejecutoras de prenombradas
entidades en la provincia de Colon por la falta
de ambulancias, de camas de hospitalizacion,
de insumos para el desempeio del personal
médico, de enfermeria y de laboratorios, falta de
medicamentos; ademas de la cantidad limitada
de cupos para la atencion, en especial con lo
relacionado a enfermedades cronicas, entre
otras, y realizar todas las acciones pertinentes,
con la intencién de detener las presuntas
violaciones hechas a los asegurados y no
asegurados. Gracias a la oportuna intervencién
de la Defensoria del Pueblo se entreg6 informe
al prenombrado y se establecié un acuerdo de
reforzar acciones fundamentadas en la normas
constitucionales y legales sobre un trato digno y
humano en favor de la salud de los ciudadanos
colonenses.

M.C-7923-2022. Recibida el 30/11/2022.
Tramitada mediante Notas No. DDP-RP-
ORC No. 001/2023 y 002/2023. Mediacion
de la Defensoria del Pueblo por la presunta
vulneracion al Derecho a la Vivienda, en atencion
a ciudadanos(as) del Movimiento Comunal y el
Comité de Luchade unaComunidad local, misma
que se compone de 300 familias establecidas
en asentamientos informales, ubicados en los
predios del aeropuerto internacional Enrique
Jiménez en Colén, sobre un terreno que es




propiedad presuntamente privada. Se realizd
un recorrido a lo interno de la comunidad,
donde moradores indicaron que el presunto
propietario de la finca les ha levantado un muro
perimetral que les impide el paso de entrada y
salida en casos de emergencias o urgencias
médicas. Gracias a la oportuna intervencion
de la Defensoria del Pueblo se establecio la
apertura del dialogo, a través de una mediacion
entre éstos y la Direccion de Asentamientos
Informales del Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial, misma que se realizé
y arroj6 como resultado el compromiso de
ejecutar una evaluacion socioecondmica
actualizada de prenombrada comunidad con
el objetivo de determinar con claridad su perfil
social y proveerles soluciones acertadas a las
300 familias que alli residen en este momento.
Existe un compromiso de suministrarle solucién
habitacional segin un estudio econémico social
a quienes realmente la necesite.

Orientaciones

La Oficina Regional de Colon en el periodo del
01/11/2022 al 31/10/2023, brindé un total de 71
orientaciones, de las cuales: 1 sobre Derecho
a Alimentacién, 2 en cuanto al Derecho de
Educacion, 1 de Derecho a la igualdad y a la
No discriminacién, 1 Derecho a la Intimidad y
Privacidad, 3 Derecho a la Inviolabilidad del
Domicilio, 4 Derecho a la Justicia, 2 sobre
Derecho a la libertad de Circulacion, 8 de
Derecho a la Propiedad Individual Colectiva, 4
sobre Derecho a la Salud, 1 de Derecho a la
Seguridad Social, 5 Derecho a la vivienda, 9

sobre Derecho al Debido Proceso, 4 de
Derecho al Trabajo, 4 Derecho Civil, 4 de
Derecho al Consumidor, 1 de Derecho a la
libertad de expresion, pensamiento y opinion,
4 de Derecho de Peticién, 2 de Derecho
Migrante, 1 Derecho a la nifiez, 2 Derecho de
las Personas Privadas de Libertad, 1 Derecho
Maritimo, 2 Derecho a la integridad Personal,
1 Derecho de las Personas Adultas Mayores,
1 Derecho de las Personas con Discapacidad,
1 Derecho de Refugiados, 1 sobre Derecho
de Servicios Publicos, 1 Derecho Propiedad
Privada.

Gestiones inmediatas

Oficina Regional de la Defensoria del Pueblo
de la Provincia de Colon tiene registradas un
total de 46 gestiones con resultados positivos
entre ellas mencionaremos:

El dia 24/04/2023 se realizd gestion inmediata
ante el Centro Penitenciario Nueva Esperanza,
toda vez que, una usuaria indica que tiene a su
hijo detenido y que en la hora de la visita se da
un incidente en la fila y una custodia le indica
que tiene 6 meses de suspension de visita. Por
parte de la Defensoria del Pueblo se contacta a
la Directora del Centro Penitenciario, quien nos
manifiesta que no ha recibido ninguna novedad
por parte de la custodia y que tampoco hay
restriccion de visita para la usuaria.

Se realizd gestion inmediata ante la Alcaldia
de Coldn, Gobernacién de la Provincia de
Colon, Director Regional del Ministerio de
Salud, ante afectaciones a residentes de una

El 21/08/2023. Visita al Centro Penitenciario Nueva Esperanza, dando un recorrido con
el Subcomisionado Abelardo Herrera, jefe de la Seguridad externa, para observar las
condiciones de insalubridad, solicitandole a la defensoria su apoyo para realizar una

reunién con diferentes instituciones gubernamentales en pro del centro penal.
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El 04/10/2023. Gestion ante ante el Centro
Educativo Bilingtie Rio Rita, a fin de solicitar cupo
para una persona menor de edad diagnosticado

con Discapacidad Intelectual leve, velando por su
derecho a estudiar con resultados positivos.

Barriada en el Corregimiento de Cristébal por
la gran cantidad de humo emanado como
producto de la combustion de desecho en el
vertedero Municipal. En este sentido, se les
hizo un imperante llamado a las autoridades
ante la falta de control de incendios, ya que,
afectan la salud de las personas a través de la
circulacion de corrientes de viento. Finalmente,
en presencia del Alcalde y la Gobernadora, la
empresa se comprometio a hacer el debido
seguimiento y fiscalizaciéon en el cumplimiento
de las normas ambientales.

El dia 12/09/2023 se realiz6 gestion inmediata
ante el Centro Educativo Bilinglie Rio Rita,
Instituto Panamefo de Habilitacion Especial,
solicitando cupo para una persona menor
de edad diagnosticado con Discapacidad
Intelectual leve, toda vez que la persona
menor de edad al trasladarse de la Provincia
de La Chorrera a la Provincia de Colén queda
sin recibir educacioén. Gracias a la intervencion
de la Defensoria del Pueblo se logré que se
le diera un cupo en el Instituto Panamefo de
Habilitacion Especial para el proximo afo, sin
embargo, se aceptod el ingreso de la persona
menor de edad en el Centro Educativo Bilinglie
Rio Rita, iniciando clases el 25/09/2023.

El dia 17/10/2023 se comunica a la Defensoria
del Pueblo una persona privada de libertad
del Centro Penitenciario Nueva Esperanza,
quien informa que solicita su Resolucién de
Mandamiento y que contaba con una defensa
privada, pero no cuenta con dinero para
solicitar sus servicios. Mediante gestion se le
comunica a la persona privada de libertad que

llene un documento renunciando a su defensa
privada y solicita los servicios de un defensor
publico, el cual entrega a la trabajadora social
asignada a su galeria, la misma se encuentra
en curso.

La Defensoria del Pueblo realiza gestion ante el
Consejo Noruego para Refugiados, luego que
un usuario solicitara una ayuda en temas de
migracion, esta organizacion contacto al usuario
y le solicita sus documentos para conocer su
estatus e iniciar con la ayuda requerida.

Gestion en el Centro Penitenciario Nueva
Esperanza, el 30/10/2023, debido a que un
abogado solicitaba traslado para 7 personas
privadas de libertad, se logra conversar con
la Directora Ramos, para darle a conocer la
situacion, posterior a ello se realiza traslado
desde el cuartel de la Policia Nacional, hacia el
Centro Penitenciario Nueva Esperanza

Giras y reuniones

La Oficina Regional de Coldn realizé un total de
12 giras o reuniones de trabajo con resultados
satisfactorios:

El dia 08/11/2022, se realiz6 acompafamiento
a inspeccion técnica de funcionarios de la
division en Colon del Ministerio de Obras
Publicas, con la finalidad de observar los
trabajos de reparacion y operacion de una
bomba sumergible en la estacion de bombeo
calle 16, para evitar inundaciones ante fuertes
aguaceros y reforzar el trabajo de las bombas
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auxiliares en la estacion de bombeo de

calle primera. Como resultado de esta gira

se observo que se subsand las condiciones
que impedian el drenaje o la succion del
agua lluvia que provocaban inundaciones que
impedian el goce de el derecho a un ambiente
sano, en este caso para prevenir riesgo de
desastre o inundaciones.

El dia 17/11/2022, se realizdé recorrido en la
ciudad de Colon desde la calle 15 hasta la
calle 11, para realizar inspeccion contra trabajo
infantil y detectar nifios, nifias y adolescentes
trabajando en algunos locales comerciales,
dando como resultado estas constantes
inspecciones que han dado a conocer la clara
posicion de las entidades gubernamentales en
contra del trabajo infantil, por ende se encuentra
menos casos de infantes trabajando en estado
de vulnerabilidad ante los peligros de la calle.

El dia 16/01/2023, la Defensoria del Pueblo
particip6 como observadores ante una
caminata de conexién hacia Colombia, la cual
tenia como objetivo llegar a Darién y cruzar
a la Republica de Colombia, a fin de reunirse
con la vicepresidenta Colombiana, activista
de los derechos humanos de las personas
afrodescendientes, para lograr expresar la
realidad que viven los afrodescendientes de
ambos paises. La Defensoria permanecié
durante todo el acto con los manifestantes,
quienes extendieron la invitacion a que mas
personas de la provincia y del pais se uniesen
a la caminata.

Del 01 al 10/02/2023, se realizé inspecciones
en veinte Centros Educativos a nivel provincial,
como una estrategia de vigilancia y monitoreo
que se realiza anualmente previo al inicio de
cada periodo escolar, a fin de garantizar el
acceso efectivo al Derecho a la Educacion en
condiciones de igualdad.

El 23/03/2023, la Defensoria del Pueblo, en
compafiia de la Adjunta del Defensor, en
calidad de observadores, participd de dos
foros publicos, tanto en comunidad de Coclé
del Norte como en comunidad de Platanal,
organizados por la empresa Next Generation
Farms, Corp., la cual promueve un proyecto de
plantacion de cacao en Donoso, Costa Abajo
de Coldn, el proceso de aprobacién que es
un requisito para la Evaluacion de Estudio de
Impacto Ambiental
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(categoria lll) esta siendo evaluado por el
Ministerio de Ambiente. Logrando asi que los
moradores aprovecharon la oportunidad del
foro para preguntar sobre temas del derecho
a sus tierras, oportunidades de empleo y otros
temas relacionados a la responsabilidad social
empresarial. La comunidad aprovechd para
abordar a la Defensoria, pidié que se respeten
los derechos a la posesion de tierras de los
moradores que actualmente ocupan el territorio
que pretende ocupar el proyecto.

En virtud de promover el Derecho a un Ambiente
Sano, el 18/04/2023 la Defensoria del Pueblo
particip6 de la Limpieza de Playa Majagual en
Pifa, distrito de Chagres, junto a la Secretaria
Provincial en Colon de la Procuraduria de la
Administracion y a la Direccion Regional en
Coloén del Ministerio de Ambiente. En la jornada
se contd con la participacion de mas de 75
voluntarios colonenses. Con la finalidad de
concienciar a los ciudadanos en la importancia
de mantener las playas limpias y evitar la
contaminacion y el deterioro de las especies
que alli habitan. Finalmente, se retird6 media
tonelada (1,151 libras) de desechos solidos
que estaban a orillas del mar, en su mayoria
plasticos, pero también metales, vidrios, ropa
y miscelaneos, los cuales ya no van a regresar
al mar en la playa Majagual de Pifia, en Costa
Abajo de Colén.

Los dias 19 y 30/06/2023. En ocasién a la
convocatoria de la lll Edicion del Torneo de
Debate Pro-Cultura de Legalidad 2023, bajo
el lema: “Los Derechos Humanos de 4ta.
Generacion”, la Defensoria del Pueblo realizd
gira de promocién para estudiantes de 40
centros educativos y 10 emisoras radiales,
donde se absolvieron consultas sobre el
mismo.

Reunién con la oficina regional del Ministerio
de la Mujer, el 23/08/2023 sobre el barrido que
se ha efectuado en los lugares de dificil acceso
y un patrullaje a 28 corregimientos. También se
hablé del Plan Colmena, de los cuales se han
asignados: Actividades que generen ingresos;
Emprendimientos, este plan es destinados a
lugares de pobreza extrema multidimensional.
Fuimos invitados a participar en recorridos
por las costas (abajo y arriba). Consideramos
positiva la reunién, como resultado surgio el
compromiso de una mutua colaboracién en
defensa de los derechos de la mujer..



Se realiza inspeccion en centros educativos, el
dia 30/08/2023, donde se pudo constatar que
algunos pudieron solucionar algunas de las
problematicas que padecian, sinembargo, otros
aun contintan iguales. Estas inspecciones son
con el objetivo de dar a conocer el padecimiento
numero uno en los centros educativos y que
son sus infraestructuras sumadas a la falta de
equipos y mobiliario.

El 18/09/2023. Se realizdé una reunién entre
entidades gubernamentales con la finalidad
de aportar al mejoramiento de forma paliativa
del Centro Penitenciario Nueva Esperanza.
El Subcomisionado Abelardo  Herrera,
encargado de la seguridad externa, proyecté
la cruda realidad no ignorada por muchas de
las autoridades presentes conscientes de la
necesidad de una nueva instalacion carcelaria.
Se lleg6 al acuerdo verbal de cada institucion
segun su especialidad contribuiria al tan
anhelado mejoramiento por entender la forma
infrahumana del hacinamiento en el Centro
Penitenciario Nueva Esperanza.

El 25/09/2023, personal de la Defensoria
del pueblo Regional de colén, realizd una
inspeccion al albergue de mujer Reyna Sofia,

el mismo esta en fase de adecuaciéon para
iniciar con cortas estadias de mujeres que
han sido victimas de violencia en todas sus
fases. El albergue cuenta con profesionales
del derecho, psicologia y trabajadoras
sociales.

El 09/10/2023. Personal de la Defensoria
del Pueblo por invitacion del Tribunal
Electoral, se traslad6 al Centro de Custodia
y Cumplimiento Basilio Lakas, para ser
observador en el proceso de las firmas y
toma de fotografia de las nuevas cédulas
de identidad de los privados de libertad. La
Defensoria garante de la defensa del derecho
a adquirir sudocumento de identidad personal
el cual le permite también ejercer el derecho
al sufragio.

El 25/09/2023. Inspeccién por parte del personal de
la Defensoria Regional de Colén, en el albergue de
mujeres Reyna Sofia, este se encuentra en fase de
adecuacion, para inicialmente albergar a mujeres
victima de violencia en todas sus fases.




Promocion y divulgacion de derechos humanos

Actividades en calidad de participantes en capacitaciones

Seminario-Taller presencial: Fundamento en la Ley 285 de 2022 del Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el 16/11/2022. Organizado
por la Gobernacién de la Provincia de Colén y Secretaria Nacional de Discapacidad.

Charla Presencial: Delitos de explotacion sexual, el 11/08/2023. Organizado por la
a Comision Nacional para la Prevencion de los Delitos de Explotacion Sexual.

Taller presencial: Ley 285 de 2022 del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el 21/09/2023. Organizado por la Gobernacion de la
a Provincia de Colon y la Secretaria Nacional de Discapacidad.

El 25/11/2022. Capacitacion para promover entre nifios, nifias
y adolescentes los derechos humanos, por el derecho a su
integridad fisica y emocional, utilizando el libro
ijSoy Anal De la campafia #Yo te Creo.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas a través de
Leyes posteriores a la Ley N°. 7 y participacion en comisiones especiales.

Comision de seguimiento para la atencion de las victimas de intoxicacion masiva
con dietilenglicol y de sus familiares

Se realizé el proceso de votaciones para escoger al Representante de las Victimas o Afectados por el Dietilenglicol
2022. Las personas afectadas por el dietilenglicol se acercaron a la Defensoria del Pueblo para ejercer su
derecho al voto para la ndmina de representacion. Se les brindo el apoyo para que cada votante en lista de
afectados pudiera ejercer su voto de manera rapida y efectiva, en su mayoria, adultos mayores.

Finalizé el periodo de votaciones, con cinco votantes: cuatro damas y un caballero. Fundamento legal: Ley No. 36
del 2016, articulo No.5. Las personas adultas mayores tienen derecho a ser escuchadas e incluidas en espacios
de toma de decisiones a través de las organizaciones que las representen de acuerdo con lo establecido en la
Ley.
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Comision Interinstitucional y Ila
Comision Técnica Distrital (Justicia
de Paz)

El 14/02/2023 y 09/06/2023. Como parte de la
comisién, la Defensoria del Pueblo, participo
de la toma de posesién, juramentacion y
capacitacion de los miembros de la Comision
Técnica Distrital de Coldn, cuerpo colegiado,
nominador vy fiscalizador que velara por el buen
comportamiento y evaluacion de los Jueces de
Paz y Jueces de Paz Nocturnos en atencién a
la Ley 16 de 17/06/2016. La Defensoria insto
a los miembros a promover entre los usuarios
la oportunidad que tienen de recurrir a esta
Comisién si consideran que sus derechos
son violentados por actos irregulares de los
Jueces de Paz, y que ameriten investigacion y
recomendaciones correctivas oportunas y finales,
para dar respuestas a dichos ciudadanos que
consideren que se configurd abusos de autoridad
y/o extralimitacion de funciones. Durante el acto,
estuvieron presentes los Ediles del Consejo
Municipal de Colén, quienes designaron a una
persona por Junta Comunal aformar parte de esta
comisién; ademas, la comision esta integrada
por dos representantes por la sociedad civil, un
representante por la Defensoria del Pueblo y un
representante por el Consejo Municipal de Colon.

Comision Nacional Intersectorial
para la Prevencion de las
Violencias contra las nifas, nifios y
adolescentes.

31/08/2023. Esta reunion realizada por el
Ministerio de Educacion y motivada por la
preocupacion del incremento en los hechos
violentos entre estudiantes ocurridos en los
diferentes Centros Educativos, se llevé a cabo
en el salén de reuniones Héctor Macias, en la
Regional del Ministerio de Educacion.

El objetivo de esta reunion es unificar criterios y
crear estrategias efectivas para el rescate de los
valores morales, integrando también a los padres
de familias, previamente se dio una reunion
con los educadores se exaltd la importancia de
la corresponsabilidad de las partes, es decir,
padres de familia, maestros, y las entidades
gubernamentales correspondientes y entre todos
crear un frente de accion para atacar el problema

disminuyéndolo o erradicandolo. No olvidar a
los protagonistas, los estudiantes, estos deben
formar un comité (en cada salén uno o dos
miembros), recibir capacitacion de manera que
se conviertan en entes multiplicadores vigilantes
para identificar y evitar posibles acciones
violentas siempre contando con la supervision del
Gabinete psicopedagodgico y la policia de nifiez
y adolescencia, salvaguardando la integridad
personal

Comision para la Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccion de las
personas adolescentes trabajadoras
(CETIPAT), junto a la Comision del
Ministerio de Trabajo de Guatemala.

El 12/10/2023. La delegacion de los funcionarios
del Ministerio de Trabajo del pais de Guatemala
solicité observar la actuacion de Panama con
relacion a la inspeccion, en busca de nifos, nifias
y laborando también adolescentes laborando sin
la debida supervision del Ministerio de Trabajo.

Se inspecciond ocho (8), locales comerciales
y en uno de ellos encontramos un adolescente
efectuando una labor considerada peligrosa,
y con dudas que esté asistiendo al colegio (las
respuestas al interrogatorio fueron evasivas),
MITRADEL; decidio, llevarlo a su casa
acompafnado de la policia de menores, una
trabajadora social (para conocer mas de su
entorno familiar). Segun el pais de Guatemala
en Panama existe menos casos de trabajo
infantil y desean que lo pongamos al tanto de las
estrategias utilizadas para la obtencién de este
resultado.
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de Chiriqui, fue inaugurada en el
2003, en su labor de proteccion y divulgacion de
derechos humanos, como otra de las extensiones operativas
mas dinamicas de la sede principal, por su posicién geografica.
Ubicada en la region occidental de la Republica de Panama, y al ser considera
la tercera provincia con mayor cantidad de habitantes, trae consigo que exista un
numero elevado de gestiones inmediatas, orientaciones, tramite de quejas, peticiones y
mediaciones en beneficio de todos los chiricanos, a lo largo de sus 20 afios de encontrarse de
puertas abiertas en favor de esta provincia. Por lo que atendio:

2 o 6 de los cuales

TRAMITES fueron quejasfl mediacion

ry

peticiones

ademas concluy6 un total de:

p

7 siendo recibidos en el en periodos anteriores
AMi periodo de este a noviembre de 2022 -
tramites informe octubre de 2023.

También se reunié con instituciones publicas para buscar solucién a situaciones de derechos humanos
y promociond los derechos humanos en diferentes sectores. A continuacion, brindamos un detalle de
estas actuaciones:

Casos emblematicos

Entre los principales casos reportados por la oficina regional de Chiriqui, que se consideran
emblematicos por el nivel de trascendencia y respuesta positiva podemos mencionar los siguientes:

CH-7217-2022. Recibida el 25/10/2022. Admitida mediante Resolucion CH-7217a-22. La
peticionaria y otros pertenecen a las comunidades del Valle de Las Lomas y Los Zambrano,
afectadas por la empresa CELSIA, ya que no habia cumplido con la responsabilidad social y

Informe a los medios de comunicacion - sobre paro laboral en el
Hospital Regional Rafael Hernandez y administrativo, en seguimiento
a la garantia del Derecho a la salud - 17 /07/2023
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empresarial en cuanto a la creacién de parques, calles, plazas de empleo y demas.

Gracias a la oportuna intervencion de la Defensoria del Pueblo, se logré que la empresa CELSIA
y diversas instituciones involucradas dieran respuesta a las necesidades de las comunidades.

CH-4303-2023. Recibida el 14/06/23. Admitida mediante Resolucién CH-4303a-2023. Queja de
oficio, donde se sefiala que hay una situacion critica en el Hospital Regional Dr. Rafael Hernandez,
ya que faltan insumos basicos para cirugias de emergencia y electivas. Gracias a la intervencion
inmediata de la Defensoria del Pueblo, se logré conformar una mesa de seguimiento para conocer
los avances de la adquisicidon de los insumos y a su vez, se logré que los médicos dejaran la
huelga que estaban realizando. El expediente se encuentra activo.

Acompanfamiento Ciudadano a grupo de docentes que
realizaban cierre de calle en la Via interamericana -
En contra del contrato minero -23/10/2023

CH-7608-2022. Recibida el 14/11/22. Admitida mediante Resolucion CH-7608a-2022. La
peticionaria, persona con una enfermedad cronica, sefala que, al solicitar una receta para su
tratamiento, el neurdlogo que la atiende la agredié verbalmente y no le brindé lo solicitado, por
lo que se presume hay una vulneracién a su Derecho a la Integridad y el Derecho a la Salud. La
queja se encuentra activa y se va a remitir un oficio adicional.

CH-5763-2023. Recibida el 11/08/23. Queja en proceso de admision. Por falta de respuestas de
a sus solicitudes de mejora de la estructura del Colegio Secundario de Alanje, una auditoria al
FECE, el retiro de denuncias instauradas en instancias legales y administrativas y la renuncia de
la directora. Gracias a la oportuna intervencion de nuestra institucion, con su gestion y mediacion
se logré un acuerdo de finalizacion de huelga y restablecer el Derecho a la Educacion.

Quejas concluidas

Periodos anteriores a nov. 2021- pyrante el periodo del 1 de noviembre del 2022

oct. 2022 al 31 de octubre de 2023, esta regional, brindo
un total de:

Queja CH-1176-2018. Recibida el 26/07/2018.

Admitida mediante Resolucion No. CH- 222

1176a-2018. La usuaria presentd una peticion

ante el Municipio del Baru, pero la misma no Orientaciones

fue contestada. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones, que
el Municipio del Baru vulner6 el Derecho de
Peticion. Concluida mediante la Resolucién
No. CH-1176e-2018 de 25/04/2023, donde se
condeno por violacion de Derechos Humanos.




sin embargo, se puedo corroborar que hay
casos donde los usurarios fueron orientados
por mas de una vulneracion de derecho,
donde los temas mas atendidos a saber son:
81 sobre el Derecho a los Servicios Publicos,
51 del Derecho al Debido Proceso, 25 sobre
el Derecho de Peticién, 16 del Derecho a la
Educacién, 13 Derecho al Trabajo, 8 sobre
el Derecho a la Defensa, 7 del Derecho al
Consumidor, 5 del Derecho a la Salud, 3 del
Derecho de las Personas con Discapacidad, 3
Derecho a la Propiedad Individual y Colectiva,
2 sobre el Derecho al Agua, 2 del Derecho a la
Alimentacion, 2 del Derecho de las Personas
Privadas de Libertad, 2 sobre el Derecho
al Acceso a la Justicia, 1 del Derecho a la
Seguridad Social y 1 en relacion al Derecho de
las Personas Migrantes.

Gestiones inmediatas

La Oficina Regional de Chiriqui en el periodo
de 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de
2023, realiz6 un total de:

64

gestiones
inmediatas

En cuanto a las gestiones e intervenciones
inmediatas con resultados exitosos podemos
mencionar las mas relevantes:

Gracias a la oportuna intervencion de la
Defensoria del Pueblo, ante el Director del

L o

Centro Penitenciario de Chiriqui, se logré
que una persona privada de libertad recibiera
atencion médica y fuera trasladada a otro
pabellén por motivos de seguridad.

A través de intervencion de la Defensoria
del Pueblo, en la Escuela Veladero, del
Corregimiento de Tolé, se gestioné ante el
Ministerio de Educaciéon, un informe para
conocer los avances de unos proyectos en
beneficio de los estudiantes; lograndose que
dichos proyectos sean ejecutados.

La Defensoria del Pueblo, gestiond una
inspeccion de manera oficiosa a la Escuela de
Chiriqui, donde se logré aportar el informe al
Ministerio de Educacién, en conjunto con las
recomendaciones, para que se realicen las
mejoras correspondientes y de esta manera
garantizar el derecho a una educacion de
calidad e igualdad para todos los estudiantes.

La Defensoria del Pueblo, realiz6 gestidon
de llamada a un familiar a peticion de una
persona que se encontraba privada de libertad,
para informarle que él mismo se encontraba
detenido en el Centro Penitenciario de Chiriqui.

Gracias a la oportuna intervencion de la
Defensoria del Pueblo de manera oficiosa, ante
el Servicio Ambiental de Chiriqui, producto de
la demora en la recoleccion de la basura en el
Centro Penitenciario de Chiriqui, se logré que
se asignara un nuevo tanque de depdsito y un
camion recolector.

La Defensoria del Pueblo mediante gestion,
logré la coordinacion de citas médicas entre el

gy, ¥
Wy,
Wiy,
LT

Inspeccién en el Colegio Daniel Octavio Crespo, %

corregimiento de Bugaba, distrito de Bugaba -

Conocer las condiciones en la que se encuentran el

centro educativo -07/02/2023




Centro Penitenciario de Chiriqui y la Policlinica
Gustavo A Ross, garantizando de esta forma el
acceso a la salud de las personas privadas de
libertad.

Esta institucién realizé visita al Centro
Penitenciario de Chiriqui, para conocer si
se estaban tramitando las citas médicas
con los especialistas y el abastecimiento de
medicamentos, donde se logré obtener informe
de las acciones administrativas que estaba
llevando acabo el centro para garantizar el
Derecho a la Salud de las personas privadas
de libertad.

De acuerdo a la visita que efectud la Defensoria
del Pueblo de manera oficiosa al Centro
Femenino de Rehabilitacion de los Algarrobos,
donde un grupo de privadas de libertad,
solicitaron gestionar ante la direccién del centro,
el motivo por el cual se mantenia suspendido
las visitas familiares, se logré conocer que
la misma fue solo temporal, como protocolo
establecido por el Ministerio de Salud ante la
situacion de un brote de COVID19.

Gracias a la oportuna intervencion de esta
institucion, ante la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz del corregimiento de la Concepcion, con
la finalidad que recibiera nota de una usuaria,
donde solicitaba prérroga por un lanzamiento
por intruso, lograndose que la misma fuera
recibida y se concedi6 una prérroga del
lanzamiento programado.

Giras y Reuniones.

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales asistidé personal de la Oficina Regional
de Chiriqui, podemos mencionar:

El dia 29/12/2022, se realiz6 visita a la
Estacion de Recepcion Migratoria de los Planes
de Gualaca, a fin de dar seguimiento a la
condicién de las personas migrantes. Donde se
logré conocer las necesidades de atenciones
médicas y tramitarlas ante las instancias
correspondientes.

El dia 10/02/2023, se efectudé giras a los
diferentes centros educativos de la provincia
de Chiriqui, para conocer el estado y las
condiciones de las infraestructuras y las
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necesidades de personal docente. Se logré
obtener informacion de los avances y falencias
de estos centros.

El dia 16/02/2023, se llevé a cabo visita a la
Estacion de Recepcion Migratoria de los Planes
de Gualaca, con la finalidad de dar seguimiento
al accidente de transito ocurrido en el area
donde perdieron la vida alrededor fallecieron
mas de 40 personas migrantes. Dando como
resultado brindar atenciones a los familiares de
las victimas del accidente.

Eldia23/02/2023, se llevé a cabo una reunién en
el Albergue de la Medalla Milagrosa, realizada
con el Servicio Nacional de Migracion, HIAS,
el Alto Comisionado de Naciones Unidas para
Refugiados y la Red Clamor. Producto de esta
reunion se logré establecer un mecanismo de
atencion para llevar un mejor control del ingreso
de las personas migrantes.

Los dias 10/04/2023 y 08/06/2023, se realizaron
visitas a la Estacion de Recepcién Migratoria de
los Planes de Gualaca, con el objetivo de dar
seguimiento a las mejoras de infraestructuras
realizada por las organizaciones no
gubernamentales. Donde se puedo evidenciar
las obras de construccion y mejoras en los
banos del lugar. Al igual que se pudo verificar
la dotaciéon de medicamentos por parte del
Ministerio de Salud y la Cruz Roja, para la
atencion de las personas migrantes.

El dia 28/06/2023, se realiz6 una reunion
ante el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, con moradores de la Comunidad de
Loma Linda, quienes solicitaban se les tramite
sus titulos de propiedad y mantenian la calle
cerrada. Selogro laaperturadelacalle y remision
de los solicitantes a la Sede del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Los dias 17/07/2023 'y 19/07/2023, se
efectuaron reuniones en el Hospital Regional de
Chiriqui, dando seguimiento al paro médico que
se estaba llevando a cabo. Lo cual trajo como
resultado que una comisién de la Sede de la
Caja de Seguro Social, atendiera las solicitudes
de los médicos y se levantara el paro médico.



El dia 27/07/2023, se efectué una visita al
Centro Penitenciario de Chiriqui, para conocer

el cumplimiento de los derechos humanos
del pabellén No. 10 de dicho centro. Donde
se logré recibir quejas y remitir internos a la
clinica para atenciones médicas.

Los dias 29/09/2023 y 25/10/2023, se
realizaron reuniones en el Hospital Regional
Doctor Rafael Hernandez, para darle
seguimiento a la situacién planteada por los
pacientes de hemodialisis. Donde se logro
que la direccion médica del hospital agilizara
la implementacion y coordinacion de un cuarto
turno (10:00 p.m. a 2:00 a.m.), para estos
pacientes.

Stand en Feria Feria Internacional de David —
Promocionando los Derechos Humanos - 23/03/2023

Promocion y divulgacion de Derechos Humanos.

Actividades en calidad de expositores

La oficina regional de Chiriqui realizé once actividades de sensibilizacién y capacitacion,
participaron:

R’ Q M conuntota.de;1,405

853 552 personas capacitadas

mujeres. hombres a saber:
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Actividades en calidad de

participantes

Seminario: Cambio Climatico, el 10/04/2023,
organizado por la Defensoria del Pueblo.

Seminario: Prevencién de la Violencia Sexual y
Turismo, el 18/05/2023, organizado por Funda
Morgan.

Seminario Formador de Formadores, el
20/06/2023, organizado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones.

Seminario: Acompafiamiento psicosocial de nifas,
nifios, adolescentes y jovenes en condiciones de
vulnerabilidad y riesgo de migracion irregular, el
4,11,18,25,26,27/7/2023, organizado por el la
Cooperacion Alemana GIZ.

Foro: Prevencién de la Violencia Sexual, el
28/07/2023, organizado por la Universidad
Auténoma de Chiriqui.

Capacitacién derechos de las mujeres y prevencion de

la violencia dirigida a mujeres la Barriada Las Palmeras,

Corregimiento de Manaca Norte, del Distrito de Baru el
dia 30/05/2023.

Situaciones atendidas por Ila

Defensoria del Pueblo, atribuidas
a través de leyes posteriores a
la Ley No. 7 y participacion en
Comisiones Especiales.

Comision Interinstitucional y la
Comision Técnica Distrital (Justicia de
Paz)

Los dias 16/02/2023, 15/04/2023, 25/07/2023,
27/07/2023, 15/09/2023, 12/10/202 y 19/10/2023.
La Oficina Regional de Chiriqui participé como
miembro activo en 7 reuniones en la Comision
Técnicas Distritales (Justicia de Paz), en los
distritos de Renacimiento, Bugaba y Boquete. En
donde se abordaron los temas sobre: discusiones
sobre el reglamento interno, escogencia de nueva
junta directiva, la juramentaciéon de los nuevos
integrantes de la comision y dar respuestas a las
quejas presentadas por los ciudadanos contra los
jueces de paz. Logrando se cumpla con lo que
establecen la Ley No.16 de 17 de junio de 2016,
que instituye la justicia comunitaria de paz.
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VERAGUAS

La Oficina Regional de Veraguas,
inicia su atencion al publico desde el afio 2002,
tiene como mandato promocionar, proteger y defender
los derechos humanos de todos los habitantes veraglenses.
Asimismo, recibir todas las quejas, peticiones, gestiones y mediaciones
en beneficio de la ciudadania.

Dado lo anterior, en este periodo la oficina regional de Veraguas en cuanto a proteccién
ha atendido un total de:

86 ... [

TRAMITES fueron quejas

2 113

mediaciones peticiones

de igual manera, concluy6 un total de

3

siendo recibidos en el en periodos anteriores
periodo de este a noviembre de 2022 -
informe octubre de 2023.

Casos emblematicos

Los casos embleméticos que se destacan en la Oficina Regional de Veraguas son:

V-1743-2023. Recibida el 08/03/2023. Admitida mediante Resolucién V-1743a-2023. La Defensoria
del Pueblo inicia investigacion de oficio captada en Defensoria Movil de parte de padres de familia del
Centro Educativo Basica General Roberto Cibala e Instituto Profesional y Técnico Agropecuario Rio
Luis, referente a invasores y tala de arboles de manera ilegal en terrenos pertenecientes al colegio.
Gracias a la intervencion de la Defensoria del Pueblo, se logré oficiar al Ministerio de Ambiente,
obteniéndose respuesta, en el sentido de que, en el Ministerio de Ambiente se mantiene en tramite con

El 06/10/2023, la Defensoria del Pueblo, efectué Defensoria
Movil en el Parque Recreativo Santiago Apéstol, con motivo del
5to Festival de la Conciencia Ambiental, con el lema “Acelera el

cambio: Llamando a las acciones climaticas”.




un proceso administrativo relacionado con
invasores que han talado arboles de manera
ilegal en terrenos del Instituto Profesional y
Técnico Agropecuario Rio Luis.

V-2939-2023. Recibida el 21/04/2023.
Admitida mediante Resolucién V-2939a-2023.
Los peticionarios, moradores del Residencial
El Torredn, sefalan que sufren afectaciones
por una serie de situaciones (construccion
de pozo clandestino por parte de la empresa
constructora del residencial, ruptura de
tuberia madre que conecta la fosa séptica,
derrame de aguas servidas, malos olores,
contaminacion, otros), que afectan su salud
y el ambiente. Gracias a la intervencion de
la Defensoria del Pueblo, se logré oficiar
al Instituto de Acueductos y Alcantarillados
y Ministerio de Ambiente, obteniéndose
respuestas, en el sentido que, en el Ministerio
de Ambiente se mantienen en tramite dos
procesos administrativos en contra del
proyecto Residencial Torredn (no cuenta con
el permiso de descarga de aguas residuales).
Se mantiene en investigacion.

V-3997-2023. Recibida el 31/05/2023.
Admitida mediante Resolucién V-3997a-2023.
Manifiesta el peticionario que, en abril de 2023,
se dio un incendio en el vertedero Municipal
de Santiago, situacion que fue atendida por
el Benemérito Cuerpo de Bomberos, pero
ha quedado emanando humo téxico, el cual
ha alcanzado sus viviendas en donde hay
menores y adultos mayores, causandoles
danos no sélo al ambiente sino a la salud de
los que residen cerca del lugar. Gracias a la
intervenciéon de la Defensoria del Pueblo, se
logro oficiar al Ministerio de Salud y Ministerio
de Ambiente, obteniéndose respuestas, en
el sentido de que, se inicidé una investigaciéon
administrativa en contra de la empresa
Soluciones Ambientales y Comunitarias, S.A.
Se mantiene en investigacion.

V-6241-2023. Recibida el 31/08/2023.
Admitida mediante Resolucion V-6241a-2023.
Manifiesta el peticionario que, en agosto de
2023, tuvieron conocimiento que, el area
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verde del residencial habia sido vendida a un
particular, para el desarrollo de un proyecto de
construccion de una estacion de combustibles
(gasolinera), y que de conformidad con la

informacion de que disponen, el proyecto
cuenta con un Estudio de Impacto Ambiental
categoria |, aprobado por el Ministerio de
Ambiente, el cual a su criterio se concedié en
inobservancia de la normativa vigente. Gracias
a la oportuna intervencién de la Defensoria
del Pueblo, el Ministerio de Ambiente informo
que, mantuvo reunién con uno de los voceros
de la comunidad, y se les aclaré el tema,
indicandoles que el proyecto fue aprobado en
una finca distinta a la del residencial Don Pablo
y que se le solicitd al Representante Legal del
Proyecto, que presentara la aclaratoria a lo que
es sefialado en el comunicado de los residentes
del Residencial Don Pablo. Se mantiene en
investigacion.

Quejas concluidas

Durante este periodo la oficina regional de
Veraguas logré concluir un total de:

11

expedientes,

incluyendo expedientes que fueron recibidos en
periodos anteriores a este informe, no obstante,
sefalaremos los cerrados por violaciones a los
derechos humanos y a los cuales la institucion
les ha dado recomendaciones para restituir
estos derechos.

Cerradas de periodos anteriores a Nov.
2022-0ct.2023

Queja V-845-17. Recibida el 08/11/2017.
Admitida mediante Resolucién No. V-845a-17.
El peticionario denuncié que, el dia 29/10/2017,
se encontraron con camiones y otros equipos
pesados propiedad de una persona extrayendo
arena de la Playa Mata Oscura, en el
Corregimiento de Quebro, Distrito de Mariato,
pese a que ésta actividad esta prohibida por
tratarse de una zona especial de manejo marino
costero, donde se desarrollan programas de



conservacion ecolégica con el apoyo del
Ministerio de Ambiente y la Autoridad de
Turismo, por ser el principal refugio de reptiles
(tortugas) en Panama. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones,
que el Ministerio de Comercio e Industrias,
Ministerio de Ambiente y la Alcaldia de Mariato
vulneraron el derecho a un ambiente sano de
los moradores de Mata Oscura. Recomendé
que, para garantizar una mejor vigilancia
de los Derechos Humanos, es fundamental
hacer cumplir las normativas nacionales
e internacionales. Concluida mediante Ila
Resolucion No. V-845|-17 de 25/05/2023. EI
Ministerio de Comercio e Industrias aceptd
las recomendaciones y elevd consulta ante
la Procuraduria de la Administracién, a fin de
determinar la viabilidad de iniciar un proceso
sancionatorio en contra de la persona.

Queja V-52-18. Recibida el 05/01/2018.
Admitida mediante Resolucion No. V-52a-18.
La usuaria, colaboradora de la Caja de Seguro
Social, alega ser victima de supuestos actos
de hostigamiento y acoso laboral; producto
de estos, su salud se ha visto comprometida,
requiriendo tratamiento médico, por lo
que solicita el cese de dichos actos. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que la Caja de Seguro
Social debe realizar de forma oportuna las
investigaciones administrativas respectivas,
ademas de gestionar ambientes laborales
positivos en los que impere el respeto y la
comunicacion asertiva. Recomendd que en
cumplimiento de la Ley 7 de 14/02/2018 que
adopta medidas contra actos discriminatorios,
establezca una politica interna que sancione
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El 27/04/2023 la Defensoria del Pueblo, efectué capacitacion

presencial denominada “Consecuencias de la Violencia de Género

en el Hogar”, dirigido a estudiantes del noveno grado del Centro
Educativo Juan José Canovas, en el Distrito de Atalaya.

conductas de hostigamiento, acoso moral,
racismo, incluyendo un proceso interno de
quejas y resolucion adecuado y efectivo, para
permitir las denuncias de dichas conductas.
Concluida mediante la Resolucion No. V-52j-18
de 31/03/2023. La Caja de Seguro Social
acepto la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

V-2008-18. Recibida el 27/11/2018. Admitida
mediante Resolucién No. V-2008a-2020. El
usuario alega que en la Barriada Los Barriales,
corregimiento de Los Algarrobos, distrito de
Santiago, existe una fuente natural de agua
que ha sido contaminada por aguas residuales
provenientes de la Barriada San Miguel. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que el Ministerio de Ambiente
vulneré el derecho a un ambiente sano.
Recomendd al Ministerio de Ambiente agilizar
el tramite correspondiente a la notificacion de
la resolucién mediante la cual se sanciona a
la empresa GREEN HOUSE SANTIAGO, S.A.
por incumplimiento del tramite del permiso
para la descarga de efluentes liquidos; y
al Ministerio de Salud, realizar de manera
periédica, la supervision del Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) de
la urbanizacion San Miguel, promovido por la
empresa GREEN HOUSE SANTIAGO, S.A., e
imponer las sanciones correspondientes, ante
la existencia de incumplimiento de la normativa
vigente. Concluida mediante la Resoluciéon No.
V-2008f-18 de 06/06/2023. No se ha recibido
aceptacion ni rechazo de las recomendaciones.
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El dia 14/04/2023 la Defensoria de Pueblo, en atencién a noticia presentada
en redes sociales, sobre abanico caido en salén de clases de la Escuela La
Primavera, en el Distrito de Santiago, acudié al plantel, para investigar sobre la

situacion antes expuesta.

Orientaciones

La Oficina Regional de Veraguas, en el perio-
do del 01/11/2022 al 31/10/2023, brindd un total
de 1,003 orientaciones, donde los temas mas
atendidos fueron: 194 sobre facultades de la
Defensoria del Pueblo, 160 del Derecho de Pe-
ticién, 153 del Derecho al Trabajo, 99 sobre ac-
ceso a la Justicia Comunitaria de Paz, 71 sobre
el Derecho de la Nifiez, 62 del Derecho al De-
bido Proceso, 40 del Derecho a la Propiedad,
31 del Derecho de la Mujer, 26 del Derecho a
la Salud, 25 del Derecho de las Personas con
Discapacidad, 20 sobre Derecho de las Per-
sonas Privadas de Libertad, 19 del Derecho a
la Educacion, 17 Derecho de la Familia, 16 de
Derecho Civil, 15 del Derecho de las Personas
Mayores, 12 del Derecho del Consumidor, 12
del Derecho a un Ambiente Sano, 9 de Dere-
cho Penal, 5 sobre el Derecho a la Igualdad y
no discriminacion, 6 del Derecho a los Servicios
Publicos, 4 sobre el Derecho de los Migrantes,
2 del Derecho a la Integridad, 2 sobre el Dere-
cho a la Seguridad Social, 1 sobre el Derecho al
Agua, 1 del Derecho ala Vida, 1 del Derecho de
las Personas Indigenas.

I 178

Gestiones inmediatas

La Oficina Regional de Veraguas en el periodo
de 01/11/2022, hasta el 31/10/2023, realiz6
116 gestiones inmediatas, destacando
algunas de ellas con resultado exitoso:

La Defensoria del Pueblo realiz6 intervencién
ante el Hospital Luis Chicho Fabrega por
accidente de bus con pasajeros migrantes,
en la que se logro la exoneracion del costo de
examenes.

Gracias a la gestion ante el Centro Educativo
Basico General José Santos Puga, se efectud la
implementacion de adecuaciones curriculares
a estudiante con discapacidad, en la que se
logr6 una mejor atencién y adecuaciones
consonas a sus necesidades especiales.

Por gestion de la Defensoria del Pueblo,
se logré que se brindara atencion médica a
privados de libertad en la Carcel Publica de
Santiago.

Mediante gestion de la Defensoria del Pueblo
ante el Centro Educativo Basico General
Rémulo Arrocha, se logré reubicacion de turno
laboral a educadora, por cuidados de hija con
discapacidad mental.

Se gestiona ante Secretaria Nacional de
Discapacidad, inclusion en programas de
ayuda social a adulto mayor con enfermedades
cronicas y degenerativas.



Luego de gestion realizada ante laAgenciade la
Caja de Seguro Social en Santiago, se logro la
atencion de una madre que necesitaba renovar
el seguro social de su hija con discapacidad.

Mediante gestion de la Defensoria del Pueblo,
se logré que una madre obtuviera los créditos
escolares de su hijo, los cuales solicitaba para
que su hija pudiera ingresar a un colegio en
otra provincia.

Giras y reuniones

La Oficina Regional de Veraguas, durante el
periodo de este informe ha realizado diferentes
giras y reuniones entre las cuales se puede
mencionar:

El 22/11/2022, se realiza reunion en la Agencia
de la Caja del Seguro Social, Regional de
Veraguas, y miembros de la Asociaciéon
Nacional de Funcionarios Administrativos de
la Caja de Seguro Social, siendo el objetivo
principal, plantear la inconformidad referente a
los actos de presion, ejecutados por los jefes
inmediatos, respecto a ciertos funcionarios,
los cuales se mantienen en huelga. El director
Institucional, Dr. Guillermo Arrocha, expresoé
su respeto al derecho a huelga que le asiste a
cada uno de los manifestantes y encontrarse
a la espera de lineamientos del nivel central,
lograndose un consenso en cuanto a esperar
los resultados del dialogo que se adelantaba
en la sede (Panama).

El 14/03/2023, se realiza reunién en la
Gobernacion de la Provincia, con moradores
de la Comunidad de Quebrada de Oro, el
Director del Ministerio de Obras Publicas,
funcionarios del Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial, el Director de la
Autoridad Nacional de Tierras, el Alcalde de
Las Palmas, el H.R. corregimiento de San
Martin, distrito de las Palmas y otros, a fin de
tratar un tema de servidumbre de acceso a la
comunidad de Quebrada de Oro. Se logré que
las autoridades participantes establecieran
acuerdo para atender la problematica, entre
ellos que el director de la Autoridad Nacional de
Tierras (ANATI), envie funcionarios, para que
realicen el replanteo en el area, permitiendo
avanzar con el proyecto de electrificacion y el
Gobernador se comprometioé a gestionar ante
el Ministerio de Salud y Juez de Paz sobre la
situacion del acueducto.

El dia 17/03/2023, se realiza reunién convocada
porlos Padres de Familia de Media de la Escuela
Normal Juan Demostenes Arosemena, con
motivo de la existencia de un aula que mantenia
guano de murciélago, entre otros elementos. La
directora del plantel se comprometio a trasladar
a los estudiantes hacia las aulas asignadas,
con las adecuaciones pertinentes, una vez
finalizaran las limpiezas correspondientes.

El 24/03/2023, se realiza reunién en el Instituto
Profesional y Técnico de Veraguas y la
Asociacion de Padres de Familia del referido
centro educativo con motivo del estado de
deterioro en que se encuentra la infraestructura
que alberga el plantel y la demora en la
construccion de las nuevas instalaciones. Se
logré que el Ministerio de Educacion asuma
el compromiso de acondicionar las aulas de
clases (instalar aires acondicionados), reparar
el bus escolar y realizar una jornada de limpieza
en las instalaciones del colegio. Por su parte,
los padres de familia asumen el compromiso de
enviar a los estudiantes diariamente a recibir
sus clases, tomando en cuenta el horario
establecido por parte de los docentes y personal
administrativo del colegio, para la recuperacion
de las clases perdidas.

El 29/03/2023, se realiza reunidon con la
Alcaldia de Santiago y un grupo de vendedores
ambulantes de la Terminal de Transporte
Publico de Santiago, quienes alegaban que la
administracion del lugar les esta prohibiendo
su actividad en las instalaciones en comento.
Se logré que la Alcaldia de Santiago se
comprometiera a realizar un enlace con la
administracion de la Terminal de Transporte
Publico de Santiago, para coordinar la viabilidad
de permitirles las ventas en sus instalaciones.

El 12/07/2023, se realiza reuniéon en conjunto
con la Direccion Nacional de Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad en la que participaron funcionarios
del Centro Penitenciario de Santiago, Ministerio
Publico (Fiscales), Defensoria Publica de
Veraguas, Organo Judicial (SPA y Asuntos
Penitenciarios), con la finalidad de utilizar
las herramientas legales existentes de forma
coordinada para disminuir el hacinamiento en
la Carcel Publica de Santiago, lograndose que
la Defensoria Publica y el Sistema Penitenciario
se comprometieran a revisar el listado de las
personas privadas de libertad, para agilizar los
tramites de cambios de medidas.

4
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Actividades en calidad de
participantes en capacitaciones

Conversatorio presencial: Participacion Politica
de las Mujeres en Panama, Alcances y Retos,
el 27/02/2023, organizado por la Union Nacional
de Mujeres Panamefias (UNAMUP) capitulo de
Veraguas, en coordinacion con el IMUP (instituto
de la Mujer de la Universidad de Panama),
capitulo de Veraguas.

Capacitacion presencial: Seguridad Hidrica
y Gestion Integrada de Recursos Hidricos en
Panama; y el Centro de Mediacion Comunitaria
en Santiago, en Conmemoracién del Dia
Mundial del Agua, el 31/03/2023, organizada por
la Procuraduria de la Administracion.

Conferencia virtual: Gestion de Riesgos y
Discapacidad en el marco del “lll Simulacro
Regional de Respuesta a Desastres y Asistencia
Humanitaria”, el 26/04/2023, organizado por la
Secretaria Nacional de Discapacidad.

Foro presencial: Rol del Profesional ante
la sospecha del Abuso Sexual Infantil, el
26/05/2023, organizado por la Secretaria
Nacional de Nifez, Adolescencia y Familia
(SENNIAF).

Seminario presencial: Taller de acompafiamiento
psicosocial de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes LGBTIQ+ y sus familias, del 25/07/2023
al 27/07/2023, organizado por la Sociedad
Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ).

Taller presencial: Recomendaciones de los
Mecanismos sobre los Derechos Humanos de
las Personas con Discapacidad, el 11/09/2023,
organizado por ONU MUJERES.

Situaciones atendidas por la
Defensoria del Pueblo, atribuidas a
través de leyes posteriores a la Ley
No. 7 y participacion en comisiones
especiales

Comision Interinstitucional y la Comisién
Técnica Distrital (Justicia de Paz)

La Oficina Regional de Veraguas, participd
como miembro activo en once reuniones en
las Comisiones Interinstitucional y la Comisién
Técnicas Distritales (Justicia de Paz), en los
Distritos de Santiago, Sona, Atalaya y Rio de
Jesus. En donde se abordaron los temas sobre: la
atencion y agilizacion de quejas presentadas por
los ciudadanos, analisis de las respuestas emitidas
por los jueces de paz, entre otros. Logrando que
se cumpla con lo que establece la Ley 16 de
17/06/2016, que instituye la justicia comunitaria de
paz.

Comité para la Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccion de las personas
adolescentes trabajadoras (CETIPPAT):

Se participd en 1 reunién virtual: “Avances en la
erradicacién del Trabajo Infantil”, el 17/03/2023,
organizada por el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral. Se obtuvo informacién o datos
de la encuesta de trabajo infantil (ETI), de la
Contraloria General de la Republica, los recorridos
para evidenciar menores trabajando, denuncias
de personas menores de edad laborando
en trabajos prohibidos o sin régimen laboral
aprobado, el programa sembrando valores para el
entrenamiento laboral de adolescentes entre 14 a
17 afos, entre otros temas. Se estableceran las
lineas de accion en areas distantes, para atender
situaciones delicadas, aumentando recorridos, por
ejemplo, en areas insulares.

El dia 02/03/2023, la Defensoria de Pueblo, acudioé a las
instalaciones del Instituto Profesional y Técnico de Veraguas (IPTV),
tras conocer a través de medios de comunicacién (radio)
la posibilidad de los docentes en realizar un piqueteo.




La Oficina Regional de Veraguas participd en
tres (3) recorridos de monitoreos de prevencién
y proteccion del trabajo infantil, en los que
se logro visitar los distritos de Santiago, Las
Palmas y Calobre, con la finalidad de verificar
la existencia de nifios, nifias y adolescentes
menores realizando actividades no permitidas.
Se logré promover los derechos de los NNA y
se evidencié que la labor realizada en el periodo
anterior disminuyd las incidencias detectadas
previamente, ya que no se identificé la presencia
de NNA en las referidas areas.

Red local contra la Violencia Doméstica
y Sexual de Santiago:

Se participd en 1 reunion presencial con los
miembros de la Red Local contra la Violencia
Doméstica y Sexual de Santiago, conformada
por instituciones gubernamentales y sociedad
civil, el 28/09/2023 con el propdsito de coordinar
actividades en el marco de la conmemoracion
del mes internacional contra todas las formas de
violencia hacia las mujeres. Se desarrollaran las
siguientes actividades: caminatainterinstitucional
con la participacién de diversos grupos y centros
educativos, alusiva al dia internacional de la no
violencia a la mujer (24/11/2023), sensibilizacién
en las instalaciones de Santiago Mall.

Comision Nacional para la Prevencion
de los Delitos de Explotacion Sexual
(CONAPREDES)

Se particip6 en 1 reunion-taller presencial: “Plan
Nacional de Prevencién contra la Explotacion
Sexual”, el 16/06/2023, organizada por la

— —

Procuraduria General de la Nacion. Se desarroll6 lo
atinente a la mision, vision y objetivos de la Comision
Nacional para la Prevencién de los Delitos de
Explotacion Sexual (CONAPREDES), su marco legal,
contenido en la Ley No. 16 de 31/03/2004, los factores
de riesgo, modalidades y consecuencias, entre otros
temas de interés. Cada uno de los grupos de trabajo
establecidos, efectudé aportes para enriquecer la
informacion que es requerida para la debida ejecucién
del plan nacional vigente, haciendo uso de las matrices
que fueron facilitadas por la Comision.

Consejo Nacional Consultivo de
Discapacidad (CONADIS)

Se participd en 7 reuniones, de ellas 6 fueron
presenciales y 1 virtual con miembros del Consejo
Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS),
Provincial y Nacional, con el propdsito de coordinar
y ejecutar las actividades programas para el afio
2023, al igual que rendir informe sobre las gestiones
o actividades realizadas por la Comisién de Derechos
Humanos.

Se participé en 1 reunion presencial para coordinar
actividades en Conmemoraciéon del Dia para la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, el
13/10/2023 estableciéndose que el 24/11/2023, se
realizara una marcha e instalacion de stand y el
25/11/2023, una exhibicion de zapatos rojos, alusivo a
los ultimos 5 afios de femicidio.

El dia 05/04/2023, la Defensoria del Pueblo, se dirigi6 a la Policia
Nacional, a fin de realizar monitoreo de enseres de familiares de
personas privadas de libertad, la misma se dio de manera pacifica,

sin anomalias, poco concurrido.




>f)efensona

del Pueblo

Informe Anual

2022 -2023

OFICINA REGIONAL
DE LOS SANTOS



OFICINA REGIONAL DE

LOS SANTOS

del Pueblo inaugurd esta oficina
regional en el afio 2002, con la finalidad de
garantizar que los habitantes de la Provincia de Los
Santos conozcan sus derechos y puedan hacerlos valer mediante
quejas, peticiones y orientaciones.

La Oficina Regional de Los Santos en el periodo de este informe esta direccion
atendi6 un total de:

3 8 de los cuales
fueron

TRAMITES

5

peticiones

A continuaciéon brindamos un detalle de estas actuaciones:

Casos emblematicos

Entre los principales casos emblematicos que se mantienen en la Oficina Regional de Los Santos,
producto de los resultados positivos. podemos mencionar los siguientes:

L.S.-5319-2023, Recibida el 28/07/2023. Admitida mediante Resolucién L.S.-5319a-2023. El
peticionario, sefiala que laboraba en el MINSA CAPSI, Regional de Las Tablas, en el cargo de
Promotor Comunal, desempenando funciones de seguridad, posicion No. 28363. Explica que, a
través del Decreto de Personal No. 618 del 15/10/2019 se deja sin efecto su nombramiento. Indica
que interpuso una demanda contenciosa administrativa de plena jurisdiccion, en la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, a fin de que se declarara nulo, por ilegal,
el decreto que ordend destitucion. Se ordend el reintegro al cargo y se dirigidé al Departamento de
Recursos Humanos de la Regién de Salud de Los Santos, sin embargo, ahi le indican que no tenian
conocimiento sobre la situacion. Mediante las actuaciones de la Defensoria del Pueblo se logro el
reintegro del peticionario.

Inspeccion realizada en porqueriza en Macaracas.
23/05/2023




L.S.-545-2023, Recibida el 25/01/2023. Admitida mediante Resolucién L.S.-545a-2023. La
quejosa interpone queja contra la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras, por la
presunta vulneracion del Derecho al Debido Proceso, Derecho a la Propiedad y Derecho a
la Justicia. Manifesté que, en el afno 2019, realizé un pago por el tramite de titulacion de un
terreno en la ANATI y a la fecha no ha obtenido respuesta. Mediante gestiones y apertura
de queja se logra conocer por parte de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras
que la sefiora tiene su titulo en ventanilla.

Quejas concluidas

Esta regional logré concluir de los cuales

asignados en corresponde a

periodos

este periodo .
anteriores

A continuacion, detallamos un caso donde se determind vulneracion de derechos humanos con
recomendacion:

L.S.-5751-2022 Recibida el 30/08/2022. Admitida mediante resoluciéon L.S.5751a-2022. Queja
donde la usuaria manifiesta haber sido objeto de acoso y hostigamiento laboral por parte del
Director Médico del Hospital Regional de Azuero Anita Moreno, esto con la complicidad de otras
funcionarias de dicha institucion. Una vez se recibié respuesta por parte del Ministerio de Salud,
se pudo concluir que efectivamente se le habian violado sus derechos humanos. Recomendé que
se siga el procedimiento administrativo correspondiente a fin de investigar el posible acoso laboral
del que ha sido objeto la funcionaria, tal como lo indica la norma Texto Unico de 29/08/2008 que
comprende la Ley 9 de 20/06/1994, articulo 141. Concluida mediante Resolucién No. 5751d-2023

de 24/03/2023.

Orientaciones

La Oficina Regional de Los Santos en el periodo del 1/11/2022 al 31/10/2023, mantuvo un total
de:

1 0 2 al debido proceso, dieciséis (16) de derecho de

Orientaciones

peticion, nueve (9) de Derecho al Trabajo, dos
(2) de derecho del consumidor, dos (2) sobre el
derecho igualdad y no discriminacion, dos (2)
sobre derecho al ambiente, dos (2) de derecho
de servicios publicos, tres (3) de derecho a la
justicia, tres (3) sobre derecho a la salud, uno
(1) sobre derecho a la inviolabilidad y domicilio,
uno (1) sobre derecho al agua, uno (1) sobre
derecho de los migrantes, uno (1) de derecho
o e de la nifiez, tres (3) sobre derecho a la familia,
dos (2) de derechos de las personas privadas de
entre los temas versaban una (1) de libertad, dos (2) derecho a la integridad, uno (1)
Derecho a la seguridad, dos (2) de derecho  sobre derecho a la alimentacion, uno (1) sobre
a la seguridad social, tres (3) de derecho ala  derechos de las personas adultas mayores,
vivienda, cuarenta y dos (42) sobre derecho  una (1) sobre derecho al matrimonio, uno (1)
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Gestiones inmediatas

Asimismo, en este periodo, realizé un total de
301 gestiones de las cuales con resultados
exitosos podemos mencionar las siguientes:

Mediante gestion inmediata realizada en el
Ministerio de Educaciéon, se logré realizar
traslado de una persona con discapacidad.

En gestion inmediata realizada ante el Ministerio
de Educacion, se logro traslado de una persona
por motivos de hostigamiento y acoso laboral.

Mediante gestion de la Defensoria del Pueblo,
en el Hospital Joaquin Pablo Franco Sayas,
se logroé que se le brindara la debida atencién
de emergencia a una nifia quien mantenia un
fuerte golpe en su pie.

En gestion realizada en conjunto con la
direccion de PRILI se logré un acercamiento
con los jueces de cumplimiento y fiscalia, a fin
de disminuir el hacinamiento en la carcel.

Mediante gestion inmediata realizada en la
Alcaldia de Las Tablas y en conversacion con el
alcalde se logré aplazar traslado de buhoneros
hasta después de carnavales, a fin de que
pudieran obtener mayor ganancia en dias
festivos.

Mediante gestion inmediata con la directora del
Sistema Penitenciario se logré realizar traslado
de persona privada de libertad a un centro
meédico quien padecia de cancer.

Visita realizada en el Hospital Joaquin Pablo Franco
Sayas a una usuaria en conjunto con la adjunta del
Defensor del Pueblo. 16/11/2022

Mediante gestion inmediata en Asesoria Legal
en el Municipio de Las Tablas se logré que
le realizaran la audiencia por accidente de
transito.

Mediante gestion inmediata en el Ministerio de
Desarrollo Social se logré conversar para la
inclusion de persona necesitada en el programa
120 alos 65.

Giras y reuniones

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales se ha asistido en la Regional de Los
Santos, podemos mencionar:

El dia 18/11/2022 sostuvimos reunién con
jueces de Paz de Las Tablas, Vallerriquito, El
Carate, a fin de dialogar sobre los diversos
casos que llevan en las Casa de Paz. Resultado,
se les sugirié que cumplieran con su trabajo y
fueran justos a la ley, siendo empaticos con
las personas ya que por este motivo acuden a
nuestra oficina.

El dia 12/04/2023 realizamos gira a El Cacao
de Tonosi en conjunto con el gobernador,
funcionarios de ANATI, MOP, MIVIOT vy el
representante del corregimiento, a fin de
verificar problematica con la erosion de los
caminos. Se logré la reparacion de estos, el
cual fue realizada por el Ministerio de Obras
Publicas.




ensono
elPueblo

Repitlica de Pan.

Inspeccion realizada en Sala de Oncologia,
Hospital Regional de Azuero Anita Moreno.
11/10/2023

El dia 25/11/2022, sostuvimos reunién con El dia 10/08/2023 se participé6 de reunion en

el alcalde de Pedasi y otros funcionarios de Alcaldia de Macaracas, a fin de dialogar sobre

instituciones de la provincia, a fin de dialogar construccion de caminos en mal estado. Se

sobre la violencia juvenil. Se acordd realizar logro la construccion de la carretera.

capacitaciones en los colegios del distrito

de Pocri en conjunto con las autoridades En el dia 27/07/2023 participamos de reunion

competentes. del Consejo Municipal de Macaracas, a fin
de dialogar sobre posible vulneracion de una

El dia 15/08/2023, sostuvimos reunién con persona adulta mayor. Se logré el traslado de

la OIM, a fin de dialogar acerca de derechos la persona adulta mayor a la casa comunal del

humanos, trata y trafico de personas, migrantes  corregimiento de La Mesa.

y flujo migratorio. Como resultado, se presento

una hoja de ruta para los tres meses iniciales El dia 11/07/2023 sostuvimos reunion en

del afo a fin de mitigar dicho flagelo. conjunto con la direccion de PRILI y defensores
publicos, a fin de dialogar sobre el hacinamiento

El dia 11/10/2023 se realizé inspeccion en en la carcel. Se logré que se realizara una

Sala de Oncologia del Hospital Regional inspeccién en conjunto con defensoria publica

de Azuero Anita Moreno, a fin de verificar vy ofrecer las sugerencias debidas.

el funcionamiento y estado en el que se

encuentra la misma. Como resultado, nos W:IgeYsslelels]} y divulgacion de

indican que reemplazarian los mobiliarios que derechos humanos
no se encuentran en buenas condiciones.

El dia 09/10/2023 se particips de reunion Actividades en calidad de

en conjunto con padres de familia, director y expositores

personal del Colegio Manuel Maria Tejada

Roca, a fin de coordinar adecuacion curricular  La Oficina Regional de Los Santos realizo
para estudiantes con condiciones especiales

de aprendizaje. Se obtuvo que los profesores 5 actividades de sensibilizacion
van a apoyar de una mejor manera a los contando con la participacion de
estudiantes con planes accesibles para su 54 personas de las cuales
rendimiento académico.

fueron hombres fueron mujeres.
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ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION REALIZADAS POR LA OFICINA REGIONAL DE LOS SANTOS (NOV. 2022 - OCT.2023)

PARTICIPANTES
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Actividades en calidad de

participantes en capacitaciones

Seminario: Servidor Publico como gestor del
cumplimiento de las politicas de inclusion y Defensa
de los Derechos Humanos, el 17/11/2022, organizado
por la Procuraduria de la Administracion.

Conversatorio: Tour de los Derechos Humanos,
el 29/08/2022, organizado por British Embassy
Panama.

Conversatorio: Violencia contra la
25/11/2022, organizado por INAMU.

Mujer, el

Charla: Jornada de Sensibilizf'.-zcic')n sobre VIH, el
15/06/2023, organizada por el Organo Judicial.

Charla: Jornada de Sensibilizacion, el 27 vy
28/04/2023, organizada por Migracion y ONU.

Charla: Capacitacion sobre derechos humanos en
la justicia Comunitaria de Paz, el dia 17/03/2023,
organizada por la Procuraduria de la Administracion.

Situaciones atendidas por Ia
Defensoria del Pueblo, atribuidas
a través de leyes posteriores a la

Ley 7 y participacion en comisiones
especiales.

La Oficina Regional de Los Santos, participd como
miembro activo en las Comisiones Técnicas Distritales
(Justicia de Paz), en los municipios de Macaracas,
Las Tablas y Guararé.

El dia 03/03/2023 en reunion con la Comision Técnica
Distrital de Guararé a fin de evaluar los participantes
a juez de Paz de la Pasera y el distrito de Guarareé,
cabecera, asi como también el mediador comunitario
de las trancas, perales y macano.

El dia 06/07/2023 se participd con la comision técnica
del distrito de Las Tablas, en coordinacion con el
Ministerio de Gobierno, a través de la direccion
de resoluciones alternas de conflictos, la cual ha
organizado una capacitacion virtual sobre los procesos
de seleccion, nombramiento, supervision e informes
trimestrales de gestion.

El dia 31/08/2023 se participd de reunion con la
comision técnica distrital de Macaracas, a fin de
evaluar los participantes al cargo de juez de Paz del
corregimiento de Espino Amarillo, quien quedd como
juez de Paz escogido el sefior Juan Rodriguez.

El dia 18/09/2023 se participd de reunion con la
Comisiéon Técnica distrital de Macaracas, a fin de
evaluar los aspirantes al cargo de Juez de Paz del
Corregimiento de Espino Amarillo, Bahia Honda y
Mogollon.
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OFICINA REGIONAL DE

DARIEN

La Oficina Regional de Darién,
en su labor de defensa y promocion de los
derechos humanos, comenzé a funcionar desde el afio
2007, en donde se realizan diferentes tipos de tramites entre
estos: gestiones inmediatas, se abren quejas, peticiones y se realizan
mediaciones en favor de la poblacién darienita y extranjera. La provincia de
Darién se caracteriza por el transito frecuente de las personas migrantes, debido a
esto la Oficina Regional del Darién también interviene para lograr un trato humano digno
a estos grupos en situacion de vulnerabilidad en resguardo de sus derechos. Tomando
como referencia todo lo anterior durante este periodo esta oficina regional atendié un total de:

33 ... 12

fueron

TRAMITES peticiones

ademas ha brindado sensibilizaciones en materia de derechos humanos, a continuacion brindamos un
detalle de estas actuaciones.

Casos emblematicos

De los casos tratados en el periodo objeto del presente informe, los siguientes son emblematicos:

D-1316-2023. Recibida el 24/02/2023. Admitida mediante Resolucion No. D-1316a-2023, por la
presunta vulneracion del derecho a la igualdad. Usuarios del muelle de Puerto Quimba, Corregimiento
de Rio Iglesia, Distrito de Santa Fe, Provincia de Darién, manifestaron su preocupacion debido a que la
empresa encargada de la construccion del puerto ha dejado parte de las infraestructuras armadas en
diferentes partes del puerto, esta obra se encuentra paralizada, situacion que afecta el acceso de los
conductores de vehiculos, siendo esta de gran impacto social. Se logré que la empresa constructora
continuara y culminara la obra y mejorara la accesibilidad, para las personas con discapacidad.

22/04/2023: En conmemoracion del “Dia Mundial de la Tierra”, la Oficina Regional de Darién capacita
a estudiantes del Instituto Forestal Agropecuario de Darién (IFAD), en temas de cambio climatico. En la
actividad se entregé material informativo sobre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la
Constitucion de la Republica de Panama. Un total de 48 estudiantes participaron de la actividad
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9/06/2023:A solicitud del Ministerio de Ambiente, la Oficina Regional de Darién, participa del “Dia
Nacional de Reforestacion’, se realizé siembra de plantones maderables, ornamentales y frutales para

mitigar los efectos adversos del cambio climatico que afectan a nivel mundial, esta actividad se llevé a
cabo en la comunidad de Quebrada Félix, Corregimiento de Meteti, con la participaron miembros de la
sociedad civil, instituciones gubernamentales, estudiantes, voluntarios ambientales, entre otros.

D-1842-2023. Recibida el  9/03/2023.
Admitida mediante Resolucion No. D-1842-
2023. Se abrid una queja de oficio, por
parte de la Defensoria del Pueblo, en contra
del Servicio Nacional de Migracion, debido
a que el 09/03/2023, la Oficina Regional de
Darién, realizd un monitoreo a la Estacion
de Recepcion Migratoria en San Vicente,
Corregimiento de Meteti, Distrito de Pinogana,
donde personas migrantes se acercaron
alegando su inconformidad por la condicién
de los alimentos que reciben sefalando que
representan un riesgo para su salud. Agregan
que la racion de alimentos es reducida y en
ocasiones llega descompuesta, contaminada
con larvas de moscas, entregada a deshoras.
Se logré que la empresa contrada por el
Servicio Nacional de Migraciéon encargada
preparar y entregar los alimentos en los
Centros de Recepcidn, Lajas Blancas y San
Vicente, mejorara los procesos de entrega de
los alimentos.

PD-2904-2023.Recibidael20/04/2023. Peticion
presentada por moradores de la comunidad
de Yaviza, Corregimiento de Yaviza, Distrito
de Pinogana y areas aledafas, en contra
de la Caja de Ahorros y el Banco Nacional
de Panama, por la presunta vulneracion
del Derecho a la Igualdad. Manifiestan la
importancia de instalar cajeros automaticos del
Banco Nacional y de la Caja de Ahorros, que
permitan realizar retiros de dinero en efectivo,
consultas, recargas, pagos de servicios. Se
logré que la Caja de Ahorros inicie el proceso
de evaluacién para la instalacion del Cajero
Automatico en la comunidad de Yaviza.

PD-3909-2023. Recibida el 30/05/2023.
Peticion presentada por moradores del
Distrito de Santa Fe y sectores de la carretera
panamericana del Distrito de Pinogana, de la
provincia de Darién, en contra del Instituto
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de Medicina Legal y Ciencias Forenses exigen
la construccion de una Morgue Judicial. Se
logra conocer que el Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, se encuentra en proceso
de evaluaciones de terreno para la construccion
de la morgue judicial del Distrito de Santa Fe
y sectores de la carretera panamericana del
Distrito de Pinogana, de la provincia de Darién.

D-5410-2023. Recibida el 31/07/2023. Queja
colectiva presentada por moradores de la
comunidad de Meteti, Corregimiento de Meteti,
Distrito de Pinogana en contra de la Caja de
Ahorros. Manifiestan que, desde el 18/09/2019, la
Caja de Ahorros desinstalé el cajero automatico
que se encontraba en la plaza comercial Ventas
Meteti, dejando a la poblacion sin el servicio.
Se conocié que la entidad bancaria, procedi6 a
reemplazar el cajero automatico ya que habia
sido vandalizado, se ubicé en un lugar mas
seguro comunidad de Meteti.

Orientaciones

En el desarrollo de las actividades de la
Defensoria del Pueblo, la Oficina Regional de
Darién durante los meses de noviembre del
2022 a octubre de 2023, brindé un total de:

388

Orientaciones




a diversos ciudadanos, de estas: 105 Derecho

Administrativo,106 sobre Derecho de las
Personas Migrantes, 9 Derecho a la familia,
2 Derecho del Matrimonio, 6 Derecho de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, 14 Derecho al
Trabajo, 4 Derecho a la Seguridad Social, 24
Derecho de los adultos mayores, 9 Derecho
al Debido proceso, 17 Derecho a la Propiedad
individual y colectiva, 2 Derecho a la igualdad
y a la no Discriminacién, 24 Derecho Civil,
12 Derecho de las personas refugiadas, 2
Derecho a la Salud, 6 Derecho a la Educacion,
6 Derecho a la Justicia, 5 Derechos de la
Mujer, 4 Derecho de expresion, pensamiento
y opinién, 15 Derecho de las personas con
discapacidad, 3 Derecho de Peticidon, 3
Derecho de las personas privadas de libertad,
2 derecho a inviolabilidad de domicilio, 1
Derecho al agua, 2 Derecho penal, 2 Derecho
de libertad, reunion y asociacion y 3 derecho
de libertad y circulacion.

Gestiones inmediatas

Entre las principales gestiones mencionamos
las siguientes:

El dia 16/12/2023. En el marco del Dia
Internacional del Migrante, el equipo de la
oficina regional de Darién de la Defensoria
del Pueblo en coordinacion con el Consejo
Noruego para Refugiados realizd entrega de
kit de insumos a 41 familias migrantes que se
encontraban en la Estacion de Recepcion de
Lajas Blancas en la provincia de Darién.

La Defensoria del Pueblo de manera integral
con otras entidades del Estado, Organizaciones
No Gubernamentales y entes internacionales
mantiene una gestion diaria por los derechos
de las personas migrantes en situacion
de vulnerabilidad que ingresan al territorio
nacional desde distintos paises del sur del
continente con destino a Norteamérica, a fin
de proteger sus derechos humanos.

Con el compromiso de velar por la proteccion
de derechos de las personas migrantes se
realizaron visitas periddicas a las diferentes
Estaciones de Recepcion de Migrantes de
Lajas Blancas, San Vicente, Canaan Membrillo
y Bajo Chiquito, Comarca Embera Wounaan,
para velar por el acceso al agua, salud,
alimentacion, cultura.

Entre Observadores en los traslados de
personas migrantes desde la comunidad de
Bajo Chiquito, Comarca Embera Wounaan, a
las Estacion de Recepcion de Lajas Blancas,
Corregimiento de Meteti y desde la Estacién
de Recepcion de Lajas Blancas hacia
el albergue Los Planes en Gualaca, Chiriqui.

Otra de las gestiones que podemos resaltar,
son las coordinaciones que se han realizado
con el Servicio Nacional de Migracion, el
Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT)
y el Sindicato Unico de Transporte de la ruta
Panama - Darién, en la que la prestataria
ofrecié apoyar con dos pasajes humanitarios
por cada bus que saliera diariamente desde
Darién hacia Los Planes de Gualaca, Chiriqui,
a grupos en situacion de vulnerabilidad que no
cuentan con el dinero para continuar su viaje.
Se han logrado enviar grupos en situacion de
vulnerabilidad (pcd, mujeres embarazadas,
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16/09/2023:

Mediante coordinaciones que se han realizado con el
Servicio Nacional de Migracién, el Servicio Nacional
de Fronteras y el Sindicato Unico de Transporte de la
ruta Panama — Darién, en la que la prestataria ofrecio
apoyar con dos pasajes humanitarios por cada bus que
saliera diariamente desde Darién hacia Los Planes de
Gualaca, provincia de Chiriqui, a personas migrantes mas
vulnerables que no cuenten con el dinero para continuar
su viaje. Se han logrado enviar grupos en situacion de
vulnerabilidad (personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, adultos mayores).
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13/07/2023: Entrega de ayuda humanitaria (kit de higiene) a personas
migrantes que se encontraban en la comunidad de Bajo Chiquito, Comarca
Embera Wounaan. La actividad se realizé con el apoyo de la Direccion
Nacional de Relaciones Internacionales de la Defensoria del Pueblo.

adultos mayores, entre otras) de nacionalidades
como: Venezuela, Ecuador, Haiti y Colombia.

Giras y reuniones

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales asistio la Regional de Darién, podemos
mencionar:

Gira de trabajo en la provincia de
Darién: el 11/04/2023, el Defensor del Pueblo
de Panama junto a su homologo el Defensor del
Pueblo de Colombia, realizaron gira de trabajo a
la provincia de Dariény declaran alerta temprana
binacional Panama — Colombia, para garantizar
los derechos de las personas migrantes y de
los residentes de las comunidades panamefias
de los distritos de Pinogana y Chepigana, en
Darién, y las comarcas Embera Wounaan y
Guna Yala.

Gira a las Estaciones de Recepcion
de Migrantes: el 30/05/2023, la Adjunta del
Defensor del Pueblo y el Defensor del Pueblo
de Republica Dominicana, efectian monitoreo
por las diferentes Estaciones de Recepciones
de Migrantes, ubicadas en la provincia de
Darién, con el objetivo de evidenciar las
condiciones de las personas migrantes en
estas estaciones migratorias, al igual que
conocer las nuevas instalaciones (modulares),
que seran utilizadas para albergar a esta
poblacion migrante, se logré conversar con
los migrantes y conocer de primera mano sus
vivencias.
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Del 22 al 24/08/2023, oficiales de derechos humanos
de la Regional Darién, realizaron gira de promocién
de los Derechos Humanos en las comunidades de
Sambu, Garachiné y Puerto Pifia, en el Distrito de
Chepigana, Provincia de Darién. Se llevaron a cabo
actividades como: Defensorias Moviles, inspecciones,
y reuniones con moradores y Jueces de Paz de los
corregimientos de Sambu y Garachiné.

Reunién para la reduccién de hacinamiento: el
05/07/2023, se realizé una reuniéon con el director
nacional de Proteccion de los Derechos Humanos
de las personas privadas de libertad, el Juez de
Cumplimientoy el Coordinador Circuito de la Defensa
Publica, para abordar temas sobre el hacinamiento y
busqueda de alternativas de aplicacion de medidas
diferentes a la privativas de libertad.

Reuniéon con autoridades tradicionales:
el 03/08/2023, se participd en reunion con el
Defensor del Pueblo, en la Defensoria del Pueblo
sede central, con autoridades tradicionales de la
comunidad de Bajo Chiquito, Comarca Embera
Wounaan, para abordar temas referentes a la
entrada de personas migrantes procedentes
de Colombia. Ademas, se abordaron temas
como: proyecto de electrificacion, recoleccion de
desechos, conectividad a Internet, falta de letrinas
entre otros. Se logra establecer acuerdos con
las autoridades tradicionales con la finalidad de
brindarles una mejor atencion a esta poblacion en
condicion de vulnerabilidad durante el transito por
nuestro territorio nacional.



Situaciones atendidas por Ila
Defensoria del Pueblo, atribuidas

a través de leyes posteriores a
la Ley No. 7 y participacion en
comisiones especiales.

Comision Interinstitucional y la
Comision Técnica Distrital (Justicia de
Paz)

Como parte de la Comisién Técnica Distrital la
Regional Darién ha tenido acercamientos con los
miembros que conforman el Consejo Municipal de
Chepigana, el Consejo Municipal del Distrito de
Santa Fe y las Juntas comunales. Esta Comision
actua de manera transparente y objetiva y tiene
como finalidad garantizar los mejores resultados
posibles resaltando elementos profesionales, éticos
y humanos que deben estar presentes en cada
Juez de Paz.

Promocion y divulgacion de

derechos humanos

Actividad en calidad de
participantes en capacitaciones

La Oficina Regional de Darién participo del
Taller Presencial: Sobre coordinacion y gestion
de alojamientos colectivos Temporales, flujo
migratorio 2022, el dia 13/12/2022. Organizado
por el ACNUR.

Taller Presencial: “Primeros auxilios psicologicos
y manejo de sobrevivientes de violencia basada
en Género”, el dia 14 de diciembre de 2022.

Organizado por HIAS.

Promocion y divulgacion de
derechos humanos

Actividades en calidad de
expositores:

La Oficina Regional de Darién, con el
objetivo de informar, capacitar, sensibilizar

sobre derechos humanos a la poblacion en
general capacito a un total de

5 52 de las cuales

personas
N

293

fueron mujeres

259

fueron varones

22/04/2023: En conmemoracion del “Dia Mundial de la Tierra”, la Oficina Regional de Darién capacita a
estudiantes del Instituto Forestal Agropecuario de Darién (IFAD), en temas de cambio climatico.

En la actividad se entregd material informativo sobre la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos y la Constitucion de la Republica de Panama.

Un total de 48 estudiantes participaron de la actividad.

A continuacion presentamos un cuadro con el detalle de estas actividades:
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OFICINA REGIONAL DE

SAN MIGUELITO

" La Oficina

Regional de San Miguelito, para

el periodo de este informe ha encaminado

sus acciones en defensa y proteccion de los derechos

humanos, atendiendo situaciones relacionadas con el derecho a la

salud, a un ambiente sano, realizando acciones en materia de transporte,

asi también en materia de agua y saneamiento problemas que afectan este
distrito.

Durante el periodo del 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023, realiz6 un total

de:
9 1 de los cuales

TRAMITES quejas mediacion peticiones

Casos emblematicos

Calidad del servicio de transporte publico

La Oficina Regional de San Miguelito intervino para el mejoramiento del servicio de transporte en
el Distrito de San Miguelito, los usuarios del transporte MetroBus, sefialaron que deben esperar 45
minutos para abordar los buses de las rutas Santa Librada, Torrijos Carter y Ciudad Bolivar.

Como parte de lainspeccion buscamos respuestas de la empresa prestataria del servicio de transporte
MiBus, conversamos con un Supervisor, sobre la demora entre un bus y el siguiente, el

- e

Inspeccion en la comunidad de Nao Liberacion, debido a que comunidades del
Corregimiento de Belisario Frias, estaban sin el suministro de agua potable. Se pudo
conversar con personal del IDAAN y se constaté la situacion que se estaba dando, los
tanques de 50,000 galones de agua, una de las tuberias habia colapsado; autoridades
del IDAAN indicaron que el mismo dia se restablecié el servicio de agua potable a las

comunidades.




mismo respondio que la frecuencia de los buses
es de 12 minutos, y las demoras se debe al trafico
vehicular en las calles.

Luego nos dirigimos hacia las oficinas
administrativas de MiBus, donde nos atendieron
la directora de Asesoria Legal y la Gerente de
Ruta, manifestaron que no existe la palabra
“frecuencia” en el Contrato de MiBus, y que el
tiempo promedio de espera en las zonas pagas es
de 15 minutos en horas pico de 4:00 a.m. a 8:00
a.m.yenlatarde de 4:00 p.m. a8:00 p.m. Informé
que en las “horas valle” la espera no es la misma,
ya que, no hay una alta demanda de usuarios y
las rutas internas que alimentan las zonas pagas
y el metro pasan cada 3 minutos. Agrego ademas
que, evaluan la demanda de usuarios, para
asimismo dar el servicio, basandose en lo que les
dicte la A T.T.T.

Defensa del derecho a un ambiente
sano.

S.M.-2274-2023. Recibida el 28/03/2023
Admitida mediante Resolucion S.M.-2274a-2023.
En recorridos en las areas criticas del distrito de
San Miguelito, Belisario Frias, Mano de Piedra,

Santa Marta y Cerro Batea, relacionado con
la acumulacién desechos lo cual contribuye
a la contaminacion del aire, del agua, suelo y
ademas contra la salud. La Oficina Regional de
San Miguelito, realizd recorridos por diferentes
sectores para constatar que se ha subsanado lo
acumulacion de desechos en estos puntos, sin
embargo, por lo recurrente de esta situacion, se
le da seguimientos semanales en los sectores
donde se presentan la acumulacion de desechos.

Para buscar una solucion al problema de la
acumulacion de desechos en el Distrito de
San Miguelito se establecid una mesa técnica
compuesta por la Defensoria del Pueblo con la
participacion de la Autoridad de Aseo Urbano
y Domiciliario (AAUD), el Municipio de San
Miguelito y Revisalud con la intencién de buscar
alternativas que mejoren la recoleccion de la
basura y la frecuencia de rutas.

El 14/8/2023, en seguimiento se realizd reunion
en la Oficina Regional de San Miguelito, por la
Defensoria del Pueblo participaron la Adjunta
del Defensor del Pueblo, el director nacional
de Asuntos Ambientales y el jefe de la Oficina
Regional de San Miguelito, el Gerente de
Operaciones de Revisalud, el Vicealcalde de San
Miguelito, el Juez de Aseo de la Alcaldia de San
Miguelito. En esta reunion se trat6 el tema de la

desechos en el distrito de San Miguelito y los
diferentes puntos criticos en donde se acumula
gran cantidad de desechos.

EI21/8/2023, serealizé unareunién de seguimiento
en la Sede Principal de la Defensoria del Pueblo,
el Administrador General de la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario Lcdo. Rafael Prado, el
Gerente de Operaciones de Revisalud), el Juez
de Aseo de la Alcaldia de San Miguelito.

El Gerente de Operaciones de Revisalud senal6
que, la demora disponiendo los desechos en el
vertedero se debe a que la administracion cierra
el vertedero a las 12:00 a.m. y en otras ocasiones
a las 10:00 p.m., ademas, que la via de acceso
al mismo se encuentra en mal estado y por ello
han tenido dafos en los equipos y camiones; otra
causa es que camiones particulares descargan
desechos en el camino, obstaculizando el
recorrido.

El Administrador General de la AAUD sefalo
que, desde el mes de marzo, el vertedero es
administrado por la Autoridad; en el relleno operan
mas de 30 pandillas y por seguridad lo mantienen
cerrado de 12:00 a.m. a 06:00 a.m. Indicé que en
pocas semanas iniciaran la reparacion del 1.6 km de
camino y estan elaborando el Disefio y Arreglo de
la via. Realizaran monitoreos para sancionar a los
que depositan después de las 12:00 a.m. y en la via.

Agregd que empresas recolectoras en el Municipiode
Panama no han tenido los percances argumentados
por la empresa Revisalud y no creen necesario el
cambio de horario del relleno. El Administrador de la
AAUD se ofrecio realizar reuniones de coordinacion
y planificacién con Revisalud, para que realicen una
mejor disposicion de los desechos.

La Adjunta del Defensor del Pueblo manifestd que
la Institucion Nacional de Derechos Humanos se
comprometia a coordinar las reuniones entre la
AAUD y Revisalud, para fortalecer las acciones
y coadyuvar a resolver la situacién que afecta el
manejo, recoleccion y disposicion de los desechos
en el distrito de San Miguelito.

El Juez de Aseo de San Miguelito sehalé que,
el Consejo Municipal de San Miguelito habia
autorizado al alcalde para evaluar otras empresas
recolectoras a fin que realicen el trabajo.

El 17/10/2023, la Oficina Regional de San
Miguelito de la Defensoria de Pueblo, como parte
de las actividades de docencia, ha participado
de la Jornada de Concienciacién en el Manejo y
Disposicién de los Desechos en el Corregimiento
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Belisario Porras (Puente Rojo), en conjunto
con personal de la Alcaldia de San Miguelito, la
Junta Comunal de Belisario Porras, la Direccion
Regional de Salud y Revisalud, explicandoles
la forma correcta de disponer los desechos, en
los dias que pasan los camiones recolectores,
obteniendo una excelente recepcion 'y
aceptacion por parte de los residentes de la
comunidad, en cuanto a las nuevas medidas del
manejo y disposicion de los desechos.

Orientaciones.

La Oficina Regional de San Miguelito durante
el periodo del 1 de noviembre de 2022 al 31 de
octubre de 2023, realizé:

84

Orientaciones

4, wa—ta—
en los siguientes temas:

Derecho al Debido Proceso 12, Derecho a la
Vivienda 11, Derecho al Trabajo 8, Derecho de
Peticion 8, Derecho a la Justicia 8, Derecho
de Consumidor 7, Derechos de las Personas
Mayores 6, Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes 5, Derecho ala Salud 5, Derechos
de las Personas con Discapacidad 3, Derecho
a un Medio Ambiente Sano 2, Derecho al Agua
2, Derecho de las Mujeres 1, Derecho de las
Personas Privadas de Libertad 1, Derecho de
la Familia 1, Derecho a la Integridad Personal
1, Derecho a la Inviolabilidad del Domicilio
1, Derecho a la Alimentacién 1, Derechos de
los Migrantes 1, Derecho al Orden Juridico 1,
Derecho a la Propiedad Privada 1, Derecho de
los Refugiados 1.
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Gestiones
inmediatas

La Oficina Regional de San Miguelito
durante el periodo del 1 de noviembre de 2022
al 31 de octubre de 2023, realizé un total de:

111

gestiones
inmediatas

de estas mencionamos algunas con resultados
exitoso:

03/3/2023 En la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz de José Domingo Espinar, donde fuimos
atendidos por Juez de Paz, el cual manifestd
que el 02/08/2022, procedié a citar a la sefiora
C.A.P. para comparecer por un proceso de
desalojo, solicitado por el sefior R.G. y como
resultado de esta audiencia les notificd a las
partes que realizaria inspeccion al Lote No.
19-100-0, ubicado en San Miguelito, Calle O,
Corregimiento de José Domingo Espinar, con
el objetivo de verificar in situ, lo declarado por
las partes del conflicto.

Finalmente, la inspeccion se llevé a cabo,
constatando ciertas anomalias en cuanto a
que la vivienda esta ocupada actualmente por
unas personas que dicen estar alquilando la
propiedad y el pago lo hacen al sefior R.G,,
ya que, este les indico que es el propietario de
la casa, por tanto, tiene todo el derecho. En
investigacion realizada en el Banco Hipotecario
Nacional y en el Registro Publico, el lote No.
19-100-0, fue traspasado a favor de R.B.G.A.,
mediante Escritura Publica No. 466 de 29 de
marzo de 2022.

08/3/2023 Gestién en la comunidad Luzcando y
se converso con la sefiora H.,quien manifestd
que la representante legal del presunto
propietario del terreno habia ido a la comunidad
para realizar el desalojo. Indicé la sefiora R.A.,
que las autoridades, ni la abogada del sefior
S.C., habian presentado ningun documento u
orden que los autorizara a tal desalojo.



Personal de la oficina regional de San Miguelito en gestion en el Instituto rubiano

Informaron que, la representante legal llegé con
la Policia Nacional, camiones para desalojarlos
y llevarse sus pertenencias, pero el desalojo
fue pospuesto por parte del viceministro
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, para programar una reunién el dia
30 de agosto de 2023 a las 2:00 p.m.; esta
reunién tiene como propésito encontrar la mejor
solucién para todas las partes.

Cabe destacar que en la comunidad residen
un total de 150 personas, en un total de
28 viviendas, en las que hay personas con
discapacidad y personas mayores que tienen
mas de 25 afios de residir en la comunidad
Luzcando. Estuvieron presentes el Alcalde del
Municipio de San Miguelito y la Representante
de Victoriano Lorenzo, ademas la abogada del
demandante. Logramos que no realizaran el
desalojo de comunidad.

10/3/2023 Acompafnamiento a la sefiora N.B., al
Banco Hipotecario Nacional, donde se solicité
informacion sobre la vivienda del sefior B.B.,
para saber en qué condicion se encontraba el
titulo de propiedad de la casa, donde se llegd
a varios acuerdos entre el Banco Hipotecario
Nacional y la sefiora N.B.

18/4/2023 Gestion en favor de la sefiora A.J.,
en la Escuela Republica de Corea, se llevo a
cabo reunion con el director del plantel escolar,
indicandole el motivo de la visita, sobre la
situacién delicada que esta viviendo la usuaria
con su hija, que tiene un diagndstico de salud
mental. El director nos informé que le ha dado
todo el apoyo a la docente, sin embargo, el
cambio de turno de la tarde a la mafana no es
facil, sino mas bien de empatia de las demas
maestras, que pudieran cederle el turno, aunque
fuera por un tiempo, pero, ninguna de las dos
esta dispuesta al cambio. Ademas, sefiald que
converso con la directora regional de Educacion
de San Miguelito, Profesora Yessenia Vega,
para tratar de brindarle el apoyo a la sefiora
A.J. Se logré que se le permitiera a la sefiora
A.J. salir mas temprano para que pueda estar
en su casa mas temprano con su hija y asi
pueda atenderla, hasta lograr encontrar otra
alternativa.

03/5/2023 Inspeccion al Centro de Hemodialisis
Metro 1, de San Miguelito, liderizada por la
Lcda. Clarissa Martinez, Adjunta del Defensor
del Pueblo, personal de la Oficina Regional de
San Miguelito, la Dra. Noemi Abda Touma, la
directora de Transparencia de la Caja de Seguro
Social, Lcda. Kathia Quiel y demas personal de
ambas instituciones.




En la inspeccion se constatd que uno de los
problemas principales del centro de hemodialisis
es su ubicacion, ya que fue construido en un
lugar peligroso; hay pacientes que llegan a las
3:00 a.m. y por seguridad, el personal médico
no puede abrir las puertas a esa hora. Las
atenciones son de lunes a sabados en tres
turnos diarios: Por dia atienden alrededor de 90
personas.

Dentro de las instalaciones se observé que
cuentan con areas de nefrologia, area de
choque, osmosis y psicologia.

También se recorrio las areas de descanso para
el personal, bafios, almacén y UPS.

La jefa de enfermeras mostrd el proceso que
debe realizar cada paciente para ingresar a la
sala de hemodidlisis, colocandose las batas
y articulos esterilizados que se guardan en el
almacén de depositos diarios.

Los pacientes utilizan un sistema de tarjetas
con chips donde se registran todos sus
controles de salud, 3 veces por semana. El
Centro de Hemodialisis cuenta con 3 salas con
10 maquinas cada sala.

Se entrevisto a 6 pacientes los cuales
manifestaron estar satisfechos con la atencion
que les brinda el personal del Centro de
Hemodialisis, sin embargo, indicaron que los
bafios se dafian muy seguido y en muchas
ocasiones no hay papel higiénico, ni jabon de
manos; la fuente de agua también se encuentra
dafaday las sillas donde reciben el tratamiento
muchas estan deterioradas.

Al finalizar el tratamiento a cada paciente de
hemodialisis se les entrega un suplemento
alimenticio, para reponer fuerzas después de
sus tratamientos.

31/5/2023 Acompafiamiento a la peticionaria
J.M., al Banco Hipotecario Nacional, ya que, el
10/02/2023, no se le permitid realizar el pago
mensual debido a que mantenia morosidad,
habia realizado un arreglo de pago de intereses
atrasados. En el Banco Hipotecario en Asesoria
Legal, se explico el motivo de la visita y nos
informaron la situacion de la sefiora J.M., sobre
la moratoria y el saldo a pagar B/. 2,205.74.
Finalmente, en el Banco Hipotecario permitieron
realizar el pago mensual de B/. 600.00, pudiendo
resolver la situacion satisfactoriamente.

Los dias 12,16/6/2023, Inspecciones y
seguimiento a escuelas en el distrito de San
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Miguelito, para conocer si las estructuras de
las escuelas habian sido reparadas. C.E.B.G.
Bilingte Dr. Arnulfo Arias Madrid, Escuela Valle
de Urraca, Escuela Republica de Polonia,
Escuela Rogelio Sinan, C.E.B.G. Bilingte Dr.
Carlos A. Mendoza, Escuela Bilingie Severino
Hernandez, Escuela Bilingiie Republica de
Colombia, Escuela Amelia Denis de Icaza,
C.E.B.G. Louis Martinz, Colegio Ledn A. Soto,
Instituto Rubiano, I.P.T. San Miguelito, I.P.T.C.
Nicolas Del Rosario, constatando que habian
sido reparadas.

26/06/2023. Se realiz6 gestidn en la barrida Villa
Lucre, debido a una protesta por moradores
de la comunidad, se oponen a la destruccion
de un parque ecoldgico. Se conversé con el
presidente de la Junta de Desarrollo Local de
Villa Lucre, con el que pudimos constatar la
situacion que se esta dando, por la presunta
vulneracion del Derecho a un Medio Ambiente
Sano, ya que donde se encuentra el parque
ecologico, la empresa inmobiliaria Ventaviv ha
realizado movimiento de tierra y la inmobiliaria
construira una estacion de combustible y
edificios de apartamentos, devastando con
ello el parque. Se logré que se detuviera el
movimiento de tierra en el lugar.

28/6/2023 Inspeccion en la comunidad de
Nao Liberacion, debido a que comunidades
del Corregimiento de Belisario Frias, desde
hace nueve dias estaban sin el suministro de
agua potable. Se conversé con personal del
IDAAN y se constato la situacion que se estaba
dando, por la vulneracion del Derecho al Agua,
ya que, en el sector donde se encuentra los
tanques de 50,000 galones de agua, una de
las tuberias habia colapsado; autoridades del
IDAAN indicaron que el mismo dia a las 6:00
p.m. estarian reabasteciendo el servicio de
agua potable a las comunidades.

04/7/2023 Gestién en el Instituto Rubiano,
siendo atendidos por la directora del plantel,
quien explico lo sucedido con el padre de familia,
sefor J.J.J., indicando que la Coordinadora de
Disciplina de los 11° grado habia citado al padre
del estudiante para conversar sobre el corte
adecuado y permitido por el acta de compromiso
de la escuela. La directora manifestd que esto
se resolvio con el dialogo entre las partes y que
por ningun motivo se le ha prohibido ingresar al
plantel al estudiante.



Giras y reuniones

La Oficina Regional de San Miguelito
durante el periodo del 1 de noviembre de
2022 al 31 de octubre de 2023 particip6 en
reuniones:

El 26/4/2023, Reunién en la empresa
Revisalud con el Gerente Operativo,
debido al atraso en la recoleccién de los
desechos en varios sectores del Distrito
del San Miguelito y el mismo contesto que,
se debe a que el vertedero ahora lo estan
cerrando de noche y en el dia demoran mas
en descargar. Para resolver la situacion
pasaran mas seguido por las rutas, estan
comprando mas camiones recolectores y la
primera semana del mes de mayo deben
haber regularizado las operaciones.

Promocion y divulgacion de

derechos humanos

19/5/2023, Participacion en el operativo de la
Comision  Regional de EGI-ARVOVIROSIS
(CD44/14, agosto 2003), como parte de las
actividades programadas por la Comision Regional.
En esta actividad se logro visitar 1,200 viviendas, en
las que ademas se tom6 muestras de agua, para
descartar posibles criaderos de mosquitos.

Situaciones atendidas por la Defensoria

del Pueblo, atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley N°7.

El 25/5/2023, Reunion de la Comision Técnica
Distrital de San Miguelito, para evaluar a los
aspirantes a Juez de Paz del Corregimiento de
Rufina Alfaro, ya que, la exjueza habia fallecido.
Se entrevistd a 3 aspirantes y se elabord un
informe para enviarlo al alcalde de San Miguelito.

Actividades de capacitacion en
calidad de expositores

Actividades en calidad de

participantes en capacitaciones.

El sabado 22/04/2023, Oficiales de Derechos
Humanos de la Oficina Regional de San
Miguelito, haciendo docencia y sembrando
plantones con estudiantes de 12° Grado del
Colegio Bilinglie de Panama y funcionarios de
la Junta Comunal de Rufina Alfaro, en el Parque
Central de San Antonio, conmemorando el Dia
Mundial de la Tierra,

22 y 23/06/2023. Volanteo en el sector de las
zonas pagas del Centro Comercial Los Andes y
la estacion del Metro de San Isidro, para dar a
conocer la lll era Edicion del Torneo de Debate
Pro-Cultura de Legalidad 2023, Derechos
Humanos de 4ta Generacion.

La Oficina Regional de San Miguelito, con el
objetivo de informar, capacitar, sensibilizar
sobre derechos humanos a la poblacién en

general, capacité a un total de
58 N
165

personas
fueron mujeres

de las cuales

93

fueron hombres,

A continuacion se presenta un cuadro con el
detalle de estas actividades:
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OFICINA REGIONAL DE
BOCAS DEL TORO

La oficina Regional de Bocas del

: Toro fue inaugurada el 28/08/2008, encargada
de garantizar la proteccion, defensa y promocion de los
derechos humanos de toda la poblacion de Bocas del Toro, a
través de gestiones, mediaciones, orientaciones, peticiones y quejas
en beneficio de las personas.

Sus actuaciones en el periodo de 01/11/2022 al 31/10/2023 se han enfocado en la
proteccion de derechos humanos atendiendo un total de:

4 0 de los cuales
fueron

TRAMITES

9

peticiones

Casos emblematicos

Entre los principales casos reportados por la oficina regional de Bocas del Toro, se reporté 2 casos
emblematicos, por el nivel de trascendencia e impacto y respuesta positiva obtenida los cuales
pasamos a detallar:

B.T.-5899a-2023. Recibida el 21/08/2023. Admitida mediante resolucién No. 5899a-2023.
Peticionaria, persona mayor, sefiala que arreglaron las calles en el cuadrante de Base line por parte
de la Empresa de Bagatrac cada vez que llueve su casa se inunda. Gracias a la intervencién de la
Defensoria del Pueblo, con su investigacion se logré que la Empresa le subsanara la situacion a la
sefiora.

B.T.4437-2023, Recibida el 20/06/2023. Admitida mediante resolucion No.4437a-2023. Senalan los
peticionarios que fueron victimas de una invasién de su finca por un grupo considerable de personas
que ingresaron a la misma y han ocasionado afectaciones a la propiedad y dafios ecoldgicos. Gracias
a la intervencion de la Defensoria del Pueblo se realizé una mediacién entre los afectados y la Jueza
de Paz de El Empalme, aceptd dar apertura formal al expediente y girar los oficios determinados para
ello, posterior a eso se dio la primera orden de lanzamiento.

\\‘,

10/06/2023 Reunién con los dirigentes de
la Comunidad de El Silencio; sobre las
inundaciones de su residencia.

I 206




Defensoria Moévil en la Comunidad del Norteno,
el 26/04/2023

La Oficina Regional de Bocas del Toro brind6 un total de 53 orientaciones a diversos ciudadanos,
de las cuales procederemos a detallar la cantidad por tematica: 3 al Derecho al debido Proceso, 3
sobre Derecho Propiedad Individual Colectivo, 2 del Derecho a la Salud, 17 Derecho al Trabajo, 4
al Derecho a la Peticion, 2 Derecho a las personas con Discapacidad, 21 al Derecho a la Vivienda,
1 Derecho a la nacionalidad.

Gestiones inmediatas

La Oficina Regional de Bocas del Toro, en el
periodo comprendido desde el 01/11/2022,
hasta el 31/10/2023, efectudé un total de 7
gestiones con resultados exitosos, las cuales
mencionaremos:

condiciones y rapidez en el desembolso de los
aumentos de pensién. En esta participacion se
logré la apertura de la calle y el flujo de carros
se normalizé.

El dia 19/04/2023 gracias a la intervencion de
la Defensoria del Pueblo se logré la apertura
de la calle Guabito a la altura de Y en Milla
21, cuando unos manifestantes protestaban
por falta de agua potable y se obtuvo acuerdo
entre ellos y el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN).

Se realizd gestion inmediata ante el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), logrando que
un peticionario, le dieran respuesta sobre los
documentos que ingresé para el programa de
Angel Guardian, solo se esta a la espera del
pago de esta.

El dia 11/05/2023, moradores del corregimiento
de Guabito cerraron las instalaciones de la Casa
de Justicia Comunitaria de Paz de Guabito, por
supuesta extralimitacién de funciones por parte
del Juez de Paz. La Defensoria del Pueblo
intervino para conocer los casos que ahi se
mantienen y verificar la informacion, luego
de ello se conversoé con los quejosos quienes
decidieron abrir las oficinas y esperar la opinién
formal de la Comision Técnica Distrital.

Por gestion de esta institucion, ante el Naturgy,
se logré que a la Comunidad de la Barriada
Guymi se le removiera un poste Luz, la cual
era un peligro para las personas que residen en
dicha comunidad.

Mediante gestion realizada el dia 14/04/2023,
en la que personal de la Defensoria del Pueblo
asisti6 a un cierre de calle protagonizado
por los Jubilados y pensionados de la

provincia quienes exigian al gobierno mejores ) . i
Se realizo gestion de la Defensoria del Pueblo,

ante la agencia Caja de Seguro Social, donde
se logra que a una persona le realicen el pago
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por paciente afectada por el dietilenglicol.

Se realiz6 gestion inmediata, ante el Hospital
Raul Davila Mena, en la provincia de Bocas
del Toro, por el caso de una adulta mayor
con problemas de diabetes, se logré que la
peticionaria fuera trasladada a la Provincia de
Chiriqui.

Giras y reuniones

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales se ha asistido en la Regional de Bocas
del Toro, podemos mencionar:

Los dias 11/01/2023, 18/01/2023, 24/01/2023,

13/02/2023, 14/02/2023, 07/06/2023,
14/06/2023, 03/08/2023, 08/08/2023,
10/08/2023, 11/08/2023, 15/08/2023,
16/08/2023, 22/08/2023, 29/08/2023,
06/09/2023, 07/09/2023, 16/10/2023,

17/10/2023, 18/10/2023 y el 19/10/2023 se
realizan diferentes reuniones con los moradores
de la Comunidad de Valle del Rey, Nance
Risco y Charco La Pava, Changuinola Arriba,
en conjunto con El Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (MIVIOT), Ministerio
de Educacion (MEDUCA), Ministerio de Obras
Pablicas (MOP), la Gobernacién, Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), Mi Ambiente,
Turismo, Autoridad de los Recursos Acuaticos
de Panaméa (ARAP), Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre (ATTT), | Consejo Nacional
para el Desarrollo Sostenible (CONADES),.
Para tratar temas sobre el acuerdo pacto
con la Empresa AES y los afectados de las

Reunién con lo dirigente Comunidad Charco
la Pava, seguimiento a los acuerdos TRI, el
16/05/2023
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comunidades de Nance Risco, por

la construccién de la Represa Chan 75
(Acuerdos TRI), lo cual trajo como resultado
la conformacion y seguimiento de la mesa
de dialogo al igual que la verificacion de
expedientes para la realizacion de diferentes
proyectos sociales para esta comunidad.

El dia 10/03/2023, se realizd reunion con la
comunidad de la Barriada Naso, con el objetivo
de llegar a un acuerdo entre la comunidad,
instituciones involucradas vy la iglesia catdlica
la cual posee la permuta de los terrenos de
cada persona que habita en la comunidad, lo
cual trajo como resultado la conformacion de
una mesa de dialogo entre las instituciones
involucradas y se logré que la iglesia catdlica
se incorporara a dicha mesa.

Los dias 11/04/2023, 13/04/2023, 20/04/2023,

25/04/2023, 27/04/2023, 04/05/2023,
11/05/2023, 16/05/2023, 31/05/2023,
06/06/2023, 08/06/2023, 13/06/2023,
15/06/2023, 04/07/2023, 11/07/2023,

01/08/2023, 04/08/2023, se realizan diferentes
reuniones con los dirigentes de Charco La
Pava, en conjunto con la Empresa AES, con
el objetivo de verificar si existia una supuesta
afectacion de finca en la comunidad de
Charco la Pava por parte de la Hidroeléctrica,
lo cual trajo como resultado la conformacién
y seguimiento de la mesa de dialogo para la
realizacion de diferentes proyectos sociales
para esta comunidad.

Stt7/)) //2?/}3



El dia 28/04/2023, se realiz6é reunion con la Junta
Técnica del Centro Penitenciario de Déborah, en la
cual se hablé sobre las quejas presentadas por los
privados de libertad, en especial la implementacion
de un paquito, de ahi se formul6 que quien dirigira
el paquito seria el administrador del centro.

El dia 11/07/2023, se realiz6 reunion con Ministerio
de Educacién (MEDUCA), Ministerio de Obras
Publicas (MOP) y representante de la Comunidad
del Silencio, para tratar el tema de las inundaciones
de 4 familia que estan al frente del Colegio IPTA EI
silencio, tuvo como resultado que el MOP le dieran
solucion.

El dia 07/07/2022, se mantuvo reunion en el
Municipio de Chiriqui Grande, con el objetivo
de escoger a los miembros o integrantes de la
Comisién Técnica Distrital de Chiriqui Grande,
se logra la conformacion de esta comision, con la
finalidad de cumplir con lo que establece la Ley
No. 16 de 17/06/2016, que instituye la justicia
comunitaria de paz y dicta disposiciones sobre
mediacion y conciliacion comunitaria.

El dia 19/09/2023 se realiz6 reunién en el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), por el caso de una
persona privada de libertad. Se acordd analizar
la viabilidad de llevar a la persona a un centro de
acogida para que permanezca durante el tiempo
que dure su confinamiento en el centro carcelario.

Promocion y divulgacion de derechos
humanos

A continuacién, presentamos tabla que muestran
los totales de capacitaciones que ha realizado la
Oficina Regional de Bocas del Toro, en el periodo
de este informe a nivel nacional y la cantidad de
hombres y mujeres capacitados:

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION REALIZADAS POR LA OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO (NOV. 2022 - OCT. 2023)

TOTAL
PARTICIPANTES
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Actividad de los Privados de libertad del Centro Penitenciario de
Débora de 26/09/2023

Situaciones atendidas por la
Defensoria del Pueblo, atribuidas
a través de leyes posteriores a la
Ley 7 y participacion en comisiones
especiales

Direccion Alterna de Conflictos

Reunién el dia 10/02/2023, con la Direccion
Alterna de Conflictos (DRAC), en la Alcaldia
de Changuinola para tratar temas diversos
sobre el Reglamento Interno de los Jueces de
Paz, de ahi se dieron las pautas para realizar
gestiones en pro de la fiscalizacién de la labor
de los jueces de paz.

Comision Nacional para la Prevencion
de los delitos de Explotacion Sexual

El dia 22/08/2023, se participé de la
Conferencia sobre Actualizacion del Plan
Nacional de Prevencién de los Delitos de
Explotacion Sexual, realizado por la Comision
Nacional para la Prevencién de los delitos de
Explotacion Sexual (CONAPREDES), la misma
tuvo lugar en las instalaciones de la Policia
Nacional en Changuinola. Con la finalidad de
sensibilizar a los jovenes y a las personas de a
pie para que conozcan de primera mano todos
los avances en el tema de delitos sexuales y
sepan donde y cuando acudir a presentar su
denuncia.
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Comision Técnica
Distrital de Jueces de Paz

El dia 21/09/2023, se mantuvo reunidon en
el Municipio de Almirante, con el objetivo de
escoger a los miembros o integrantes de la
Comision Técnica Distrital de Almirante, se
logra la conformacion de esta comision, con la
finalidad de cumplir con lo que establece la Ley
No. 16 de 17/06/2016, que instituye la justicia
comunitaria de paz y dicta disposiciones sobre
mediacion y conciliacion comunitaria.

Comisiéon Técnica Distrital de Jueces
de Paz

El dia 18/04/2023, se realizd reunion con la
Comision Técnica Distrital de Changuinola
en donde se conversd sobre la denuncia en
contra del Juez de Paz de Guabito y se decidio
finalmente ese dia que se procederia a levantar
un Acta de Reunion corriéndole traslado en
horas de la tarde al sefor Juez de Paz; Licdo.
Gutiérrez, para que hiciera sus descargos en un
término de 5 dias habiles a partir del miércoles
19/04/2023.

Comision Técnica Distrital de Jueces
de Paz

El dia 25/04/2023, se participé de una reunion
de la Comision Técnica Distrital de Changuinola,
con el objetivo de evaluar la descarga realizada
por el Licdo. Gutiérrez; Juez de Paz de Guabito
y finalmente ese dia se decidié recomendar la
destitucion de dicho Juez ante la Alcaldesa del
Distrito.



Comision Técnica Distrital de Jueces de Paz

En la reuniéon del 5/06/2023, la Comision Técnica Distrital de Changuinola se reuine para evaluar
la apelacion por parte del Juez de Paz de Guabito; el Licdo. Gutiérrez, y se decide unanimemente
mantener la posicion de recomendaciéon de destitucion.

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad

El dia 06/09/2023, se efectuo reunién en el Salén de la Secretaria Nacional de Discapacidad,
para la presentacion del informe del Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (CONADIS). Con el objetivo de establecer politicas publicas, para
esta poblacion, mediante la coordinacion institucional e interinstitucional; asi como promover,
fomentar y evaluar la participacion del sector publico. Lo que dio como resultado la rendicion de
informes sobre las actividades realizadas durante los ultimos meses de cada comision.

A

Reunién con la Familia Torres, caso de invasion a
sus terrenos, el 09/09/2023
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OFICINA REGIONAL DE

COCLE

La oficina

regional de Coclé, se encuentra
ubicada en la Ciudad de Penonomé, comenzd
a atender a la poblacién coclesana a partir del ano 2008.
La misma se ha caracterizado, como una institucién encargada
de velar por la defensa y divulgacién de los derechos humanos de los
ciudadanos, realizando los acercamientos necesarios con los habitantes de
las distintas comunidades de la provincia, en donde se atienden quejas, peticiones
y orientaciones de los ciudadanos, referente a vulneraciones de diversos derechos
humanos.

Por lo anterior, esta regional trabajo proactivamente durante este periodo en materia de proteccion
y defensa de los derechos humanos, por lo que atendié un total de:

8 4 de estos

TRAMITES fueron quejas peticiones

de igual manera, concluyo un total de:

siendo recibidos en el en periodos anteriores
periodo de este a noviembre de 2022-

informe octubre de 2023

asi mismo, participé en monitoreos de prevencion y proteccién del trabajo infantil y en reuniones
con autoridades gubernamentales y no gubernamentales, de igual manera realiz6 actividades de
promocion de los derechos humanos, a continuacion brindamos el detalle de estas actuaciones:

Casos emblematicos

Los casos emblematicos mas importantes que se destacan en la oficina regional de Coclé, en el
periodo de este informe son:

Defensoria Movil en el hospital Dr. Rafael Estévez de Aguadulce
-Promocionando el Derecho de la Mujer - 05/10/2023




CO-7501-22. Recibida el 28/04/2023. Admitida mediante Resolucion CO-7501a-22. Queja
recibida via telefénica, en favor de una persona menor con discapacidad fisica. Gracias a la
oportuna intervencion de la Defensoria del Pueblo, como garante del Derecho a la Proteccion
de las Personas Menores de Edad con Discapacidad y Derecho de Supervivencia; con su
investigacion mediante gestiones se logré que la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia, (SENNIAF), realizara las investigaciones pertinentes, asi como las adecuaciones fisicas
a la vivienda de la persona menor de edad y fuera atendida por su condicién de salud con
especialistas y le brindaran los medicamentos correspondientes

CO0-3141-23. Recibida el 28/04/2023. Admitida mediante Resolucion CO-3141a-23. Persona
con condicién de VIH, se realizd la apertura por el Derecho a la Igualdad y No Discriminacion
de este peticionario, en contra del Ministerio de Educacion. Gracias a la oportuna intervencion
de la Defensoria del Pueblo, con su investigacion mediante gestiones se logré se realizaran
adecuaciones en su lugar de trabajo, asi como establecer un horario fijo con la finalidad que
pueda cumplir a cabalidad con su tratamiento médico.

Quejas concluidas

Asignados en afios anteriores y cerrados en el periodo de noviembre 2022 a octubre 2023

Durante el periodo del 01/11/2022 al 31/10/2023 se logro concluir 01 queja con resolucion de
violacion de derechos humanos, con recomendacion o sugerencias. A continuacion, el detalle:

CO0-316-2015. Recibido el 13/04/2015. Admitida mediante la Resolucién No. CO-316a-2015. El
usuario presento queja, debido a que el Ministerio de Economia y Finanzas no le realizaba el
pago de sus prestaciones laborales adeudadas. La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el Ministerio de Economia y Finanzas, vulneré el Derecho al Trabajo.
Recomendo realizar el pago de las prestaciones adeudadas, asi como responder las solicitudes
presentadas por el quejoso, quien cumplio con los elementos necesarios al momento de presentar
la solicitud, ante la entidad. Concluida mediante la resolucion No. CO-316d-2015 de 14/06/2023.
El Ministerio de Economia y Finanzas acepté la recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Orientaciones.
Esta oficina regional brindo un total de: 92 Derecho a la Educacion, 85 por el Derecho
Constitucional, 74 Derecho al Trabajo, 69 por el
462 Derecho de Peticidon, 29 sobre el Derecho de
los Servicios Publicos, 29 por el Derecho del
Orientaciones Consumidor, 21 sobre el Derecho de Familia,

16 Derecho a la Salud, 11 Derecho al Ambiente,
11 por el Derecho al Debido Proceso, 06 sobre
el Derecho a la Propiedad, 05 por el Derecho a
la Alimentacion, 03 sobre el Derecho a la Priva-
cidad, 03 Derecho al Agua, 02 Derecho a la Vi-
vienda, 01 por el Derecho a la Seguridad Social,
01 sobre el Derecho a la No discriminacion, 01
adiversos ciudadanos, porlo que procedemosa por el Derecho de las Personas Migrantes, 01
detallar la cantidad por tematica de la siguiente Derechos de las Personas Privadas de Libertad,
manera: 01 Derecho de las Personas con Discapacidad
y 01 sobre el Derecho Administrativo.
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Gestiones inmediatas:

Durante el periodo de este informe, la oficina
regional de Coclé, realizoé

116

gestiones
por lo que detallaremos las mas puntuales:

Esta regional, realiz6 gestion ante el hospital
Aquilino Tejeira de Penonomé, a fin de dar
seguimiento al estado de salud de una
persona indigente, donde se logré que fuera
hospitalizada, por un periodo de 22 dias, la
cual al momento de su salida se encontraba
estabilizada.

Se llevd a cabo una gestidn, ante el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, debido
a la solicitud presentada por una usuaria, quien
indicaba que por ser mujer no recibia respuesta
de parte de la entidad y luego de nuestra
intervencion se logré la atencion de parte
del Coordinador de Techos de Esperanzas
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial en Coclé, quien realizé de manera
inmediata la evaluacion de la solicitante.

A través de gestion la Defensoria de Pueblo
Regional Coclé, ante NATURGY, debido a que
la usuaria solicitaba la remocion de un tendido
eléctrico de alta tension sobre su techo, gracias

-

Stand en la Feria de La Naranja en Churuquita
Grande de Penonomé — Promocionado los
Derechos Humanos -27/01/2023

nuestra intervencion se logré que, la empresa
NATURGY removiera el cableado, garantizando
asi la seguridad de la usuaria.

Mediante gestion, ante la Autoridad de los
Servicios Publicos, debido a que la usuaria
sefalaba que, se le estaba realizando el cobro
doble de una sanciéon y luego de nuestra
intervencion se logro la verificacion y de la
revision de la resolucion, donde se constato
que era una sola multa y que esta habia sido
pagada, por lo que la usuaria agradeci6 la
gestion y el acompafnamiento.

Se realizé una gestidn, en el Instituto para la
Formacion y Aprovechamiento de Recursos
Humanos, debido a que el usuario desde el
afio 2020, estaba solicitando el pago de la Beca
de Concurso. Luego de nuestra intervencion
se logré el pago de la beca al estudiante,
garantizando asi la no vulneracién de sus
derechos.

Se efectud gestién, en la Casa de Justicia
Comunitaria de Paz del Corregimiento de
Villarreal, debido a que mediante resolucion
se ordena el desalojo de la peticionaria en un
término de 3 dias y luego de nuestra oportuna
intervenciéon se logré que la Jueza de Paz, le
concediera 30 dias para su desalojo, tal como
lo dicta la Ley.

i
i
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Giras y Reuniones

Entre las principales giras y reuniones a las
cuales se asistio personal de la oficina regional
de Coclé, podemos mencionar:

El dia 05/01/2023, se realizd visita e inspeccién
a las nuevas instalaciones del Centro Materno
Infantil El Valle de Antén, a fin de ver el avance
de la obra.

El dia 19/01/2023, la Defensoria del Pueblo, a
través de la oficina regional de Coclé, realizd
gira de trabajo infantii en conjunto con el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, a
las fincas de cebollas, ubicadas en el sector
de Chumungu, Corregimiento y Distrito de
Nata, Provincia de Coclé, con la finalidad de
promover los Derechos de los Nifos, Nifias y
Adolescentes.

El dia 26/01/2023, se realizé visita a la Oficina
de Cumplimiento de la Alcaldia Municipal
de Penonomé, a fin de realizar gestion a los
vendedores de frutas ambulantes, dando como
resultado promover el Derecho al Trabajo.

El dia 15/06/2023, se realizé visita al Hospital
Aquilino Tejeira de Penonomé en atencion al
estado de salud de una persona privada de
libertad, la cual fue atendida por los galenos
y dejada en observacion por cuadro de
deshidratacién, y con la finalidad de garantizar
el Derecho a la Salud de todas las personas
privadas de libertad.

El dia 22/06/2023, se realizé visita e inspeccion,
a fin de verificar el estado de los alimentos que
son entregados en el Centro Penitenciario de
Llano Marin, con miras a garantizar el Derecho
a la Alimentacién de las personas privadas de
libertad.

El dia 11/07/2023, se realiz6 gira al L.P.T.
Coclesito, ubicado en el distrito Omar Torrijos
Herrera, Provincia de Colon, con la finalidad de
verificar las condiciones de infraestructura del
plantel y asi promover y garantizar el Derecho
a la Educacién en igualdad de condiciones que
tienen todos los estudiantes.
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El dia 13/07/2023, colaboradores de la
oficina regional de Coclé, en conjunto con la
Direccion Nacional de Privados de Libertad,
llevaron a cabo una reunién con autoridades
(Ministerio de Salud, Direccion General del
Sistema Penitenciario, entre otros) de la
Provincia de Coclé, a fin de abordar temas
sobre el hacinamiento en las en los centros
penitenciarios.

El dia 20/7/2023, se realizd inspeccion a los
estacionamientos, rampas y vados para las
personas con discapacidad, en conjunto con
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre
y la Alcaldia de Penonomé, a los comercios
ubicados en la Avenida Central de Penonomé,
a fin de promover los Derechos de las Personas
con discapacidad.

Promocion y divulgacion de

derechos humanos

La oficina regional de Coclé efectuo cuatro
actividades de sensibilizacion y capacitacion las
cuales contaron con la participacion de:

90

personas

entre estas

fueron hombres y

31

»
59
ueron mujeres.

A continuacién presentamos un cuadro con el
detalle de estas actividades:
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Actividades en calidad de

participantes

Charla Presencial: Lucha contra el VIH/SIDA, el
1/12/2022, organizado por el Ministerio de Salud.

Capacitacion Presencial: Lucha contra el Cambio
Climatico, del 10 al 13/04//2023, organizado por
la Direccion Nacional de Asuntos Ambientales.

Taller Presencial: Derechos Humanos en el
Contexto Penitenciario — Siglo XXI, el 01/4/2023,
organizado por la Academia Penitenciaria.

Capacitacion Virtual: Sistema de Administraciéon
de Tramite, el 14/4/2023, organizado por la
Secretaria General de la Defensoria del Pueblo.

Capacitacion Virtual: Ley 285 del 15 de febrero
de 2022, que crea el Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez
y Adolescencia, el 5/5/2023, organizado por la
Direccién Nacional de Unidades Especializadas.

Charla Virtual: Convencién sobre los Derechos
de los Nifios, el 12/5/2023, organizado por la
Direccién Nacional de Unidades Especializadas.

~
(I

Diplomado Virtual: Proceso de Justicia
Comunitaria De Paz, desarrollado del 12 al
5/07/2023, organizado por la Secretaria General
de la Defensoria del Pueblo.

Jornada Virtual: Seccién Salud Penitenciaria-
MINSA para las regionales, el 20/7/2023,
organizada por la Direccién Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad.

Taller Presencial: Multiplicacién en Derechos
Humanos, el 25/7/2023, desarrollado por la
Organizacion Internacional de Migrantes OIM.

Taller Presencial: Instrumentos Internacionales
de Derechos Humanos en el Ambito
Penitenciario, el 1/9/2023, organizado por la
Academia Penitenciaria.

Taller Presencial: Derechos de la Mujer, el
3/9/2023, organizado por ONU MUJERES.

Capacitacion Presencial: Equidad y Derechos
Humanos de las Personas con VIH para la
reduccion del estigma y discriminacion dirigido
para servidores publicos, del 27 al 28/09/2023,
organizado por la Direccién Nacional de
Unidades Especializadas

Curso Virtual: Aplicacion de Estandares
Interamericanos para el Poder Judicial del
20/09/2023 al 18/10/2023, organizado por
Comision  Interamericana de  Derechos
Humanos.

El dia 02/03/2023, la Defensoria de Pueblo, acudioé a las
instalaciones del Instituto Profesional y Técnico de Veraguas
PTV), tras conocer a través de medios de comunicacion (radio)

la posibilidad de los docentes en realizar un piqueteo.
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Capacitacién en la Escuela Roberto F. Chiari de
Capellania — Tema sobre el Derecho a un Medio
Ambiente Sano -02/05/2023

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas a traveés
de leyes posteriores a la Ley 7 y participacion en comisiones especiales

Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS)

Los dias 13/01/2023, 03/05/2023, 07/07/2023 y 20/07/2023. La Oficina regional de Coclé participé en 4
reuniones, las cuales se desarrollaron en el corregimiento y distrito de Penonomé como miembro activo
del Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS), con la finalidad de dar cumplimiento a los
objetivos del plan estratégicos para las personas con discapacidad, formar a los participantes acerca de
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, al igual que rendir
informe sobre las gestiones o actividades realizadas por la Comision de Derechos Humanos.

Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de las personas
adolescentes trabajadora (CETIPPAT).

Los dias 24/01/2023, 14/02/2023, 14/03/2023, 21/03/2023, 11/04/2023, 16/05/2023, 05/06/2023,
18/07/2023, 08/08/2023, 19/09/2023 y 03/10/2023. La Oficina regional de Coclé participé6 como miembro
activo en 11 reuniones y monitoreos con la finalidad de establecer estrategia en pro de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, la hoja de ruta de las inspecciones, las estadisticas, organizacion de feria
de Trabajo Infantil. Estas reuniones se llevaron a cabo en el corregimiento y distrito de Aguadulce y en el
corregimiento y distrito Penonomé.

Visita a los sembradios de cebollas e
Nata - Monitoreo de trabajo infantil-
06/02/2023
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OFICINA REGIONAL DE
HERRERA

La oficina regional de Herrera,
inicié6 sus funciones en el 2009, para defender
los derechos humanos y supervisar el cumplimiento de los
deberes de las autoridades o servidores publicos y de concesionarios
mixtos o privados de servicios publicos.

En este periodo comprendido de 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023 la
oficina regional de Herrera atendié una total de:

100 ... (¢

TRAMITES fueron quejas

23

peticiones

A continuacion brindamos el detalle de sus principales actuaciones:
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Personal de la oficina regional de Herrera con el Defensor del Pueblo
en defensoria movil en area de dificil acceso.




Casos emblematicos

P.H-6906-2022. Recibida el 12/10/2022.
Admitida mediante Resolucién
H-6906a-2022. Peticionaria destituida de

manera injustificada e incumpliendo con
los procedimientos correspondientes por
el Ministerio de Educacion. Resultado:

De las intervenciones realizadas por la
Defensoria del Pueblo se logra el reintegro

de la peticionaria al cargo que ocupaba.

H-2400-2022. Recibida el 25/04/2022.
Admitida mediante Resolucion No.
H-2400a-2022. El quejoso solicita al Ministerio
de Gobierno el pago de sus prestaciones
laborales adeudadas.
de la Defensoria del Pueblo se logré que el
03/01/2023 le fueron pagadas las vacaciones
adeudadas de los afios 2017-2019.

con la intervencion

H-8022-2022. Recibida el 02/12/2022.
Admitida mediante Resolucién No. 8022a-
2022. El quejoso sefiala que fue desalojado
de su domicilio por el Banco Hipotecario
Nacional por morosidad, quien alegaba que
la adjudicacién de la propiedad presentaba
irregularidades. Como resultado de las
intervenciones realizadas por la Defensoria
del Pueblo se logra el 07/03/2023, acreditar
la certificacion de propietario del
inmueble y legalizar la tenencia del inmueble.

bien

P.H-5909-2022. Recibida el 02/09/2022.
Admitida mediante la Resolucion No. P.H-
5909a-2022. El Peticionario solicita que el
Instituto para la Formacion y Aprovechamiento
de Recursos Humanos, exonere la morosidad
en auxilio econdmico por estudios en la
Universidad Latina, debido al retiro de clases
del estudiante por enfermedad diagnosticada.
Resultado: De las intervenciones de la
Defensoria del Pueblo se logra que el Instituto
para la Formacion y Aprovechamiento de
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Recursos Humanos, le exonere la morosidad
por el afio de estudios del estudiante, mediante
laResolucién No. 320-2023-660de 15/06/2023.

H-343-2022. Recibida el 24/01/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 343a-2023. El
quejoso persona con discapacidad visual y
acusd en dos ocasiones a las autoridades
del Ministerio de Salud por acoso laboral.
Resultados: De las intervenciones realizadas
por la Defensoria del Pueblo se logra el dia
27/06/2023 que el trabajador con discapacidad
permanezca en su lugar de trabajo con las
mismas condiciones ambientales y laborales.

Quejas concluidas

Del periodo de nov. 2022 a oct. 2023, se
cerraron 3 quejas, no obstante a lo anterior no
presentaron violacion de derechos humanos.

Asi mismo de periodos anteriores a nov.

2022- oct. 2023, se cerraron 18 quejas y 4
peticiones sin violacién de derechos humanos.

Orientaciones.

La Defensoria del Pueblo Regional de Herrera
durante el periodo del 1 de noviembre del 2022
al 31 de octubre de 2023, brindé un total de:

206

Orientaciones

Lo, et
que corresponden a los siguientes temas:



07 Derecho a la Vivienda, 07 Derecho a
la Salud, 22 Derechos al Debido Proceso,
27 Derecho al Trabajo, 06 Derecho a
la Integridad Personal, 05 Derecho al
Consumidor, 08 Derecho a la Justicia, 02
Derecho a la Educacion, 02 Derecho a la
Propiedad Individual y Colectiva, 02 Derecho
a la Seguridad Social, 21 Derecho a Peticién,
01 Derecho de las Personas Adultas Mayores,
01 Derecho a la Igualdad, 05Derecho al agua,
01 Derecho de la Mujer,01Derechos de los
Migrantes, 01 Derecho a la Seguridad, 01
Derecho a la Libertad de Expresion.

Gestiones

inmediatas:

26

gestiones

Se realizaron

de las cuales se destacan las siguientes
intervenciones:

G-6900-2023. Acompafamiento a usuario
ante la Policia Nacional de Herrera, se logra
que las partes pudieran conversar y aclarar
competencias laborales de la Policia Nacional.

Inauguracion de Stand de la Defensoria del Pueblo
en la Feria de Azuero.

usuario
de Migracién,
logrando establecer los deberes y derechos
del colaborador, para garantizar el Derecho al
Trabajo.

G-102-2023. Acompafiamiento a
ante la Servicio Nacional

G-517-2023. Acompafiamiento a usuario con
autoridades del MINSA, Alcaldia Municipal
de las Minas y Defensoria del Pueblo, ante la
Casa de Justicia Comunitaria de Las Minas,
logrando el paso por el terreno privado para
acceso al agua a la comunidad del Nanzal, y
garantizar el Derecho al Agua y Derecho de
Salud.

G-1853-2023. Acompainamiento a usuaria ante
la Casa de Justicia Comunitaria de Las Minas,
logrando garantizar el Derecho al Debido
Proceso.

G-6418-2023. Acompainamiento a usuaria ante
el Hospital Cecilio Castillero, se logra cita en
ginecologia post operatorio y se garantiza el
Derecho a la Salud.

G-6570-2023. Acompainamiento a usuario ante
la Casa de Justicia Comunitaria de Paz de San
Juan Bautista, logrando acuerdo de pago.

G-1751-2023: Conversatorio en la Casa de
Justicia Comunitaria de Paz del Distrito de
Santamaria, por conflicto familiar en tenencia
de un bien inmueble, logrando que la Jueza de
Paz autorizara a la parte afectada, ingreso al
domicilio.




Defensor del Pueblo junto al Director Nacional de Asuntos Ambientales, Q

Secretaria General y la Directora Regional de Herrera, en actividad del
Dia mundial de la Tierra

G-1930-2023: Se realiza visita a la Casa de
Justicia Comunitaria de Paz del Corregimiento
de La Arena, Distrito de Chitré, para atender
denuncia por conflicto vecinal, se logra que
la jueza de paz ordenara un acuerdo de paz
vecinal.

G-6213-2023: Se realiza acompafiamiento a
usuaria, persona con discapacidad auditiva
al Colegio Papa Francisco, la cual solicitaba
ajustes razonables por su condicién auditiva,
se logra que los directivos del Colegio
adecuaran el horario en favor de la persona
con discapacidad.

G-707-2023. Gestion ante la Policia Nacional
quien coordina con la Fiscalia y Seccion
Especializada en Asuntos de Familia para
brindar seguimiento multidisciplinario a
adolescente consumidor. Logros: Traslado
del adolescente para atencion médica-
Seguimiento a medidas interpuesta por el
Ministerio Publico.

G-4885-2023. Visita domiciliaria a adulto
mayor en estado de semi abandono. Logro:
Ejercicio de la responsabilidad parental por
uno de los hijos.

G-5237-2023. Gestion ante el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario de Los Santos, se
logra que la Oficina de Recursos Humanos
tramitara las prestaciones laborales del
extrabajador fallecido.

G-6654-2023. Gestion en la Universidad
Tecnologia de Panama para matricula de
Migrante. Logros: Ingreso a la base de
datos de la estudiante migrante, matricula
efectuada.
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G-7015-2023. Gestion para tramite de traslado de
persona con discapacidad para atencién médica
en Panama. Logros: apoyo para el traslado hasta
la ciudad de Panama y Cita médica tramitada.

Gira y reuniones:

Gira comunitaria en la Ciudad de Chitré en
compafiia de los miembros de ElI Comité para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de la
Persona Adolescente Trabajador (CETTIPAT), el
22/12/ 2022, con el objetivo de prevenir el trabajo
infantil en épocas de fin de afio, no se detectaron
nifos, nifas y adolescentes en trabajo infantil.

Gira a la Escuela Primaria Hipdlito Tello: el
20/04/2023, la Oficina Regional de Herrera en
compafia del Defensor del Pueblo Eduardo
Leblanc, realizaron una gira de trabajo para
atender una denuncia radial. Se logré reunion
con los directivos y educadores del plantel.

Gira al Distrito de Pesé: el 21/04/2023, La Oficina
Regional de Herrera junto con el Defensor
del Pueblo y el director nacional de Asuntos
Ambientales en el marco de la celebracion del
Dia Mundial de la Tierra. Se logré la siembra de
plantones en la Escuela lldaura Vieto y en dos
parques de la comunidad de Pesé.

Gira al Distrito de Pesé: el 07/09/2023, la
Oficiales de derechos humanos de la Oficina
Regional de Herrera, se trasladas al distrito de
Pesé a atender denuncia televisiva sobre posible
contaminacion ambiental en el Vertedero de
Pesé. Resultado: apertura de queja por posible
Vulneracién al Derecho a un Ambiente Sano y al
Derecho de la Salud.



Giras a la Carcel Publica de Chitré: el
13/09/2023 en conjunto con Direcciéon Nacional
de Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad, para evaluar
los avances en la construccién de la Carcel
Publica de Herrera; Resultado: Reuniéon con el
Comisionado de la Sexta Zona de Policia para
garantizar integridad personal de las personas
privadas de libertad que se encontraban en
deteccion preventiva.

Reuniones:

El 24/11/ 2022, Reuniéon con el Gobernador
de la provincia de Herrera y moradores de la
comunidad de La Arena, debido a las posibles
irregularidades en la apertura del servicio de
cremacion por la empresa Grupo Lakonia S. A,
Resultado: las instituciones involucradas toman
decisiones y no se abre el servicio.

El 30/03/2023, Reunién en el Instituto para la
Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos, con la finalidad de atender quejas
de los usuarios por pagos de becas atrasadas
del ano 2023. Resultados: se logré un acuerdo
entre la directora nacional y los beneficiarios de
becas para establecer los dias de pagos.

El 15/02/2023, luego de un cierre de vias por
familiares de las personas privadas de libertad,
se dio una reunién con el Gobernador de la
provincia de Herrera, autoridades de Sistema
Penitenciario y familiares de personas privadas
de libertad manifestantes, para atender
sussolicitudes y quejas, Resultados: se logro la
reapertura de las vias.
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Reunién con el Instituto de Defensa Publica.

17/02/2023, Reunion en la Gobernacion de la
provincia de Herrera, autoridades del Sistema
Penitenciario y familiares de privados de
libertad que habian sido trasladados al Centro
Penitenciario La Joya. Resultados: Asignacion
por parte del gobernador de autobuses
gratuitos para el traslado de familiares hacia
el complejo penitenciario la Joya en Panama.

17/03/2023, Reunion con  autoridades
gubernamentales del Ministerio de Educacién
y la comunidad educativa del Colegio Bilingtie
Papa Francisco, debido a solicitudes de
traspaso del edificio al MEDUCA y asi poder
realizar las mejoras requeridas. Resultado: las
partes llegan a acuerdos en beneficio de la
educacion de la region y del centro educativo.

10/05/2023 'y 11/07/2023, Reunion con
autoridades del Ministerio Publico, Organo
Judicial y la Direccién Nacional de Proteccién
de los Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad de la Defensoria
del Pueblo, con la finalidad de reducir el
hacinamiento y otros problemas que enfrentan
los centros penitenciarios de la region.
Resultado: la Defensa Publica se comprometio
a revisar las carpetillas de los privados de
libertad.

El 02/08/2023, Reunién en las oficinas de
CONADES, con representantes del Comité de
Salud del Distrito de Parita, para verificar el
estatus de la construccion de la Potabilizadora
de dicho distrito. Resultado: avance
significativo de la construccion.




Capacitacién con la OIM

12/09/2023, Reunién entre la Direccion
Nacional de los Derechos Humanos de las
personas privadas de libertad de la Defensoria
del Pueblo, Jueces de Justicia Comunitaria de
Paz y Sistema Penitenciario con el objetivo
de reducir el hacinamiento de las Carceles de
la provincia. Resultado: compromiso de los
Jueces de Paz, en la aplicacion de medidas no
privativas de libertad.

14/09/2023, Reunion  con  autoridades
Organizacion Internacional para las
Migraciones, con el objetivo de coordinar
acciones en el Programa Piénsalo 2 veces.
Resultado: inicio del programa Piénsalo 2
Veces en la Provincia de Herrera.

Promocion y divulgacion de

derechos humanos:

Actividades de capacitacion en
calidad de expositores
La Oficina Regional de Herrera, con el

objetivo de informar, capacitar, sensibilizar
sobre derechos humanos a la poblacion en
general, capacitdé a un total de 468 personas,
de las cuales 307 fueron mujeres y 161 fueron
hombres.

Actividades en calidad de

participantes

Seminario “El correcto uso, administracion y
custodia de fondos y Bienes Publicos:
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colaboradores del sector publico”, Universidad
Tecnolégica de Panama, Regional de Azuero”,
el dia 24/11/2022, por la fiscalia general de
Cuentas.

Capacitacion Virtual “Principios Basicos de
Etica y Trasparencia” el dia 22/03/2023,
facilitador la Autoridad de Transparencia y
acceso a la informacion.

Conferencia “Rehabilitacion del Espacio
Publico, para la accesibilidad de las personas
con Discapacidad (PcD)”, el 31/03/2023 d, por
Procuraduria de la Administracion Publica.

Webinar de liderazgo y talento humano, del
20/04/2023, dictado por la ANTAL.

Taller de: “Sensibilizaciéon y Formacién para la
Implementacion del Plan Nacional Contra la
Trata de Personas, Prevenir la Discriminacion y
la Xenofobia”, el 25/04/2023, por la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) —
ONU.

Taller “Imagen y Atencion al Cliente” del
26/04/2023, organizada por la Defensoria del
Pueblo Panama.

Capacitacion virtual “Proceso de Justicia
Comunitaria de Paz”’, del 12/06 al 05/07/2023,
facilitadores Universidad del Caribe vy
APPRENDO Academy.

Taller “Formador de Formadores”, del 19
al 23/06/2023, facilitador la Organizacién
Internacional para las Migraciones.



Taller “Avanzar en la Creacion de un Entorno
Favorable para el Reconocimiento de las Personas
con Discapacidad”, del 13 de julio del 2023, dirigido
por la ONU — Mujeres y la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS).

Capacitacion educativa en linea “Liderazgo y talento
humano”, el 30/08/2023 por la ANTAL.

Conferencia “Politicas Publicas en las Comunidades”
del 11/09/2023, facilitador la Procuraduria de la
Administracion Publica.

Capacitacion “Recomendaciones de los Mecanismos
sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad”, el 12/09/02023, por ONU-Muijer.

Taller “Avanzar en la Creacion de un Entorno
Favorable para el Reconocimiento de las Personas
con Discapacidad como Titulares de Derechos
y Miembros Activos de la Sociedad Panamena”
el12/09/2023 de septiembre 2023, por ONU Muijer.

atendidas
del
en

Situaciones
la Defensoria

por
Pueblo y
Comisiones

participacion
especiales:

Comision Técnica Distrital de Justicia Comunitaria de
Paz: se participd en nueve reuniones presenciales
con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido
enlaley No. 16 del 17 de junio del 2016 que instituye
la Justicia Comunitaria de Paz. Resultados:

Se reactiva la participacion de la Defensoria del
Pueblo en la Comisién Técnica Distrital de Las
Minas, Pesé y Ocu, escogencia del Juez de Paz
del Distrito de Los Pozos y seguimiento a queja
interpuesta por la actuacion de la Jueza de Paz del
Corregimiento de La Arena, como lo establece el
articulo 26 de la ley sefialada.

Se cumple con las funciones principales de la
Comisién Técnica Distrital; proceso de seleccion
de los jueces, evaluacién del desempefio de los
jueces, capacitaciones de los nuevos aspirantes,
entre otros.

17/03/2023, Comision de los Derechos Humanos de
las personas con Discapacidad CONADIS Herrera:
participacion en dos reuniones, con el objetivo de

dar seguimiento al plan estratégico Nacional (PEN
2020-2024). Resultados: se escoge nueva Junta
Directiva y se cumple con el plan de Capacitacion
“Los Derechos Humanos y la Importancia de la
Familia como Red de Apoyo a las Personas con
Discapacidad”, CONADIS.

20/10/2023, Comité para la Erradicacién del
Trabajo Infantil y Proteccién de las personas
adolescentes Trabajadoras : elaboracién del Plan
operativo anual, se activa el monitoreo virtual a
través de la base de datos y se realizan Jornadas
de Capacitacion dirigidas a NNA y sus familias;
se realizan actividades de capacitacion como
Cine Debate sobre Los Objetivos de Desarrollo
sostenibles y los Derechos de los NNA y el Taller:
“Los Derechos Humanos de los Nifios-nifias y
adolescentes”, ademas se conmemoran fechas
importantes para garantizar los Derechos Humanos
de los NNA.

Comisién Nacional para la prevencién de los Delitos
de Explotacion Sexual Comercial CONAPREDES:
se participé en la Consulta Nacional del Plan
Estratégico Nacional y jornadas de Capacitacion.

Taller Derechos Humanos y Proteccién de Migrantes
dirigido a Servidores publicos de organizaciones no
gubernamentales de la provincia de Herrera, dictado por
personal de la Oficina Regional de Herrera el 24/08/2023
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OFICINA REGIONAL DE

LA CHORRERA

La oficina regional de La Chorrera,
se encuentra ubicada geograficamente, en el
area de Panama Oeste y abrid sus puertas de atencién
al publico en el afio 2010. La provincia de Panama Oeste, es
considerada la segunda provincia con mayor indice de habitabilidad.
Por ello esta oficina cumpliendo con su mandato de promocionar, proteger y
defender los derechos humanos de los chorreranos, maneja un gran volumen de
orientaciones, quejas y peticiones en favor de esta poblacion.

Esta extension de la casa principal de la Defensoria del Pueblo, que vela por la proteccion,

defensa y promocién de los derechos humanos, en este periodo, en cuanto a proteccién ha
atendido un total de:

130 ..... (L1 y] i

TRAMITES fueron quejas peticiones

de igual manera, concluyo un total de

4 7

siendo recibidos en el en periodos anteriores
periodo de este a noviembre de 2022 -
informe octubre de 2023.

A continuacién brindamos un detalle de sus principales actuaciones:

Casos emblematicos

L.CH-7516-2022. Recibida el 11/8/2022. Admitida mediante Resolucion No. L.CH-7516a-2023. Queja
recibida via telefonia, donde se puso de manifestd, que una persona mayor, habia sido ingresada a
Urgencias en el Hospital Nicolas Solano, por motivos de hipoglicemia. Cuando se le dio la salida a la
paciente, familiares se percatan que mantenia una herida en uno de sus brazos, por lo cual solicitaron
una explicacién al personal médico sobre lo sucedido y la misma fue negada. Debido a la intervencion

w1 &

| B s ™~ )
Juramentacion de la Comision Técnica Distrital, del distrito de
Capira — Cumplimento con lo que establece la Ley No.16 de 17

de junio de 2016, que instituye la justicia comunitaria de paz
-05/01/2023




oportuna de la Defensoria del Pueblo, se logro
esclarecer los hechos y brindar la informacién
a los familiares.

L.CH-3745-2023: Recibida el 25/05/2023.
Admitida mediante Resolucién No.
L.CH. -3745a. La npeticionaria, sefiald su
inconformidad relacionada al traslado como
miembro de la Policia Nacional, hacia el Centro
Penitenciario en Bocas del Toro, a pesar de
mantener problemas de salud, producto de un
accidente en el ejercicio de sus funciones y
que la mantuvo incapacitada. Por lo que ha
remitido nota simple de fecha 12 de mayo de
2023, dirigida al director general de la Policia
Nacional y a la fecha no ha obtenido respuesta.
Gracias a la intervencioén de la Defensoria del
Pueblo se logré que fuese respondida y el
dia 17 de noviembre fue trasladada al Centro
Penitenciario La Joya.

L.CH-4246-2023: Recibida el 12/06/2023.
Admitida  mediante  Resolucion  L.CH-
4246a-2023. El peticionario, refiere que fue
destituido y al momento de la desvinculacién
del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN),
no estuvo contemplado el pago de sus
prestaciones laborales y se le ha hecho caso
omiso a los correos que ha remitido. Con la
intervencién oportuna de la Defensoria del
Pueblo. Se logra garantizar el derecho de
peticion del usuario y el reconocimiento al
pago de las prestaciones adeudadas.

L.CH-4184-2023: Recibida el 08/06/2023,
admitida mediante resolucién No. L.CH-
4184a-2023. La peticionaria manifiesta que
no ha podido en 20 afios registrar un terreno
que su tia le regald, porque cada vez que se
apersona al Registro Publico de Panama, le
informaban que le faltaban documentos, por
lo tanto, todos esos viajes y documentos le
conllevan gastos sin darle respuesta.

Gracias a la intervencion de la Defensoria
del Pueblo, se logra que el Registro Publico
responda la solicitud de lo planteado por la
usuaria y se declara heredera del terreno.

I 232

Orientaciones.

La Oficina Regional de La Chorrera brindd un

e

Orientaciones

¢

L et

de las cuales: 92 sobre el Derecho al Debido
Proceso, 40 del Derecho de Peticidon, 23
del Derecho al Trabajo, 17 del Derecho del
Consumidor, 15 del Derecho a la Vivienda, 11
sobre el Derecho de Las Personas Migrantes,
9 sobre Derecho a La Salud, 7 del Derecho a
La Educaciéon, 6 del Derecho a La Propiedad
Privaday Colectiva, 5 del Derecho de Los Nifas,
Nifios y Adolescentes, 4 del Derecho al Agua, 4
son sorbe el Derecho de las Personas Mayores,
4 del Derecho de La Mujer, 3 del Derecho a
un Medio Ambiente Sano, 2 del Derecho de
Las Personas con Discapacidad, 2 sobre el
Derecho a La Igualdad y No Discriminacion,
2 sobre Derecho Civil, 2 de Derecho Penal, 1
Derecho de alimentacion, 1 del Derecho a La
Integridad personal, 1 Derecho a La Justicia, 1
Derecho de Las Personas Privados de Libertad
y 1 en relacién al Derecho a Los Servicios
Publicos.

Gestiones inmediatas

La oficina regional de La Chorrera realizdé un

total de 30 gestiones en el periodo de 01
de noviembre de 2022 a 31 de octubre de
2023, entre las mas sobresalientes podemos
mencionar las siguientes:

A través de gestion de la Oficina Regional de
La Chorrera, ante el Hospital Nicolas A. Solano,
sobre una posible medida de paro por el
personal de salud, producto del incumplimiento
de la empresa encargada del mantenimiento



- -

Defensoria A ~

de los aires acondicionados, se logré que
la empresa encargada de la climatizacion
realizara el trabajo.

Mediante gestion oportuna de esta regional,
ante la Promotora Desarrollo EI Espino, S.A.,
por afectaciones de inundaciones y lodos a la
Urbanizacion El Santefio, se logré llevar a cabo
una reunion con el alcalde y que la empresa
realizara las investigaciones y reparaciones
correspondientes.

Se logré gracias a la gestion de la Oficina
Regional de La Chorrera, ante el Ministerio de
Desarrollo Sociael (MIDES), que una persona
mayor con una situacién de discapacidad,
fuera incluida en el programa de ayuda social
120/65.

Giras y reuniones

Esta regional durante el periodo de este informe
llevod a cabo diferentes giras y reuniones, entre
las cuales podemos detallar:

El dia 17/05/2023, reunion con la gobernadora
de la provincia de Panama Oeste y residentes
de la Urbanizacion Costa Oeste, quienes
manifestaron su inconformidad de estar en
contra de la creacién de pozos como solucién
a la falta de agua en su comunidad. Lo cual
trajo como resultado escuchar las peticiones y
buscar soluciones.

El dia 11/07/2023, reunion con la Regional del
Ministerio de Obras Publicas (MOP) y voceros
de la urbanizacion Juan Pablo II, por el mal

del Pueblo

¢ otensorno
ae\tu o

lica de Panné

Visita al Hospital Nicolas A. Solano — Situacion
del sistema de refrigeracion de los quiréfanos
- 24/07/2023

estado de las vias de acceso a esta comunidad,
en dicha reunion se llegd a un acuerdo donde
se establecieron plazos, para determinar si las
calles de la comunidad fueron traspasadas al
Estado y de ahi ver las acciones a tomar.

Promocion y divulgacion de
derechos humanos
Actividades en calidad de expositores

La Oficina Regional de La Chorrera llevo a cabo
6 actividades de sensibilizacion en donde se

capacnamlnk’
98

mujeres

54

hombres,

haciendo un total de:

152

capacitados

a saber:

4
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Actividades en calidad de participantes

Taller: Trata de Personas y Trafico de Migrantes,
del 20/06/2023 al 22/06/2023, facilitado por La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
Servicio Nacional de Migracién y La Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM).

Taller: Multiplicacion de Derechos Humanos
y Mecanismos de Proteccion, el 17/08/2023,
organizado por La Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM) y La Defensoria del Pueblo.

Taller: Avance en el Establecimiento de un Entorno
Favorable para el Reconocimiento de las Personas
con Discapacidad (PcD), el 19/09/2023, llevado a
cabo por Organizacion de las Naciones Unidas-
Mujer.

Visita a la comunidad de Ciriéito Arriba del corregimiento

de Ciri Grande, distrito de Capira, -Captacion de
informacién a favor de un usuario para ingresar al
programa 120/65 -23/06/2023

Situaciones atendidas por Ia
Defensoria del Pueblo, atribuidas a
través de leyes posteriores a la Ley
No. 7 y participacion en comisiones

Direccion Contra el Trabajo Infantil y
Proteccion del Adolescente Trabajador
(DIRETIPAT).

Los dias 07,13/12/2022 y 11,16,26/03/2023. La
Oficina Regional de La Chorrera, participé en 8
recorridos de monitoreo de prevencion y proteccién
del trabajo Infantil. En el cual se logré visitar las
playas, centros comerciales, lava autos, piqueras de
buses, restaurantes, abarroterias y panaderias, de
los distritos de Chame, San Carlos, La Chorrera y los
corregimientos de Nueva Gorgona, Barrio Colén, El
Trapichito, Altos de San Francisco y Veracruz; con
la finalidad de verificar la existencia de nifios, nifias
y adolescentes menores realizando actividades no
permitidas.

Acompanamiento en el corregimiento de Nueva Gorgona
distrito de Chame -Posible desalojo y demolicion de un usuario
-03/03/2023




Comision Interinstitucional y Ila
Comision Técnica Distrital (Justicia
de Paz)

Los dias 5/01/2023, 27/04/2023 y 18/07/2023. La
Oficina Regional de La Chorrera, participd como
miembro activo en 3 reuniones en la Comisién
Técnicas Distritales (Justicia de Paz), en los
Distritos de Arraijan, Capira y Chame. En donde
se abordaron los temas sobre: funcionamientos
de la Casa de Justicia Comunitaria de Paz y
sus limitaciones, la juramentacion de los nuevos
integrantes de la comision/jueces de paz, dar
respuestas a las quejas presentadas por los
ciudadanos contra los jueces de paz, reglamento
de ética entre otros. Logrando se cumpla con lo
que establecen la Ley No.16 de 17 de junio de
2016, que instituye la justicia comunitaria de paz.

Comision de Derechos Humanos

El dia 16/11/2022. Esta regional, en conjunto
con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
Ministerio de Trabajo de Peru, la Policia de
Nifiez y Adolescencia, Caja de Seguro Social y
La Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia
y Familia (SENNIAF), realizaron recorrido de
monitoreo preventivo en la Empresa ANANAS
PANAMA, S.A. dedicadas al cultivo de pifias

y otras fincas; con el objetivo de constatar la existencia
de nifios, nifas y adolescentes menores realizando
actividades o trabajos no permitidas

Consejo Consultivo de las Subcuencas
de los Rios los Hules - Tinajones y Cano
Quebrado.

Los dias 26/01/2023 y 13/07/2023. La Oficina
Regional de La Chorrera, participd en dos reuniones
realizadas en la Casa de la Cultura de Mendoza
y el corregimiento de La Represa. En conjunto con
la Gobernadora, el Vicealcalde, Ministerio de Salud
(MINSA), Ministerio de Obras Publicas (MOP),
Municipio de Panama, Policia Nacional y lideres
comunitarios. En la cual se abordaron los temas: sobre
las necesidades mas apremiantes de la comunidad,
las constantes fluctuaciones de energia eléctrica,
problemas ambientales, la falta de seguridad y el
mal estado de las calles. Con la finalidad de buscar
soluciones y alternativas en conjunto.

Monitoreo en la Urbanizacién El Santefio, corregimiento de El Espino
- Situacion sobre el deslizamiento de tierra - 05/07/2023
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OFICINA REGIONAL DE

SAN FELIX

regional de San Félix, comenzé
a funcionar en el afio 2014, la misma esta
situada gedrgicamente en la Provincia de Chiriqui, y
fue estratégicamente ubicada en el area de la Comarca Ngabe
Buglé, para brindar atencion a la poblacion indigena y campesina que
alli habitan a través de: orientaciones, gestiones inmediatas, medicaciones,
quejas y peticiones. Por su posicion geografica existe un numero elevado de
desigualdad, las cuales estan vinculadas a estigmas, estereotipos y discriminacion.

Esta oficinal, ha trabajado arduamente en la promocién, proteccion y defensa de los derechos
de grupos en situaciones de vulnerabilidad, como son: los de las poblaciones indigenas,

nifos, nifas y adolescentes, personas mayores y particularmente en el acompafamiento de los
lugarefios en esta area en favor de las protestas o manifestaciones en contra del contrato minero.

En el periodo comprendido del 01 de noviembre 2022 al 31 de octubre de 2023, dio apertura a

desglosados
dela 4
= siguiente
TRAMITES manera: ’ mediacion peticiones

al igual que concluyé

1 1

de estos se recibio en el recibido en el periodo

periodo de este anterior a este informe;
informe

ademas se reunidé con dirigentes de las comunidades indigenas y con servidores de instituciones
publicas, para dialogar o buscar soluciones a situaciones de derechos humanos, también promocion6
los derechos humanos en diferentes sectores. A continuacion, brindamos un detalle de sus principales
actuaciones:

Casos emblematicos

La Regional de San Félix, reporté dos casos especiales, que entran en la categoria de emblematicas,
por el nivel de trascendencia e impacto positivo obtenido a saber:

Reunion en el Norte de Santa Fe -Oposicion al
proyecto de cuarta linea de transmision eléctrica
-18/01/2023




El dia 15/01/2023, a través de acciones inmediatas, los oficiales de derechos humanos de la
Regional de San Félix, se trasladaron a La Isla Peterson, en el distrito de Kusapin, en la Comarca
Ngabe Buglé; luego que se diera a conocer en las redes sociales y medios de comunicacion, que
el nucleo de una familia, en donde se encontraban personas menores, habian sido victimas de
maltrato, producto de una secta satanica pertenecientes a la Iglesia Mama Tadta.

En el lugar, también se encontraban autoridades como el Ministerio Publico, los cuales recabaron
las pruebas necesarias para comenzar hacer las investigaciones y dirimir responsabilidades
penales. Como institucion garante y protectora de los derechos humanos y cumpliendo con nuestro
mandato, nos pudimos percatar que en esta comunidad existian muchas personas, que no se
encontraban registradas en el Registro Civil, al igual que el agua que utilizan para el consumo
diario, no es apta para el consumo humano y muchos nifios, nifias y adolescentes que no podian
tener acceso a la educacioén por no contar con registros escolares.

Producto de esta visita, se logré poner en conocimiento de esta situacion a instituciones como el
Tribunal Electoral, el Ministerio de Salud, Ministerios de Desarrollo Social (MIDES) y Secretaria
La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF), quienes realizaron las
atenciones correspondientes.

Un padre de tres menores, que fueron abandonados por la madre; solicité ante el Juez de Paz del
corregimiento de Kankintu, la patria potestad y custodia de los menores ya que asegura que la
madre de los menores le maltrataba fisica y psicolégicamente. A través de nuestra comunicacion,
logramos que un equipo del Ministerio Publico se trasladara hacia el lugar y se atendiera la
situacion en coordinacion con las autoridades competentes

Orientaciones
La Oficina Regional de San Félix, brindo un durante el periodo comprendido desde el 1 de
total de: noviembre 2022 hasta 31 de octubre de 2023,
de las cuales: 25 son sobre el Derecho de las
7 1 Poblaciones Indigenas, 20 del Derecho a la
. h Propiedad Individual y Colectiva, 11 del Derecho
Orientaciones a la Justicia, 3 sobre el Derecho a la Igualdad y

no Discriminacion, 3 del Derecho a la integridad,
2 del Derecho a la Educacion, 2 Derecho
al Trabajo, 2 Derecho a la Salud, 2 sobre el
Derecho Debido Proceso y 1 del Derecho de la
Familia.

Gestiones inmediatas

Esta regional realizé un total de:

Pueblo, ante la Casa de Justicia Comunitaria

Gracias a la gestion de la Defensoria del
9 de Paz de Cerro Ceniza, por las afectaciones a

los cultivos a un grupo de familias, producto de

gestiones . T
un permiso para la realizacion de un corte de
con resultados exitosos entre camino, se logro realizarlo por otra area sin que
las que podemos destacar: se produjera perjuicios.
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Mediante gestiéon efectuada, ante el Ministerio
de Publico, se logro la agilizacion del caso y la
realizacion de una evaluacion médico forense y
medida de proteccion en favor de un peticionario
que fue victima de lesiones personales por un
vecino.

Se realizé gestién de acompafiamiento, en el
Ministerio de Publico, a una joven embarazada
que habia sido victima de violencia doméstica
por parte de su conyuge, donde se logré medida
de proteccioén y evaluaciones forenses en favor
de la victima.

De acuerdo a gestidon de nuestra institucion
ante el Colegio de San Félix, por no permitir
el ingreso de algunos estudiantes producto de
no cumplir el reglamento interno, en relacion al
corte del cabello y uso correcto del uniforme, se
logré llevar a cabo una reunién entre docentes
del equipo disciplinario y los estudiantes y
revision integral del reglamento interno.

Esta regional llevo a cabo una gestién
inmediata, en el Ministerio de Desarrollo Social,
por irregularidades de un familiar en el uso
del programa de ayuda social 120/65 y por
supuesto maltrato a la persona mayor, producto
de esta intervencion se logré que el Ministerio de
Desarrollo Social, realizara las investigaciones
correspondientes y poner en conocimiento al
Ministerio Publico

Giras y reuniones

La Regional de San Félix, ha participado en
diferentes giras y reuniones las cuales podemos
mencionar:

El dia 14/07/2023, se llevd acabo reunion,
con los moradores de la Comunidad de Cerro
Puerco, en conjunto con la autoridad local y

Acompanamiento Ciudadano a personas migrantes
varados en medio de las manifestaciones en
contra del contrato minero -Brindar orientaciones y
atenciones -26/10/2023

el juez de paz, con la finalidad de abordar una
situacién sobre un jefe comarcal, que no queria
abandonar su puesto, producto de esta reunion
se logro la juramentacion de la nueva autoridad,
cumpliendo con lo que establece la Ley No. 10
de 7 de marzo de 1997, que cred la Comarca
Ngéabe Buglé.

El dia 08/08/2023, se efectud reunién en el
distrito de Besiko, con las personas indigenas
que migran a Costa Rica, en conjunto con la
direccion del Instituto del Café de ese pais, por
motivo de la cosecha de café, con la finalidad
de lograr de manera binacional una migracién
y retorno seguro de estos migrantes y que los
tramites a realizar se efectuen de una manera

mas expedita.

Promocion y divulgacion de

derechos humanos

La Oficina Regional de San Félix, realizd
doce talleres de sensibilizacién y capacitacion
en temas de derechos humanos, en donde

participaron:

m «

203 194

hombres mujeres

dirigidos a estudiantes y autoridades, con un

total de:

personas capacitadas

a saber:
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Actividades en calidad de participantes

Taller Virtual:  Actualizacion de Derechos
Humanos de las Mujeres, el 12/2023,
organizado por la Direccion Nacional de
Recursos Humanos.

Capacitacion Presencial: Lucha Contra el
Cambio Climético en la Ciudad de Panama
del 10 al/04/2023, organizado por Direccion
Nacional de Asuntos Ecolégicos.

Capacitacion Virtual: Sistemade Administracion
de Tramite, del 14 al 17/04/2023, organizado
por la Direccién Nacional de Informatica.

Taller Presencial: Imagen y Atencion al Cliente,
el 26/04/2023, organizado por la Direccién
Nacional de Recursos Humanos.

Capacitacion Virtual: Convencién Sobre los
Derechos del Nifo, el 12/05/2023, organizada
por la Direccién Nacional de Unidades
Especializadas.

Capacitacion Presencial: Intercambios de
Buenas Practicas, el 14/05/2023, organizada
por la Direccion Nacional de la Mujer.

Capacitacion Virtual: Discriminacion, Rastafari
y su conexion Panama-Jamaica, el19/05/2023,
organizada por la Direccion de Unidades
Especializadas.

Capacitacion Virtual: Jornada de Actualizacion
sobre Trabajo Infantil (CETIPAT), el 23/05/2023,
organizada por la Direccion Nacional de
Unidades Especializadas.

Seminario Virtual: Construyendo capacidades
entre los miembros de la RINDHCA, el
20/06/2023, organizada por la Procuraduria de
la Administracion.

Capacitacion Virtual: Justicia Comunitaria, el
26/07/2023 y 21/08/2023, organizada por la

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID)

Capacitacion  Virtual:  Aplicacion  sobre
Estandares Interamericanos por el Poder
Judicial, del 20 al 22/09/2023, organizada por la
Procuraduria de la Administracion.

Capacitacion Presencial: Asesoria Juridica
y entrega de documentos a candidatos a
representantes de los usuarios del transporte
terrestre, el 09/10/2023, organizado por Asesoria
Juridica y Direccién de Orientacién Ciudadana.

Mental, el
la Direccién

Capacitacion  Virtual:  Salud
10/10/2023, organizada por
Nacional de Recursos Humanos.

Capacitacion a miembros de
la 18tva Zona Policial —Tema
sobre derecho humanos
-24/08/2023




Visita a la Escuela Edelia Prado en Cerro Gallote,
-Monitoreo a las condiciones de infraestructura del
plantel educativo -04/08/2023

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas
a través de leyes posteriores a la Ley No. 7 y participacion en
comisiones especiales

Los dias 09/11/2022, 14/11/2022, 11/01/2023 y 29/05/2023. La Oficina Regional de San Félix,
participé como miembro activo de las 13 Comisiones Técnicas Distritales (Justicia de Paz), en la
Comarca Ngabe Buglé, en 4 reuniones en los Distritos de Besikd, Muna y Jirondai. En donde se
abordaron los temas sobre: revision del reglamento interno de los jueces de paz y de la comision,
revision de las quejas presentadas por residentes en contra los jueces de paz, entre otros. Logrando
se cumpla con lo que establecen la Ley No.16 de 17 de junio de 2016, que instituye la justicia
comunitaria de paz.

Acompanamiento Ciudadano a residentes de las
comunidades indigenas de Alto Cafia, Junta Mani y
Chorchita -Construccién de un puente vehicular en

Rio Chorcha- 01/08/2023
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OFICINA REGIONAL DE
CHEPO

La Oficina Regional de Chepo de la
Defensoria del Pueblo, abrié sus puertas a los
usuarios en el mes de septiembre de 2018, para orientar
y defender a los moradores del Distrito de Chepo y todo el sector
de Panama Este, como parte de nuestra labor de promocion, divulgacion
y proteccién de los derechos humanos, de las personas en condicién de
vulnerabilidad, para garantizar el respeto y proteccién de sus derechos.

Tomando como referencia todo lo anterior durante este periodo esta Oficina Regional
atendi6 un total de:

51 ... -Vt 7

TRAMITES fueron quejas peticiones

De igual forma, logré concluir un total de 7 tramites, correspondiendo 2 de este periodo y 5 que fueron
recibidos en periodos anteriores al de este informe.

Casos emblematicos

Los casos emblematicos que se destaca en la oficina regional de Chepo, en el periodo de este informe
son:

CHE-7451-2022. Recibida el 01/11/2022. Admitida mediante Resolucion CHE-7451a-2022. Se levanta
investigacon de oficio contra el Centro de Educacion Basica General José del Carmen Echevers, contra
el Ministerio de Educacién, por las malas condiciones eléctricas del plantel, y que se encontraban a la
espera de las respectivas modificaciones por parte de la Direccion Regional de Educacion de Panama
Este; a través de la intervencion de la Defensoria del Pueblo, la Direccién Regional de Educacion
de Panama Este, informd que se realizaron las modificaciones al sistema eléctrico, lo cual ya no
representa un peligro para la comunidad educativa.

| — — -

Escogencia de la Nuevé Junta Administradora de
Acueducto Rural de la Comunidad de La Nicora.
25/02/2023




CHE-8057-2022. Recibida el 31/11/2022.
Admitida  mediante  Resolucion  CHE-
8057a-2022. El wusuario manifesté que
laboré en el Ministerio de Obras Publicas
durante aproximadamente 10 afios, y que fue
destituido en el 2021, por lo que acude ante
esta institucion para que se le reconozca su
prima de antiguedad, a través de la gestion
de la Defensoria del Pueblo, el Ministerio de
Obras Publicas emitio su respuesta la cual
establece que al usuario le asiste el derecho
del cobro de su prima de antigliedad.

CHE-1654-2023. Recibida el 06/02/2023.
Admitida  mediante  Resolucién  CHE-
1654a-2023. Se abre investigacon de oficio
contra el Centro de Educacion Basica General
José Gabriel Duque, el Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales y el Ministerio de
Educacién, por la falta del suministro de agua
potable en el plantel, por lo que a través de
la intervencion de la Defensoria del Pueblo,
el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales inform6é que se subsanaron las
condiciones de abasteciento de agua, en su
totalidad.

CHE-3477-2023. Recibida el 11/05/2023.
Admitida mediante resolucion CHE-
3477a-2023. Manifiesta la usuaria que labora
en el Ministerio de Salud como técnica de
enfermeria, pero que debido a diversas
situaciones de salud, habia solicitado traslado
hacia un centro de salud mas cercano a su
residencia, pero no se le daba una respuesta
a su peticion, mediante respuesta de oficios
recibido por este ministerio, nos informaron
que en virtud de la solicitud de la usuaria, se
aprobé el traslado de la misma en el mes de
julio de 2023.

Quejas concluidas

La Oficina Regional de Chepo logré conlcuir
2 expedientes con violacion de derechos
humanos con recomendacion o sugerencias
que fueron asignados en periodos anteriores
a este informe, en este apartado detallamos
las siguientes:

CHE-3977-2022. Recibida el 17/06/2022.
Admitida  mediante  Resolucion  CHE-
3977a-2022. Manifiesta la usuaria que trabajé

por varios afos en la Isla de San Miguel como
Enfermera y que debido a diversas situaciones
laborales del pago de las horas extras laboradas,
envié una nota, pero no recibié respuesta. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el Ministerio de Salud
vulneré el Derecho de Peticién de la usuaria.
Recomend6 al Ministerio de Salud, hacer
una investigacion exaustiva con relacion a la
Peticidon interpuesta por la usuaria, la cual no
fue resuelta, ignorando el término que establece
la Constitucion Politica de Panama en el Art.
41 y el Reglamento Interno del Ministerio de
Salud Art. 92, numeral 14. Concluida mediante
la Resoluciéon No. CHE-3977h-2022 del
04/10/2023.

CHE-5192-2022. Recibida el 10/08/2022.
Admitida mediante Resolucion CHE-
5192a-2022. Se levanta queja de oficio
en atencién al informe de inspeccién en
el corregimiento de Las Garzas, por la
problematica sobre la falta del suministro de
agua potable en el sector, en contra del Instituto
de Acueducto y Alcantarillado Nacional. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que el Instituto de Alcantarillado
Nacional vulneré el Derecho del Consumidory el
Derecho a Agua de los usuarios. Recomendo al
Instituto de Acueducto y Alcantarillado Nacional,
realizar mejoras en la Planta Potabilizadora,
continuar con los paliativos de necesarios del
suministro de agua y frecuencia de los carros
cisternas en el corregimiento de Las Garzas.
Concluida mediante la Resolucion Final No.
CHE-5192d-2022 del 14/07/2023. El IDAAN
acepto la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

Orientaciones

La Oficina Reginal de Chepo, realizd un total

de 22 orientaciones, dentro de las cuales se
generaron mas de una consulta por persona
aumentando las cantidades de orientaciones
resgistradas, versaban en los siguientes
temas de: 3 Derecho de las Personas Adultas
Mayores, 1 Derecho de las Mujeres, 3 Derecho
al Consumidor, 1 Derecho de las Persona
Privadas de Libertad, 2 Derecho al Debido
Proceso, 2 Derecho de Peticion, 4 Derecho al
Trabajo, 1 Derecho a la Educacion, 1 Derecho

4
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a la Salud, 1 Derecho a la Seguridad Social,
2 Derecho a la Vivienda, 2 Derecho a la
Propiedad individual colectiva, 1 Derecho a la
Alimentacion, 1 Derecho al Agua, 1 Derecho de
las personas con enfermedades cronicas.

Gestiones Inmediatas

La Oficina Regional de Chepo, realiz6 algunas
gestiones con resultados exitosos, entre las
que se destacan:

El 19/12/2022, se realizé gestion en favor de
una persona de nacionalidad colombiana,
quien se encontraba detenida en la Estacion
Preventiva del Servicio Nacional de Fronteras
de Chepo, desde hacia varios dias y se
encontraba durmiendo practicamente en la
banca de cemento que mantiene el cuartel; en
vista de ellos la Defensoria del Pueblo Regional
de Chepo, acude a la Estacién Preventiva para
verificar el estado del detenido, y gracias a
nuestra gestion se logro la autorizacion de las
Unidades de Servicio Nacional de Fronteras
de Chepo para que se le pudiera dar acceso
a una colchoneta temporal, hasta que fuera
trasladado para el seguimiento de su caso.

El 19/01/2023, se realizd6 una gestion ante
la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras de Chepo, con la finalidad de consultar
el estado del tramite de su expediente, en
ese sentido, gracias a la intervencion de la
Defensoria del Pueblo Regional de Chepo, se
le pudo indicar a la usuaria que su expediente
se encuentra pendiente de fijarle el costo de

-Defer* yol((e) »
delP £blo

Inspeccion en el Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos de la 24 de diciembre. 21/03/2023

I 248

la tierra y que estaba en la seccion de Valores

en el Edicificio de la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, ubicado en el
Dorado.

El 15/02/2023, se realizé gestion en favor de
una persona de nacionalidad colombiana, la
cual se encontraba recluida en el Hospital
Irma de Lourdes Tzanetatos en estado de
embarazo de Alto Riesgo, en la que su esposo
nos indicaba que su esposa requeria la
atencién médica pero por no ser asegurados
y porque en el Hospital no contaba con la
capacidad de equipos para su atencion,
debia realizar su traslado hacia el Hospital
Santo Tomas; gracias a la intervencion de la
Defensoria del Pueblo Regional de Chepo,
logramos convencer a la paciente de que su
traslado hacia el otro centro hospitalario, era
necesario para el bienestar de ella y de sus
bebés, por lo que se logré con éxito el traslado
de la paciente.

El 20/04/2023, se realiz6 gestion ante la Casa
de Justicia Comunitaria de Paz de Chepo, ya
que el usuario se encontraba desorientado
en cuanto al estado de la denuncia que
habia interpuesto en dicha entidad, gracias
a la intervencion de la Defensoria del Pueblo
Regional de Chepo, fue atendido por la Juez
de Paz Encargada, en la que cual le indico
al usuario en que estado se encuentra su
expediente y los procesos que deben seguir,
para darle el curso a su tramite.




Inspeccion en la Escuela Luis N. Herazo
08/11/2022

El 25/04/2023, se realizd6 gestion en
favor de los Padres de Familia del Centro
Educativo Torti, con la finalidad de conocer
la problematica por la falta de docente en
el aula especial, en ese sentido, fuimos
atendidos por el Subdirector del plantel, quien
expuso que debido a un tema de presupuesto
en el IPHE, no habian asigando al docente
del Aula Especial, sin embargo, gracias a
la intervencion de la Defensoria del Pueblo
Regional de Chepo, los Padres de Familia
pudieron conocer que el nombramiento del
docente del aula especial, estaba préximo a
llegar en el mes de mayo.

El 31/08/2023, se realizd gestion en favor de
algunos moradores de Tanara y Paso Blanco,
los cuales habian estado preocupados por la
falta de suministro de agua potable a través
de carros cisternas por parte del Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
ya que llevaban varios dias sin este sevicio
basico, porlaintervencion de la Defensoria del
Pueblo Regional de Chepo, se logré conversar
con personal del Instituto de Acueductos vy
Alcantarillados Nacionales quienes indicaron
que unos de los motivos era la falta de pago
a la empresa contratista, sin embargo, luego
de nuestra gestion, se pudo constatar que
ya se estaba realizando el recorrido por los
distintos sectores para brindarle el suministro
de agua a la comunidades.

Giras y Reuniones.

Entre las principales giras y reuniones en las
que participd personal de la oficina regional de
Chepo, podemos mencionar:

Inspecciéon en la Escuela Luis N. Herazo
del expediente CHE-5364-2022: Ubicada
en el sector de Cabra de Pacora, en la cual
participamos de una inspeccién de campo
en conjunto con personal de Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales, se
realizo el 08/11/2022. Se logré que el Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales,
realizara dicha inspeccién para determinar que
el agua es apta para el consumo humano.

Reunién con usuarios del Acueducto Rural
de la Comunidad de Charco Rico de Torti, del
expediente CHE-1691-2022: Dicha reunién se
realizé en las instalaciones de la Procuraduria
de la Administracion en Chepo, en la cual
participaron algunos usuarios de Acueducto
Rural y personal de Ministerio de Salud de Chepo
del Departamento de Agua Potable, la cual se
realizo el 09/12/2022. Se logré que el Ministerio
de Salud les manifestara a los usuarios, cual es
la manera correcta de llevar un acueducto rural,
para el beneficio de todos los moradores.

Reunién en el Consejo Municipal de Chepo,
para tratar tema del mal estado del camino en
la comunidad Jesus Maria de Chepo: En dicha
reunion, participaron miembros de la comunidad
de JesUs Maria, personal del Municipio de
Chepo, Casa de Justicia Comunitaria de Paz
de Chepo y del Ministerio de Obras Publicas de
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Chepo, la cual se realizé el 13/12/2022. Se
logré que las autoridades tomaran en cuenta
las afectaciones de los moradores del sector
y asi que se realicen los trabajos para el
mejoramiento de los caminos.

Inspeccion en el Minsa Capsi de Torti de
Chepo: Realizamos una inspeccion en este
centro de salud, con la finalidad de verificar el
funcionamiento del mismo, ya que el personal
médico se encontraba en un paro de labores
por falta de pagos de los Turnos Extras, la cual
se realiz6 el 16/12/2022. Se pudo constatar, que
en dicho centro de salud, se estaba atendiendo
a los pacientes y brindado el Servicio de
Urgencias sin afectaciones.

Lanzamiento Oficial de la Campafa de
Prevencion de Incendios de Masas Vegetales
2023: Organizado por la Direccién Regional
de Panama Este del Ministerio de Ambiente,
se llevd a cabo en el taller Orozco frente a la
Garita de Chepo, se realizé el 23/12/2022. Con
la finaldad de concientizar a la comunidad en
general y personal de las diversas instituciones
que asitieron.

Reunién con la Comunidad de Jesus Maria de
Chepo con personal del Municipio de Chepo
y demas autoridades: Con el objetivo de
que miembros de la comunidad pudieran ser
escuchado sobre el mal estado de los caminos,
entre otros temas, realizado el 19/01/2023.
Se logré que las autoridades pudieras realizar
Inspeccion en el Minsa Capsi de Torti de una inspecciéon en el sitio, para evaluar las
Chepo. 16/12/2022 afectaciones que le aquejan a los moradores.

Reunién con la Comunidad de Jesus Maria de Chepo con el personal Municipio de Chepo: Con el
objetivo de realizar la escogencia de la Junta de Desarrollo Local de las Comunidades de Jesus
Maria de Chepo, con la presencia de la Defensoria del Pueblo como observadores, realizado el
30/01/2023. Gracias a la participacion de la Defensoria del Pueblo, dicha escogencia se realizd
con normalidad.

Escogencia de la Nueva Junta Adminsitradora de Acueducto Rural de la Comunidad de La Nicora:
Participamos como obsevadores en la Escogencia de la Nueva JAAR'S de La Comunidad de La
Nicora, la cual fue avalada por la Direccion Regional de Salud de Panama Este (Chepo), realizada
el 25/02/2023.

Gracias a la participacion de la Defensoria del Pueblo, se logré la conformacion de la nueva JAAR
de dicha comunidad, sin que se dieran ningun inconveniente.

Inspeccion en el Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos de la 24 de diciembre: Acudimos a este
centro hospitalario para constatar la calidad de la alimentacion que se brinda a los pacientes
recluidos en este hospital, realizado el 21/03/2023.
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En dicha inspeccion, se pudo observar que la
calidad de los alimentos que se preparan para
la alimentacién de los pacientes y personal
del hospital, son preparados correctamente,
cumpliendo con los estandares de calidad de la
nutricionista del hospital.

Inspeccion en el |.P.T.Jeptha B. Duncan: Con la
finalidad de ver el estado del plantel, en virtud de
las malas condiciones en la que se encuentra,
se abri6 una queja de Oficio, realizada el
27/07/2023. Luego de la visita de la Defensoria
del Pueblo, se pudo comprobar que el centro
educativo, ha realizado las solicitudes, y que
se encuentran a la espera de la ejecucién de
Fondo de Equidad y Calidad de la Educacion.

Inpeccién en el Hospital Regional de Chepo:
Acudimos a este centro hospitalario para
constatar la calidad de la alimentacién que se
brinda a los pacientes recluidos en este hospital,
realizado el 09/08/2023. En dicha inspeccion,
se pudo observar que la calidad de los
alimentos que se preparan para la alimentacion
de los pacientes y personal del hospital, son
preparados correctamente, cumpliendo con los
estandares de calidad de la nutricionista del
hospital.

Reunion en la Comunidad de Majé Cordillera
del Congreso Embera de Alto Bayano: Con
la finalidad de organizar la escogencia de
las nuevas autoridades tradicionales de
esta comunidad, realizado el 18/08/2023. La
presente reunion, tuvo la finalidad de presentar
las fechas para la escogencia de las nuevas
autoridades tradicionales de esta comunidad.

Escogencia de la Nueva Autoridad Tradicional
de la Comunidad de Majé Cordillera: Acudimos
como observadores en la escogencia de las
nuevas autoridades de esta comunidad, con la
finalidad de garantizar y velar que se respete
el proceso de eleccion tradicional, realizado el
10/09/2023. Luego de realizar el proceso de
eleccion tradicional, se logré la escogencia del
Noko de la comunidad de Majé Cordillera, con
la presencia de la Defensoria del Pueblo.

A continuacién, presentamos un cuadro que
muestra los totales de capacitaciones que
realiz6 la oficina regional de Chepo en el periodo
de este informe a nivel nacional, con la cantidad
de hombres y mujeres capacitados:

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION REALIZADAS POR LA OFICINA REGIONAL DE CHEPO (NOV. 2022 - OCT. 2023)

TOTAL

PARTICIPANTES

18

LGTBIQ+

MUIJERES

16

16

CANTIDAD DE|CANTIDAD DE|CANTIDAD DE

HOMBRES

TIPO DE ACTIVIDAD
{SEMINARIO- TALLER,

SEMINARIO, TALLER,

CHARLA, OTROS)

CHARLA

CAPACITADOR

J0SE LOAIZA

DIRIGIDA A

MORADORES DE LA

COMUNIDAD

TANARA

ENTIDAD O INSTITUCION

BENEFICIADA

MORADORES DE LA

COMUNIDAD

TANARA

CENTRO ERUCATIVO
TIERRA PROMETIDA

¢QUE SON LOS DERECHOS

HUMANOS? Y LA LABOR DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.

CHEPO

FECHA

0) REGIONAL / DIRECCION | TITULO DEL EVENTO / TEMA |LUGAR DEL EVENTO

(DiA/ MES/AN

27/01/2023

1

TOTALuwesisssinns




idades en Calidad de Participantes en Capacitaciones:

Charla sobre “El Derecho de Peticién, acceso a la Informacién y Gobiernos Abiertos: Organizado por
ANTAI en modalidad virtual, el 15/11/2022.

Il Foro “Derecho a la Participacion Efectiva de los Nifios, Nifias y Adolescentes: Organizado por la
Defensoria del Pueblo el 23/11/2022.

Taller Formador de Formadores de Multiplicacion de Derechos Humanos y Mecanismos de Proteccion:
Organizado por la Organizacién Internacional para las Migraciones, los dias 20, 21y 22/06/2023.

Foro “Dia Mundial de la Preservacion de la Capa de Ozono”: Organizado por la Direccién Regional de
Panama Este del Ministerio de Ambiente, el 22/09/2023.

IIl Cogreso Cientifico Panameno contra la Explotacion Sexual de NNA: Organizado por la Univeridad
de Panama, los dias 16, 17, 18, 19 y 20/10/2023.

5.Escogencia de la Nueva Autoridad Tradicional de la
Comunidad de Majé Cordillera. 10/09/2023
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OFICINA REGIONAL DE

PANAMA NORTE

La oficina regional de Panama
Norte, estd ubicada en Las Cumbres,
precisamente por el rapido crecimiento demografico que
esta teniendo nuestro pais, fue inaugurada en el afio 2019. A partir
de esta fecha se esta brindando atencién a la poblacién nortefia del area,
mediante la recepcién de quejas, peticiones, dando orientaciones y realizando
gestiones inmediatas.

Durante el periodo de la elaboracion de este informe, esta regional llevo a cabo:

66 ... | LG

TRAMITES fueron quejas peticiones

al igual que realizaron diversas reuniones con los moradores en area, monitoreos a los rios adyacentes
a la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama y gestiones con las comunidades e instituciones en el
seguimiento constante de los procesos de los usuarios promoviendo el respeto, la proteccién y divulgacion
de los derechos humanos. A continuacion brindamos un detalle de sus principales actuaciones:

Casos emblematicos

Entre los principales casos reportados por la oficina regional de Panama Norte, que se consideran emblematicos
por el nivel de trascendencia y respuesta positiva podemos mencionar los siguientes:

P.N.-2609-2023. Recibida el 05/04/2023. Admitida mediante Resolucién No. P.N-2609a-2023. La usuaria
persona mayor con discapacidad fisica y auditiva, sefala que esta siendo victima de acoso laboral y de
maltrato psicolégico por parte de la directora de la Escuela Melchor Lasso de la Vega. Gracias a la oportuna
intervencion de la Defensoria del Pueblo a través de sus gestiones tales como reuniones, inspecciones,
acompafamientos, realizados ante el Ministerio de Educacion, la Direccién Regional de Educacién de Panama
Norte y la Escuela Melchor Lasso de la Vega, se logré un espacio apropiado para la profesora pudiera impartir
sus clases, de igual forma, adecuaciones en su jornada de trabajo, de esta forma se restituye el Derecho de
las Personas con Discapacidad, el Derecho a la Salud, el Derecho al Trabajo y el Derecho de Peticion.

Reunioén con productores agricolas de la comunidad
La Esperanza de Chilibre -Solicitud de una via de acceso
a la autopista Panama/Colén para el comercio de sus
cosechas -18/05/2023.
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Defensoria Mévil en la Plaza Villa Zaita por el Dia de Internacional de los
Derechos Humanos el 05/12/2023.

Orientaciones

La oficina regional de Panama Norte, en el periodo del 01/11/2022 al 31/10/2023, brindé un total de:

Derecho a la Propiedad Privada, 1 del Derecho al
Orden Juridico, 1 del Derecho Civil, 1 al Derecho

- - Bancario.
Orientaciones;

\
Gestiones inmediatas

Esta regional dentro del periodo comprendido
desde el 01/11/2022, hasta el 31/10/2023,
realizé un total de:

o ‘e

sin embargo, se puedo corroborar que hay casos 7 0
donde los usurarios fueron orientados por mas de

una vulneracion de derecho, donde los temas mas gestiones
atendidos fueron: 19 sobre el Derecho al Debido
Proceso, 13- Derecho de las Personas Mayores, En cuanto a las gestiones e intervenciones
8 del Derecho del Consumidor, 8 sobre el Derecho inmediatas con resultados exitosos podemos
de la Nifiez y Adolescencia, 4 sobre el Derecho de  mencionar las siguientes:

las Personas con Discapacidad, 3 del Derecho a

la Educacion, 3 sobre el Derecho al Trabajo, 3 del A través de gestion de la Defensoria del Pueblo,
Derecho de Peticion, 3 al Derecho a un Ambiente  ante la Direccion de Registro Civil del Tribunal
Sano, 3 del Derecho de la mujer, 3 del Derecho de  Electoral con sede en Panama Norte, con la
las Personas Privadas de Libertad, 2 del Derecho finalidad de facilitar unainscripcion tardia en favor
a la Familia, 2 sobre el Derecho a los Servicios de una persona menor de 14 afios, la Defensoria
Publicos, 1 del Derecho a la Vivienda, 1 sobre el ~del obtuvo como logro significativo, la reparacion
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de sus derechos a tener una ldentidad, acceso a
la Salud y a la Educacion.

Gestion realizada por la Defensoria del Pueblo en
favor de la sociedad de productores agropecuarios
de la comunidad La Esperanza del corregimiento
de Chilibre, quienes requieren ayuda en la
comercializaciéon de su produccion agricola, se
logré que la solicitud de estos productores fuera
atendida por la Comision Interinstitucional de
la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama
ubicada en el corregimiento de Chilibre.

Gracias a la oportuna intervencién de esta
institucion, ante el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales, enfavorde unapersona
mayor de escasos recursos, que mantenia retrasos
en el pago del recibo de agua, se logré después
de realizar una evaluaciéon socioecondmica por
parte el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, que la usuaria se le condonara la
deuda e ingresara al programa de tarifa especial
para personas mayores.

Giras y reuniones

La oficina regional de Panama Norte, durante el
periodo de este informe llevd a cabo diferentes
giras y reuniones, entre las cuales podemos
detallar:

El dia 17/03/2023, se participd en una reunién
interinstitucional convocada por El Comité para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién de la
Persona Adolescente Trabajador, con el propésito
de establecer las estrategias y busqueda de
soluciones en el tema de la erradicacién del
trabajo infantil en nuestro sector.

El dia 18/05/2023, se realiza reunion participativa
en la mesa de técnica interinstitucional sobre
la peticion de productores agropecuarios de la
comunidad La Esperanza de Chilibre, quienes
requieren ayuda en la comercializacién de
su produccién agricola, se logré6 que estos
productores fueran atendidos por la Comision
Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del
Canal de Panama.

El dia 30/05/2023, se realizd6 una gira para
recorrer los terrenos de cultivos de Productores
Agricolas de Chilibre, en seguimiento a la solicitud
de legalizacion de estos lotes de terrenos de los
productores, por parte de la Cuenca Hidrografica
del Canal de Panama, donde se adquirio el
compromiso de evaluar las solicitudes realizadas
por los productores.

Promocion y divulgacion de derechos humanos

W

mujeres

La oficina regional de Panama Norte, realizé dos actividades de sensibilizacion y
capacitacion en temas de derechos humanos, dirigidas a Instituciones Publicas,
Estudiantes, donde participaron:

con un total de

personas
capacitadas

a saber:

23

hombres



ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION REALIZADAS POR LA OFICINA REGIONAL DE PANAMA NORTE (NOV. 2022 - OCT. 2023)

TOTAL
PARTICIPANTES

34

35

69

LGTBIQ+

MUJERES

20

26

46

CANTIDAD DE|CANTIDAD DE |CANTIDAD DE

HOMBRES

14

TIPO DE ACTIVIDAD
(SEMINARIO- TALLER,

SEMINARIO, TALLER,

CHARLA, OTROS)

OTROS

TALLER

CAPACITADOR

EUSEBIO CEDERO,
BELGICA SALD{VAR

EUSEBIO CEDERO,
BELGICA SALD{VAR/OIM

DIRIGIDA A

ESTUDIANTES

ENTIDAD O INSTITUCION

BENEFICIADA

ESCUELA BILINGUE NICOLLE

GARAY

AUTORIDADES
REPRESENTATIVAS DE ESE  [SERVIDORES PUBLICOS

SECTOR

ESCUELA BILINGUE

NICOLLE GARAY -

ALCALDE DiAZ

HOTEL CROWNE

PLAZA

DIA MUNDIAL DE LA TIERRA

TALLERES DE
MULTIPLICACION EN

DERECHOS HUMANOS

) REGIONAL / DIRECCION | TTULO DEL EVENTO / TEMA |LUGAR DEL EVENTO

PANAMA NORTE

PANAMA NORTE

FECHA

(Dia/MES/ANO!

21/04/2023

29/06/2023

1

2

TOTAL......ouenue

Actividades en calidad de
participantes

Charla Presencial: El

Derecho de los
Consumidores, realizada el 15/3/2023,
impartida por la Autoridad de Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO).

Capacitacion  Presencial: El Cambio
Climatico y sus Efectos Futuros, el 10/4/2023
al 13/4/2023, organizada por el Ministerio de
Ambiente.

Capacitacion Presencial: Taller de Formador
de Formadores en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, desde
el 20/6/2023 al 22/6/2023, desarrollado
por la Organizacién Internacional para las
Migraciones de la ONU (OIM).

Diplomado Virtual: Proceso de Justicia
Comunitaria de Paz, desde el 4/7/2023
al 18/8/2023, impartido por la Apprendo
Academy S.A.

Congreso  Presencial: XVII  Congreso
de Derecho Procesal, del 23/8/2023 al
24/8/2023, organizado por Instituto Colombo
Panamefio de Derecho Procesal, capitulo de
Chiriqui.

Curso Virtual: Aplicacién de Estandares
Interamericanos por el Poder Judicial -2023,
del 20/9/2023 al 18/10/2023, impartido
por el Portal Educativo de las Américas de
la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

Jornada informativa Presencial: Seguridad y
Salud Ocupacional, el 19/6/2023, organizada
por la Direccién de Salud Ocupacional de la
Caja de Seguro Social.

Charla Presencial: Estrategias para la
reduccion de la oferta y la demanda de los
productos del tabaco, recibida el 29/6/2023,
dictada por el Ministerio de Salud

Capsula Educativa Presencial: Lucha contra
el Céancer de Mama, el dia 21/9/ 2023,
efectuada por el Ministerio de Salud de la
Direccién Regional de Panama Norte.

Jornada Educativa Presencial: Prevencion
de la Diabetes, el dia 21/9/2023, organizada
por el Ministerio de Salud de la Direccién
Regional de Panama Norte.
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Jornada de Capacitacion organizado por OIM -Tema
sobre los Derechos de las Personas Migrantes
29/06/2023.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas
a través de leyes posteriores a la Ley No.7 y participacion en
comisiones especiales

Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de las
personas adolescentes trabajadoras (CETIPPAT).

Los dias 22/11/2022, 13/12/2022, 26/01/2023, 16/02/2023, 16/03/2023, 20/06/2023,
19/07/2023, 23/08/2023 y 26/10/2023. La Oficina Regional de Panama Norte participd en 9
recorridos interinstitucionales de monitoreo para la promocion de Prevencion y Proteccién
del Trabajo Infantil, diligencias realizadas; en el cual se logro visitar diferentes sectores
de los corregimientos de, Alcalde Diaz, Caimitillo, Chilibre y Ernesto cérdoba campos con
la finalidad de verificar la existencia de nifios, nifias y adolescentes menores realizando
actividades no permitidas.

Consejo Consultivo de la Cuenca de los Rios Chilibre y Chilibrillo.

Los dias 17/02/2023, 05/05/2023, 30/05/2023 y 24/06/2023. La Oficina Regional de Panama
Norte participé como miembro activo en 3 reuniones y una gira de recorrido interinstitucional
con miembros del Consejo Consultivo de la Cuenca de los Rios Chilibre y Chilibrillo; donde
fueron atendieron temas relacionados con las comunidades, El Naju, La Amistad y La
esperanza localidades ubicadas en el corregimiento de Chilibre; asi como, la rendicion del
informe de gestiones y actividades realizadas por la Comisién de Derechos Humanos del
Consejo.

Inspeccién a la comunidad El Naji del corregimiento
de Chilibre - Desplome de un puente en via principal
30/05/2023.
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OFICINA REGIONAL DE

UNION CHOCO

La oficina regional de Union

Choco, inicié su atencién al publico en 2019

en la Comarca Emberda, desde entonces mantiene

presencia en las actividades que se realizan en la Comarca,

informando y orientando a los pueblos originarios en pie de la igualdad, el

ejercicio pleno de sus derechos, respetando su identidad cultural, su desarrollo
como grupo humano, respetando sus costumbres y valores.

Dado lo anterior, esta Oficina Regional con su accionar ha atendido un total de:

3 de los cuales
TRAMITES fueron

A continuacion detallamos sus principales actuaciones:

Casos emblematicos

De los casos tratados en el periodo del presente informe, mencionamos los siguientes:

Queja U.CH.1327-2023: Admitida mediante Resolucion No. 1327a-2023 de 27/02/2023, presentada por los
moradores de la comunidad de Unién Chocd, Corregimiento de Cirilo Guainora, Distrito de Cémaco, Comarca
Embera Wounaan, por la presunta vulneracion del Derecho de Peticion, un grupo de personas manifestaron
la necesidad de una camara fotografica para los tramites de cédula, en la oficina del Tribunal Electoral, en
la cabecera de la Comarca Embera Wounaan; su inconformidad consistié en que la camara fotografica que
anteriormente tenian fue retirada, y luego instalada en otra sucursal del Tribunal Electoral en la comunidad de
Yaviza, para estos usuarios, el traslado para realizar sus tramites hacia esa comunidad implica un alto costo
y distancia por via acuatica.

Como instituciéon que vela los Derechos Humanos se
realizo visita al area donde se construira un nuevo
albergue para las personas migrantes en la Comunidad
de Bajo Chiquito. Se logré acuerdo que los moradores
mantendran limpio el area.




Monitoreos a la comunidad Bajo Chiquito, Comarca Embera Wounaan,
para verificar Derechos Humanos de las personas migrantes en tema de
salud, agua, alimentacion y entrega de ayuda humanitaria.

Con la accion de la oficina regional de Unién
Choco, se logra que el Tribunal Electoral
gestione la instalacion de la camara fotografica
en la sede de Unién Chocd y el nombramiento
del personal para su utilizacion.

Peticion P-U.CH.5415-2023: Admitida mediante
Resolucion No. 5415a-2023 de 31/07/2023,
presentada por moradores de la comunidad de
Bajo Chiquito, Comarca Embera Wounaan, en
la que solicitan a la Oficina de Electrificacion
Rural, la instalacién y conexion del fluido
eléctrico en las comunidades de Nuevo Vigia y
Bajo Chiquito.

Agregan que desde la comunidad de Nuevo
Vigia a Bajo Chiquito son aproximadamente
14 kildbmetros, necesitan la instalacion de 364
postes eléctricos de 90 metros por cada poste.
Se logra que las autoridades competentes
llegaran a un acuerdo para la instalacién de la
energia eléctrica.

Peticion U.CH. 5417-2023: Admitida mediante
Resolucion No 5417a-2023 de 01/08/2023,
presentada por moradores de la comunidad de
Bajo Chiquito, Corregimiento de Lajas Blancas,
Distrito Cémaco, Comarca Embera Wounaan,
en contra del Ministerio de Salud, por la
presunta vulneracién al derecho a un ambiente
sano, derecho a la salud, por la cantidad de
basura acumulada, que se genera producto
de la llegada de personas migrantes. Se logra
que las autoridades reubiquen el depdsito de
basura.

Orientaciones

En el desarrollo de las actividades de la Defensoria
del Pueblo, la oficina regional de Uniéon Choco,
durante el periodo de este informe, brindd un total

5

' Orientaciones;

[

ah

o ‘e

las cuales versaban sobre: 3 Derecho al debido
proceso, 2 derecho de familia.

Gestiones inmediatas

Visitas constantesala Estacion Recepcion Migratoria
de Lajas Blancas, Bajo Chiquito, Comarca Embera
Wounaan, donde se apoyan a personas migrantes
con algun grado de discapacidad y enfermedades
cronicas.

Observadores en los traslados de personas
migrantes desde la comunidad receptora de Bajo
Chiquito, Comarca Embera Wounaan, a la Estacion
Recepcion Migratoria de Lajas Blancas.

Entrega de ayuda humanitaria consistente en ropa,

calzados y enseres a personas migrantes en las
Estacion Recepcion Migratoria de Darién.

4



Giras y reuniones

19/01/2023: Reunion con autoridades tradicionales de las Comarca en la comunidad de Puerto Indio,
Comarca Embera Wounaan la Direccién de Asuntos Ecolégicos, comunidad campesina (colonos),
asesores legales de ambas partes, Servicio Nacional de Frontera, jueces de Paz de Sambu y de Puerto
Indio, catastro Tommy Guardia,

Ministerio de Ambiente y la Defensoria del Pueblo Comarcal.

Gira de trabajo en los limites de la Colonia a dos bocas en Rio Jesus y el punto 21 en Rio Sabalo, Distrito
de Sambu, Comarca Embera Wounaan, con el objetivo de levantar un diagndstico técnico, sobre los limites
de la Comarca, debido a que un grupo de personas de la colonia campesina invaden el territorio comarcal.

Reunién con las autoridades locales de la comunidad de Bajo Chiquito,
Corregimiento de Lajas Blancas, Distrito de Cémaco, Comarca Embera para
solicitar a las autoridades municipales Comarcales, Ministerio de Ambiente y
el Ministerio de Salud por el tema de desechos sélidos generado por la gran

cantidad de personas migrantes, lugarefios y visitantes.

Promocion y divulgacion de derechos humanos

Actividades en calidad de expositores:

La Oficina Regional de Union Chocé, con el objetivo de informar, capacitar, sensibilizar sobre
derechos humanos a la poblacion en general capacito a un total de:

49

personas

30

?

mujeres

hombres

A continuacion presentamos un cuadro con el detalle de estas actuaciones:
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OFICINA REGIONAL DE

ARRAIJAN

Destacamos que la Defensoria
del Pueblo cred nuevas sedes lo que refleja
su compromiso con las necesidades de la poblacion.

La oficina regional de Arraijan, inicia su atencién al publico el 2 de
agosto de 2023, su objetivo principal es promocionar, proteger y defender los
derechos humanos de las personas del Distrito de Arraijan.

El distrito de Arraijan en los ultimos afos ha tenido un crecimiento poblacional y se han
creado importantes infraestructuras como lo es la Linea 3 del Metro, que se encuentra en fase
de construccién y que va a ayudar a miles de personas que residen en la provincia de Panama
Oeste para trasladarse a la ciudad y viceversa en menor tiempo.

Podemos mencionar que entre los grandes problemas que presenta el distrito es el deficiente servicio
de agua potable, las constantes fluctuaciones de energia eléctrica y falta de programas habitaciones,
lo que trae como consecuencia el crecimiento de asentamientos informales.

Dado lo anterior, esta oficina ha accionado para que hombres y mujeres, especialmente los que viven

en condiciones de vulnerabilidad, tengan los mismos derechos a servicios basicos, a la propiedad y a
los recursos naturales, a las tecnologias y a los servicios econdmicos, atendiendo un total de:

3 0 de los cuales 8 1

TRAMITES fueron peticiones mediacién

logrando concluir 2 quejas que corresponden al periodo de este informe.
A continuacion, hacemos un resumen de sus principales actuaciones:

Def ensona
delBueplo

4_—-'/

Gestion a favor de personas detenidas en cierre de calle por falta
de agua, la Juez de Paz de la Casa de Justicia Comunitaria de Paz
de Vista Alegre, les coloc6 una multa baja debido a que pertenecian

a una misma familia.




Casos Emblematicos:

A-5309-2023. Recibida el 28/07/2023. Admitida
mediante Resolucion No. A-5309a-2023. Queja
individual, presentada por la peticionaria E.A.,
manifiesta que reside en el distrito de Arraijan,
corregimiento de Burunga, Barriada Fe vy
Alegria, su vivienda esta siendo afectada por
trabajos del Ministerio de Obras Publicas por la
construccion del entronque de la via Centenario
a la altura de Burunga, la peticionaria agregé
que su casa se inmunda y se le dificulta el
ingreso a esta, envié notas al Ministerio de
Obras Publicas sobre esta situaciéon y no le dan
respuesta.

Gracias a la intervencion de la Defensoria del
Pueblo, se presentd en sitio el director de la
Oficina de Proyectos Especiales y tuvieron
conocimiento de la problematica de la sefiora
E.A

El director de la Oficina de Proyectos Especiales
del Ministerio de Obras Publicas, explico que
estaria cumpliendo con lo establecido en el
pliego de cargos del Contrato AL-1-23-17 en
que se debe garantizar la entrada y salida a
todas las fincas aledafas al proyecto.

También se le informé a la peticionaria que el
Consorcio Loma Cova estara enviando técnicos
para evaluar y analizar la problematica de
filtracion de agua en la edificacion cuando hay
fuertes lluvias.

Nos indican otros aspectos, que se ha
garantizado el acceso a la finca, ademas que la
calle existente sera rehabilitada.

Ademas, se contempla la construccion de

cunetas y drenajes para el manejo de agua

superficial frente a la finca. Toda esta
informacion plasmada en planos, memos vy la
Nota No. SG-AL-1147-2023 del 04/10/2023 por
parte del Ministerio de Obras Publicas que fue
entregada a la peticionaria.

A-5321-2023. Recibida el 28/07/2023. Admitida
mediante  Resoluciéon  No. A-5321-2023.
Queja individual, presentada por O.G. quien
manifiesta que fue destituido del Municipio de
Arraijan desde el 04/07/2019 y se le adeuda sus
prestaciones laborales.

Gracias a la intervencion de la Defensoria
del Pueblo, la Alcaldia de Arraijan respondio
que al peticionario se le adeuda vacaciones
pendientes, vacaciones proporcionales y Xl
mes proporcional de agosto de 2019 por un
monto de B/. 1,135.77 y que la planilla para
el pago de estas se encuentra en su debido
proceso para que sea refrendada por la
Contraloria General de la Republica.

Orientaciones.

La Oficina Regional de Arraijan, en el periodo
de 10/07/23 al 31/10/23, brindé un total de:

33

Orientaciones

¢

Inspeccion con el Ministerio de Obras Publicas a las residencias que se
encuentran en la entrada del Centenario en Burunga por posibles afectaciones
debido a la construccion de muro.




sin embargo, se puede corroborar que hay
casos donde los usuarios fueron orientados
por mas de una vulneracion de derecho, donde
los temas mas atendidos fueron: Derecho
al Debido Proceso (5), Derecho de Peticion
(5), Derecho a la Educacion (3), Derecho al
Consumidor (3), Derecho a la Propiedad (3),
Derecho al Trabajo (3), Derecho a la Salud (3),
Derecho la Nifiez (2), Derecho a la Vivienda
(2), Derecho a un Medio Ambiente Sano (1),
Derecho a la Integridad Personal (1), Derecho
a la Alimentacion (1), Derecho del Migrante (1).

Gestiones inmediatas

La oficina regional de Arraijan, en el periodo
comprendido desde el 10/07/2023, hasta el
31/10/2023, realiz6 un total de:

14

gestiones

de estas mencionamos entre otras algunas
intervenciones con resultados exitosos:

A través de una gestion de la Oficina Regional
de Arraijan, en la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz de Vista Alegre, moradores de la
barriada del Brisas de Chumical, corregimiento
de Vacamonte, procedieron a cerrar las vias
por falta de luz eléctrica y agua, unidades de
policia, se llevaron detenidos a 4 personas,
por alteracion del orden publico, se procedio

a las sub estacion de policia de Vacamonte
y se observé a los ciudadanos detenidos, los
cuales se encontraban bien fisicamente, luego
serian conducidos a la Casa de Justicia de
Paz de Vista Alegre; la sefiora Y. M, contacto
a la Defensoria del Pueblo, y nos informé que
al realizar la audiencia la sancionaron con una
multa de en la que cada uno de los detenidos
debian pagar B/.100.00 dolares, para poder
salir, Oficiales de derechos humanos de la
Defensoria del Pueblo, conversaron con la
Juez de Paz de Vista Alegre, y se le explicé
la situacién econdémica de los ciudadanos ya
que todos pertenecen a una misma familia,
lograndose que la juez de Paz concediera
un arreglo de pago y ademas realizar trabajo
comunitario para que las personas detenidas
pudieran salir el mismo dia. De igual forma,
nos indicd, que si estas personas sancionadas
no realizaban los pagos o no realizaban los
trabajos comunitarios podrian caer en desacato
y se procederia a ponerlos en el Sistema de
Verificacion Ciudadana (Pele Police).

A través de gestion de la Oficina Regional de
Arraijan se conversd con la Lcda. Jessenia
Escobar, Juez de Paz de Arraijan Cabecera
y se le explico la situacion del sefior L.J.T,,
estaba en la sede de la Defensoria del Pueblo
y solicitaba que se le diera una semana para
conseguir donde vivir, indico la Lcda. Escobar
que el sefior L.J.T., tiene siete (7) meses que
no paga el arriendo y que esta acostumbrado
a esto, pero por la conversacion dada con la
Defensoria del Pueblo la juez paz concedio
cuatro (4) dias para que consiga donde
mudarse.

Inspeccioén a vehiculos cisterna, tomas de agua y tanques de reserva en el
corregimiento de Veracruz.




Inspeccién en conjunto con CETTIPAT Ministerio
de Trabajo, Policia de Menores y Ministerio de
Desarrollo Social en diversos comercios del area
de Arraijan para verificar la presencia de NNA
laborando.

A través de gestion de la oficina regional de
Arraijan, se atendi6 el caso de la peticionaria la
seforaM.Y.M.L., de nacionalidad colombiana, por
abuso verbal doméstico, se realiz6 el enlace con
la licenciada A. A., jefa del Ministerio de la Mujer
de Arraijan, y se efectu6 el acompafamiento
en el que se le brindo recomendaciones y
asesoramiento referente a su caso, ya que la
peticionaria habia presentado una denuncia de
este hecho en el Ministerio Publico.

Personal de la oficina regional de Arraijan,
converso con la jefa del Ministerio de la Mujer de
Arraijan en relacion con el caso de la peticionaria
Y. R., quien fue victima de agresion fisica por
parte de su pareja, hecho ocurrido el 23/07/2023
en horas noche, noticia recogida por telemetro
reporta, se contactd ala seforaY. R.y se realizd
el acompafiamiento al Ministerio de la Mujer de
Arraijan, donde se hicieron las recomendaciones
y asesoramiento correspondiente al caso.

Mediante gestion realizada por la Oficina regional
de Arraijan, en la Escuela Cristébal Adan Urriola,
se llegd a un acuerdo en el que participd el
profesor Enrique Bernal, director regional del
Ministerio de Educacién, el profesor Guillermo
Alegria, director general de Educacion, vy la
presidenta de la asociacion de padres de familia,
en la que se logré que se reanudaran las clases
después de 5 semanas de estar en paro, con
el compromiso de dar las clases de manera
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alternada los dias lunes, miércoles, y viernes

con los estudiante de duodécimo grado y a
los estudiantes de Premedia los dias martes,
jueves el resto de los estudiante y de estar
forma irse rotando hasta, que se le hiciera
la entrega de dicho pabellon por parte de la
empresa constructora.

Mediante gestion realizada por la oficina
regional de Arraijan de la Defensoria del
Pueblo, se logré concretar una reunion en la
Escuela Cristdbal Adan Urriola, con la finalidad
que asistiran los padres de familia, docentes,
ademas de unidades de la policia nacional de
nifiez y adolescentes, y oficiales de derechos
humanos de la Defensoria de Pueblo, para
mediar en la problematica de debido a que los
docentes clases ya que los salones no estaban
aptos para recibir a los estudiantes, se percibia
mucha calor ya que los aires acondicionados
y abanicos no estaban funcionando. Se
donde acordd dar un tiempo al MEDUCA vy a
la empresa constructora para que terminaran
el pabellon que faltaba, después de esto
retornaron a clases.

Giras y Reuniones:

Esta oficina regional ha participado en diferentes
reuniones con la intencion de proteger y
promover los derechos humanos, de acuerdo
con las funciones establecidas en la Ley No. 7
de 5 de febrero de 1997, asi como también en
funciones que asignan leyes posteriores, entre
la cuales podemos mencionar:



Reuniéon con moradores de Veracruz sobre la deficiente prestacion de servicios
basicos.

El 29/08/2023, se realizd6 una reuniéon en la cancha de basketball de la Barriada Panama
en el corregimiento de Veracruz, donde participo la Vicealcaldesa de Arraijan, el Administrador
de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), el Director Regional del
Instituto de Acueductos y Alcantarilados Nacionales, asi como representantes de la
Empresa Naturgy, el Defensor del Pueblo y miembros de las diferentes comunidades del
Corregimiento de Veracruz, con el propésito de atender los reclamos presentados por
las fluctuaciones y falta de fluido eléctrico, asi como la falta de agua potable, lograndose
compromisos de parte de las autoridades y buscar los correctivos para solucionarlos.

El 06/09/2023, se realizé una reunion de seguimiento en las instalaciones de la empresa Naturgy,
S.A. en La Chorrera, donde estuvieron presente funcionarios de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos y moradores de Veracruz, dando seguimiento a lo acordado; los moradores
realizaron consultas sobre la conexién de servicios de energia eléctrica a los que residen en
asentamientos informales, la empresa respondié que para la conexién del servicio eléctrico deben
contar con latitularidad de los terrenos, para realizar el contrato, los moradores se comprometieron
a solicitar una reunién donde estén las instituciones involucradas.

Promocion y divulgacion de derechos humanos

La promocion de derechos es una estrategia
para informar, sensibilizar y permite un mayor
conocimiento por parte de la poblacién, por
ellos se particip6 en actividades:

En calidad de participantes:

Taller de Actualizacion del Plan Nacional
de Prevencion de Explotacion Sexual
2024-2028, el 09/08/2023, organizado por

En calidad de expositores

Taller de Multiplicacion en Derechos Humanos
y Proteccion, Trata de Personas y Trafico

la Fiscalia Superior Regional de Panama
Oeste y la Comision Nacional para la
Prevencién de Delitos de Explotacion Sexual
(CONAPREDES).

ilegal de Migrantes, el 17 de agosto de 2023,
organizado por la Organizacién Internacional
para las Migraciones.

Inspeccion al MINSA-CAPSI de Burunga, evidenciar el
deterioro, filtraciones en el techo y dafios a equipo médico.
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DIRECCION DE EDUCACION,
PROMOCION E INVESTIGACION

ACADEMICA

Promover una cultura de respeto
a los derechos humanos en las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y entre los
habitantes de la Republica de Panama. Ademas de fortalecer y
establecer mecanismos que permitan tutelar y defender los derechos
humanos, asi como el cumplimiento de convenios internacionales, por parte
del Estado para coadyuvar a la consolidacion de una sociedad mas democratica, a
través de alianzas estratégicas con la sociedad civil, organismos del Sistema Universal y
Americano de derechos humanos, han sido objetivos del Plan Estratégico Institucional que

ha ejecutado la Direccién de Educacion Promocion e Investigacion Académica, en el periodo de
noviembre de 2022 a octubre de 2023.

Como estrategias para el logro de estos objetivos, se trabajé de manera coordinada con las diferentes
direcciones y oficinas regionales de esta institucion, a nivel nacional.

Principales actuaciones

Es asi como en el periodo de este informe sus actuaciones fueron enfocadas a dirigir, coordinar y ejecutar
un plan de promocion y divulgacién de los derechos humanos en instituciones publicas, empresas privadas,
autoridades tradicionales, centros educativos publicos y privados, centros de estudios superiores publicos y
privados, unidades de los estamentos de seguridad, autoridades de justicia comunitaria de paz, Academia de
Formacion Penitenciaria, entre otras.

Actuaciones que justificamos porque la educacion en derechos humanos es un proceso que busca una cultura
de respeto de los derechos humanos, y es a través de ella que se fortalecen conocimientos, aptitudes y actitudes
que permiten una correcta actuacion en la interaccion social, sea de los individuos en las comunidades o en la
relacién de las autoridades con la comunidad.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo como Institucién Nacional de Derechos Humanos desempefia un rol
fundamental para que a través de la educacion promovamos agentes de cambios positivos para la sociedad,
donde las autoridades, la familia, escuela y la sociedad en general tengan la oportunidad de conocer y analizar
la importancia de este tema.

ANTECEDENTES

Seminario Fundamentos Basicos de Los Derechos
Humanos, dictado por la Directora de la DEPIA a
servidores publicos de SENACYT el 26/07/2023.
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Charla Derechos Humanos en el Ambito Penitenciario, dirigida a personal
administrativo y custodio de la Academia de Formacion Penitenciaria Andrés
Gutiérrez Bonilla, por la Regional de Coclé el 01/04/2023.

También de una manera activa se ejecutaron acciones para promover una participacion ciudadana
responsable.

Como hemos mencionado estos procesos fueron realizados de manera coordinada con todas las
direcciones nacionales y las

@ OFICINAS REGIONALES = nivel nacional

Promocion y Divulgacion

Inicialmente destacaremos la labor del personal de la Direccion de Educaciéon Promocién e
Investigacion Académica.

El mayor porcentaje de actividades de promocion y divulgacion fueron organizadas por esta direccion;

sin embargo, hemos observado un interés de la comunidad por la participaciéon de la Defensoria

del Pueblo en actividades académicas donde se promocionan derechos humanos; en este

sentido, también hemos participado como expositores invitados. A continuacion, las
mencionamos:

I 272



s -

Seminario Taller Derechos Humanos y No Discriminacién, dirigido a
servidores publicos de diferentes instituciones, dictada por personal de
la DEPIA el 10/02/2023.

Actividades en calidad de expositores:

En este apartado hacemos un resumen por tema de las diferentes actividades de capacitaciones
que ha dictado el personal de la Direccion de Educacion Promocion e Investigacion Académica y
aclaramos con respecto a esta seccidon que en algunos casos en una misma fecha se han dictado
charlas, talleres, seminarios en diferentes lugares o a grupos diferentes; ademas, por lo extenso del
contenido, el detalle especifico de cada una se puede observar en cuadro ubicado en la seccion de
anexos de este informe.

Acoso Escolar: dirigido a diferentes centros educativos de basica, media y pre media en la ciudad
capital y en Tolé Provincia de Chiriqui los dias 16/03/2023, 17 y 26/05/2023, 14/06/2023, 06,10,13 y
24/07/2023, 14,16 y 24/08/2023, 13,14 y 25/09/2023.

Funciones de la Defensoria del Pueblo: dirigida servidores publicos, estudiantes de
universidades publicas y privadas los dias 25 y 30/05/2023, 29/06/2023, 10/07/2023, 24/07/2023.

Conéctate con la naturaleza en el Dia de la Tierra: dirigida a un colegio privado en el
Distrito de Panama el 21/04/2023.

Capacitacion Feminismo y Derecho de Género dirigido a
educadores del IPHE, el dia 08-03-2023
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Capacitacion en derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
dirigido a estudiantes de preescolar a 3er grado y acoso escolar, una herida
social que debemos curar dirigida a estudiantes de 4to a 9no grado Colegio
Santa Marta, el dia 13/07/2023.

Derechos Humanos: dirigida a docentes de colegios publicos y privados, servidores publicos,
hijos de personas privadas de libertad el 03,12,13,17,18,19, 20, 21 y 26/04/2023, 04,15,19 y
25/05/2023, 05,13 y 14/06/2023, 26/07/2023, 14/09/2023.

Conociendo mis derechos humanos y su valor en la sociedad: dirigida a estudiantes
de basica, media y pre media de una escuela privada el 20/04/2023.

Derecho al trabajo: dirigido a servidores publicos los dias 16 y 17/02/2023, 02/03/2023,
27/04/2023, 17/05/2023.

Derechos de Mujeres: dirigida a unidades de la Policia Nacional y personal administrativo del
IPHE, los dias 24,27 y 28/02/2023, el 08/03/2023.

Derechos de los Ninos Niinas y Adolescentes: dirigida al publico en general, estudiantes
de basica, pre media y media de centros educativos publicos y privados del Distrito de San
Miguelito, Distrito de Panama y la Provincia de Panama Oeste, los dias 24/06/2023, 06,10,12,13 y
24/07/2023, 14, 22 y 23/08/2023, 21 y 25/09/2023.

Presentacién de Teatro de Titeres por personal de la DEPIA,
en feria familiar organizada por la SENNIAF en el Centro
Comercial El Dorado el 24/06/2023.




Seminario Taller de Induccién del Personal a la Organizacion Publica,
dirigido a funcionarios de nuevo ingreso a la Defensoria del Pueblo,
dictada por personal de la DEPIA, los dias 06 y 07/07/2023.

Derechos humanos y derecho a la educacioén: dirigida a docentes y padres de
familias de centros educativos de basica, media y pre media publicos los dias 11 y 28/04/2023.

Prevencion de la discriminacion: dirigida a docentes de centros educativos de media y
pre media publicos y a servidores publicos de diferentes instituciones los dias 13 'y 14/12/2022,
10/02/2023, 03/05/2023.

Derechos Humanos y Proteccion: dirigido a servidores publicos de diferentes
instituciones del Distrito de Panama el 10/08/2023, como parte de un trabajo conjunto con la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Erradicacion del Trabajo Infantil: dirigido a niflos nifas y adolescentes el 25/06/2023,
en actividad organizada por la SENNIAF.

Derecho a la familia: dirigido a nifios, nifias y adolescentes en algunos Centros de
Atencion Integral para la Primera Infancia CAIPI del Distrito de San Miguelito y La Chorrera;
una fundacion del Distrito de Panama y en el Centro Femenino de Rehabilitacién en Colén en
actividad familiar los dias 16, 23, 27 y 28/06/2023.

A &1

Charla Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
(teatro de titeres), dirigida a estudiantes de pre escolar a tercer
grado del Instituto Técnico Bart, dictada por personal de la DEPIA
el 06/07/2023.
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Semihario Taller de Induccién del Personal a la Orgahizacién Publica, dirigido a ?;.,“'b
funcionarios de nuevo ingreso a la Defensoria del Pueblo, dictada por personal 5
de la DEPIA, los dias 06 y 07/07/2023.

Derecho a la salud: dirigido a estudiantes de medicina de una universidad privada y operadores
de la salud en la Provincia de Panama y también en el Distrito de Tolé, Provincia de Chiriqui los dias
17/03/2023, 10, 18 y 23/05/2023, 06 y 28 /06/2023.

Transparencia en la gestion publica: dirigido a servidores publicos del Ministerio de Relaciones
Exteriores el 30/08/2023.

Seminario taller de induccion del personal a la organizacioéon publica: dirigido a personal
de nuevo ingreso de la Defensoria del Pueblo los dias 06 y 07/07/2023.

Taller Neuroliderazgo en equipo: organizado por la Defensoria del Pueblo y dictado por experto
internacional el 30/08/2023.
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Participacién del Defensor del Pueblo y la Directora de la DEPIA
en Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero en su
42 edicion, COLADE 2023, realizado en Antigua Guatemala
el 11 y 12/09/2023, organizado por la Asociacién Bancaria de
Guatemala.




Actividades en calidad de participantes:

Otro de los objetivos estratégicos institucionales planteado en el periodo de este informe ha sido el
numero 3, fortalecer las capacidades técnicas especializadas del servidor publico de la Defensoria del
Pueblo. En este sentido, el personal de la DEPIA ha participado en las siguientes actividades:

Conferencia sobre atencioén integral a las
victimas del trafico humano el 27/06/2023,
organizada por la Universidad Especializada de
Las Américas.

Taller sobre Neuro liderazgo en Equipo
el 30/08/2023, organizado por la Defensoria del
Pueblo. Dictado por el Experto Internacional Pacho
Emilio Benitez.

Congreso Latinoamericano de Derecho
Financiero en su 42 ediciéon, COLADE
2023. En Antigua Guatemala el 11 y 12/09/2023,
organizado por la Asociacion Bancaria de

Guatemala.
Conversatorio virtual: Discriminacion:
Rastafari y su conexién Panama-Jamaica el

19/05/2023. Organizado por la Defensoria del
Pueblo.

Taller presencial: Formador de formadores
en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario el 20,21 y 22/06/2023. Organizado por
la Organizacién Internacional para las Migraciones.

Charla Amor propio, autoestima vy
empoderamiento femenino el 11/09/2023.
Organizado por la Direccién de Proteccion de los
Derechos de la Mujer de la Defensoria del Pueblo.

De igual manera, funcionarios de otras direcciones
de esta institucion han participado en actividades
académicas coordinadas a través de la DEPIA,
entre las que mencionamos:

Diplomado Formador de Formadores para
la Investigacion y Juzgamiento en la
Jurisdiccion de Cuentas, organizado por la
Fiscalia General de Cuentas, inicié el 15 de mayo y
finalizo a inicios del mes de octubre de 2023.

Conferencia Presencial Prevencion de la
corrupcion, buenas practicas en la Region
el 14/06/2023. Organizada por la Procuraduria de la
Administracion.

Foro Académico Internacional de ética
Publica y Empresarial modalidad virtual
los dias 25 y 26/07/2023, organizado por la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

XVIll Congreso Panameno de Derecho
Procesal los dias 23, 24 y 25/08/2023, organizado
por el Instituto Colombo-Panamefio.

11l Congreso Cientifico Panameino contra
la explotacion sexual de los niios, nifias
y adolescentes actividad organizada por la
Universidad de Panama y la Direccion de Unidades
Especializada de la Defensoria del Pueblo los dias
16-17-18 y 19/10/2023.

Charla sobre derechos humanos y derecho a la educacion, el
28/04/2023. Dirigido a Padres de familia del Centro de Educacién
Basica General Bilinglie Torrijos Carter.




Luego de este recuento observamos que
el personal de la Direccién de Educacion,
Promocion e Investigacion Académica a través
de sus actividades de promocién y divulgacion
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de derechos humanos desde el punto de
vista académico, logré impactar con temas de ' l
derechos humanos a:

o o o 3,094
® .n 0” ® fueron mujeres
@
()

i

personas

de las cuales

fueron hombres

en temas relacionados con los siguientes derechos humanos: derecho al trabajo (prevencion del
acoso laboral), no discriminacion, derecho a la integridad, derechos de la Mujer (prevencién de la
violencia de género), educacion (prevencion del acoso escolar) derecho a la salud, ambiente sano,
derechos de los NNA, derecho a la familia, erradicacion del trabajo infantil, derecho de los migrantes
y transparencia.

Capacitacion sobre Derechos de la Mujer y Violencia de
Género, dirigida a jovenes de 12 a 18 afios de la Escuela Finca
Blanco, dictada por personal de la oficina regional de Chiriqui el

29/06/2023.




Charla Derechos Humanos y Violencia Doméstica, dirigida a Jueces de Paz de
Tonosi, dictada por personal de la oficina regional de Los Santos el 17/03/2023.

Por su parte la Direccién de Unidades Especializadas, el Mecanismo Nacional para la Prevencion
de la Tortura, la Direccion de Asesoria Juridica, Direccion de Procesos y Mejoras Continuas,
Direccion Nacional de Asuntos Ambientales, Direccién de Proteccion de los Derechos de la
Mujer, con los siguientes temas: derechos a la proteccidon de nifios, nifias y adolescentes, no
discriminacion, prevencion de la discriminacion a personas que viven con VIH, derecho a la
educacion, prevencion del acoso escolar o Bullying, derecho a la igualdad, derecho de los
pueblos originarios, derecho a un ambiente sano, derechos de la mujer, prohibicion de la tortura
y otros tratos crueles inhumanos o degradantes, prevencion de los diferentes tipos de violencia
contra la mujer, logran impactar a un total de:

de los cuales
o

i i

5’229 fueron mujeres fueron hombres

personas oo
79

v n LGTBIQ+




Las 15 oficinas regionales a través de temas de las cuales
como: debido proceso, prevencion del acoso
escolar, prevencion de la violencia contra las
mujeres, derechos de las mujeres, derecho y
deberes de los NNA, prevencion de la violencia
doméstica, derecho de los privados de libertad,
derecho al ambiente sano, derecho de las
personas con discapacidad, no discriminacion,
noviazgo saludable, erradicacién del trabajo
infantil, derecho a la familia, debido proceso y
acceso a la justicia, derecho de los migrantes,
derecho a la salud, lograron impactar
positivamente a un total de:
o @ @
@ @ @

@,

g

4,092 872

fueron mujeres
@

personas fueron hombres

Por todo lo anterior, la Defensoria del Pueblo en el periodo de este
informe capacité a un total de

15,490

personas

dellosjcuales) 64,3A8A9 hombres;
8,726 fueronidamasy 75 LGTBIQ+

El detalle de las actividades de promocién y divulgacién de las direcciones nacionales
y las oficinas regionales se muestra en cuadro ubicado en el reporte de cada una de
estas unidades.

Defensoria moévil realizada en la Biblioteca Publica del

Distrito de Sona, por personal de la oficina regional de
Veraguas el 31/03/2023.




Defensorias Movil

Las Defensorias méviles cuya finalidad es brindar atencion a las personas en sus comunidades es otra
de las estrategias utilizadas por la Defensoria del Pueblo, para promocionar y divulgar los derechos
humanos y la labor de esta institucién en pro de estos derechos, en el periodo de este informe, este
programa ha contribuido en permitir que las personas tengan acceso directo a los servicios que brinda
la institucién en lugares distantes a nivel nacional.
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v Por ello, en este periodo las direcciones y las
15 oficinas regionales
han realizado a nivel nacional un total de:
97 actividades de Defensorias Movil
entre todas brindando un total de:

09 recibiendo
s}y orientaciones 54
4 quejas

4

peticiones
17
- gestiones

Defensoria movil realizada por personal de la oficina regional de Herrera en el solicitud de
Corregimiento de Chepo, Distrito de Las Minas el 20/01/2023. mediacion

Con este programa se busca realizar una inclusion geografica en nuestra atencion de las comunidades
y de los grupos en situacion de vulnerabilidad, interactuando de manera directa con las personas,
identificando las problematicas y de igual manera sensibilizando sobre la importancia de conocer
nuestros derechos y las responsabilidades constitucionales y legales de las autoridades para asegurar
la efectividad de los derechos y deberes individuales y sociales.

Nsoria
Yueblo

lepublica de Panama

egional de

horrera o

T

Defensoria movil realizada en los predios de la Junta Comunal de Puerto Caimito,
por personal de la oficina regional de La Chorrera el 13/04/2023




Defensoria movil realizada cerca del CAIPI Barrio Balboa La Chorrera, por personal de
la DEPIA el 27/06/2023.

Por ello, en la realizacién de estas actividades las personas pueden realizar consultas técnico-legales,
presentar quejas y recibir capacitaciones sobre los derechos humanos.

En cuadro ubicado en la seccion de anexos se detalla los diferentes lugares a nivel nacional donde
el Defensor del Pueblo, los directores nacionales, regionales y los oficiales de derechos humanos,
han interactuado con mujeres, personas de edad, migrantes y refugiados, nifios, nifias, adolescentes,
personas privadas de libertad, pacientes eninstalaciones de salud, para conocer situaciones relacionadas
con sus derechos h umanos.

Distribucion de Materiales Promocionales

ot | S
De manera transversal en todas las
actividades de promocion y divulgacion
realizadas a nivel nacional, la Direccién
de Educacion Promocion e Investigacion

Académica distribuy6 un total de: ;/‘

POLITICA DELA

materiales promocionales

REPUBLICA DE
PANAMA

en las siguientes tematicas que se detallan a continuacion:

I 282



DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
iHOLA, SOY ANA! APRENDE A PROTEGERTE, COLOREANDO MI FOLLETO 294
HISTORIA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NIRO DIPTICO 2199
HOJAS DE COLOREAR ¥ ACTIVIDADES / DIFERENTES
MODELOS / ¢SABES QUE ES UN DERECHO? VOLANTE 740
DISCRIMINACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO PANAMERO: FOLLETO 2
AMALISIS DE UNA MUESTRA DE REGLAMENTOS ESCOLARES
UNIDOS CONTRA EL ACOSO ESCOLAR TRIPTICO 1101

DERECHOS DE LA MUJER

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
LA QUIEN PUEDO LLAMAR PARA PEDIR AYUDA? FOLLETO 286
WVIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES TRIPTICO 300

DERECHO A LA LIBERTAD

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD

¢QUE ES EL HABEAS CORPUS? TRIPTICO 200
DERECHO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

TiITULO DESCRIPCION CANTIDAD

CONVENIO 169 SOBRE PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES EN
FOLLETO 86
PAISES INDEPENDIENTES
DERECHOS HUMANOS GENERAL

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
LQUE PODEMOS HACER POR TI? TRIPTICO 5997
CONVENCION AMERICANA SOBRE DE DERECHOS HUMANOS Y TRIPTICO 1027
PROTOCOLO DE SAN SALVADOR
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS TRIPTICO 45432
LEY N.7 DEL 5 DE FEBRERO DE 1997 POR LA CUAL S5E CREA LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO FOLLETO 904
PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES ¥ POLITICOS TRIPTICO 1439
PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS EEGNOMIEOS, TRIPTICO 1441
SOTALES ¥ CULTURALES

DERECHO A LA SALUD

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
DERECHO A LA SALUD ¥ DERECHOS DE LOS PACIENTES TRIPTICO 2674
ACCIONES APLICADAS EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON FOLLETO 50
DISCAPACIDAD
MES MUNDIAL DEL ALZHEIMER TRIPTICO 228

DERECHO AMBIENTAL

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
DERECHO AMBIENTAL / AUTORES. RICARDO LUIS LIBRO 4
LOREMZETTI ¥ PABLO LORENZETTI

DERECHO CONSTITUCIONAL

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE PANAMA FOLLETO 1670
LAS GARANTIAS JURISDICCIONALES CONSTITUCI ONALES EN FOLLETO 26

PANAMA / CESAR A. QUINTERO

DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

TITULO DESCRIPCION CANTIDAD
LEY NO.16 DE 10 DE ABRIL DE 2002 QUE REGULA EL DERECHO
DE ADMISION EN LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Y DICTA TRIPTICO 200
MEDIDAS PARA EVITAR LA DISCRIMINACION
GRAN TOTAL 25428




Otras actividades de promocion

A fin de promover la participacion ciudadana, el
Defensor del Pueblo incluyd a la Direccion de
Educacion Promocién e Investigaciéon Académica
en diferentes comisiones de trabajo durante este
periodo:

Comité Electoral del Proceso de
Observacion Electoral de la Defensoria
del Pueblo para las Elecciones Generales
del 5 de mayo de 2024.

Esta comision tiene por objetivo coordinar
juntamente con el Tribunal Electoral, las acciones
administrativas para que permitan durante un
periodo determinado, el acopio analisis y toma de
decisiones, para realizar el proceso de observacion
electoral por parte de la Defensoria del Pueblo en
las elecciones generales del 05/05/2024. En este
sentido, la DEPIA a través de su directora, ha
participado con otras direcciones de la Defensoria
del Pueblo, en diferentes reuniones para la
elaboracién de la “Propuesta para el proyecto
de promocion de la participacién ciudadana vy
observacion del proceso electoral, para contribuir
a la consolidacion de una democracia mas
participativa” y el respectivo plan de trabajo los dias
19/12/2022, 01/02/2023, 15/02/2023.

De igual manera, el dia 08/02/2023 participd
de una reunion virtual con el Centro de
Asesorias 'y Promocion Electoral CAPEL del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos
coordinando posibles capacitaciones. Del mismo
modo el 08/02/2023 de manera presencial con el
director y subdirector de Organizacién Electoral
del Tribunal Electoral, a fin de precisar detalles
sobre la propuesta de observacion electoral de la
Defensoria del Pueblo.

Comision de
lill Edicion del
Cultura de Legalidad 2023 “Los Derechos

Organizacion de |Ia
Torneo Debate Pro-

Humanos de Cuarta Generacion”.
Esta comisién estuvo conformada por Clarissa
Martinez Adjunta del Defensor del Pueblo, Carolina
Garcia secretaria general, Sandra Maria Alvarez
directora de Educacion, Promocion e Investigacion
Académica y Yazmin Jiménez directora de
Relaciones Publicas e Imagen Institucional, para
la coordinacion, ejecucion y lograr los objetivos
del Torneo de Debate Pro-Cultura de Legalidad
2023“Los Derechos Humanos de Cuarta
Generacion”. La participacién de la DEPIA estuvo
dirigida en coordinar y realizar la promocion y
divulgacion de este torneo desde el 02/06/2023
al /12/06/2023 en los centros educativos y
universidades, publicas y privadas a nivel
nacional, lograndose inscribir centros educativos,
universidades y grupos de estudiantes de manera
independiente de las provincias de Panama,
Chiriqui, Colén, Herrera, Veraguas, Darién, Coclé,
Los Santos, Bocas del Toro y las Comarcas Ngobe
Buglé y Embera- Wounaan.

Con la realizacion de este torneo de debate se
busca crear conciencia de participaciéon ciudadana
en los estudiantes, se promueve el pensamiento
critico, ejercido en un ambiente de tolerancia y
respeto por las ideas de los demas y organizado
por instituciones del Estado, empresa privada,
organismos internacionales, atrae a las nuevas
generaciones a interesarse y comprometerse en
los temas de actualidad, que puedan incidir de
manera positiva o negativa en la sociedad. En esta
oportunidad el equipo campedn del torneo, resultd
ser USMA LR, conformado por los estudiantes
Diego Rubio y Simon Luo, ambos de la Universidad
Catdlica Santa Maria la Antigua.

Promocién de la Ill Edicion del Debate Pro Cultura de Legalidad 2023
“Los Derechos Humanos de Cuarta Generaciéon”, en RPC Radio en el
Noticiero el 19/05/2023.




Este afo la Defensoria del Pueblo a través de la DEPIA ha incrementado el nUmero de personas a las
cuales le ha llevado el mensaje de los derechos humanos, pues en comparacion con el afo anterior en
el mismo periodo se capacité a 4,81 8 personas y este ano se ha capacitado a:

personas

es decir, 1,051 personas mas que el afio anterior.

Asi mismo, ha logrado impactar con el mensaje de los derechos humanos y la labor de esta institucion
en la promocion y proteccion de estos derechos a:

con el programa de Defensorias
Moévil aumentando el nuamero
de estas actividades en

COMUNIDADES A NIVEL NACIONAL comparacién con el afo

anterior.

También logré distribuir un total de

25,428

materiales promocionales
a nivel nacional,

promoviendo el conocimiento de estos
derechos para su correcto ejercicio.

CONSTITUCION

POLITICA DELA
REPUBLICA DE

Promocion de la lll Edicion del Debate Pro Cultura de
Legalidad 2023 “Los Derechos Humanos de Cuarta
Generacion”, en las afueras de la

Estacion del Metro EI Carmen

el 16/06/2023
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MECANISMOS NACIONAL PARA LA PREVENCION

DE LA TORTURA'Y OTROS TRATOS O PENAS
CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES
(MNPT)

El Mecanismo Nacional
para la Prevencién de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, inhumanas o Degradanteses
MNPT es una direccién adscrita a la Defensoria del Pueblo de la
Republica de Panama, creada a través de la No. Ley 6 de 22 de febrero

de 2017. Responde al compromiso adquirido por el Estado Panamefio al
ratificar el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura.

Durante el periodo de noviembre de 2022 a octubre de 2023, el MNPT continué realizando
visitas a centros bajo la custodia del Estado para observar las condiciones de dichos centros y
el trato a las personas que se encuentran en los mismos, para elaborar informes de dichas visitas
con recomendaciones a las autoridades respectivas. En este sentido, ha realizado las siguientes
actuaciones:

Visitas presenciales individuales y en conjunto: con la Direccion Nacional de
Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad (PRILI), Direcciéon de
Proteccion de los Derechos de la Mujer y la Direcciéon de Unidades Especializadas (DUE).

Centros Penitenciarios de adultos:

Centro Penitenciario La Nueva Joya, 19/01/2023,
06/05/2023, 23/06/2023, 07/07/2023, 25/08/2023,
1y 15/09/2023, 09/10/2023; Centro Penitenciario
La Joya 19 y 25/01/2023; Centro Penitenciario
la Joyita 13 y 14/02/2023; Centro Femenino de
Rehabilitacion Cecilia Orillac de Chiari (CEFERE)
el 04/04/2023, 19/04/2023, 14/05/2023,
27/07/2023, 22/09/2023; Centro Femenino de
Rehabilitacion Nueva Esperanza (Provincia
de Coldn) el 28/06/2023; Carcel Publica de
David el 08/03/2023 (gira), Centro Femenino de
Rehabilitacion Algarrobos (Provincia de Chiriqui)

09/03/2023 (gira); Centro Penitenciario de Las
Tablas el 20/03/2023 (gira), Centro Penitenciario
de Santiago el 10/03/2023 (gira), Centro
Penitenciario de Agua Dulce el 22/03/2023 (gira),
Centro Femenino de Rehabilitacién Llano Marin
(Provincia de Coclé) el 23/03/2023 (gira) y el
08/08/2023, Centro Masculino de Llano Marin el
23/03/2023, Centro Penitenciario de Penonomé
24/03/2023 (gira); La Chirola el 28/03/2023,
29/06/2023; Centro de aprehension provisional
de San Miguelito el 22/06/2023.




Taller Mecanismo nacional para la prevencion de la tortura,
penas y otros tratos crueles e inhumanos o degradantes el
25/04/2023 en la Academia de Formacion Penitenciaria Andrés Bonilla.

Centros de Custodia y cumplimiento de adolescentes en conflicto con
la Ley

Centro de Custodia de Arco Iris, el dia 15/02/2023; Centro de Jévenes y Menores Infractores de Panama de
Pacora, 18/02/2023, 08/06/2023; Centro de Custodia y Cumplimiento Residencia Femenina el 18/05/2023;
Centro de Custodia y Cumplimiento Basilio Lakas el 11/07/2023.

Albergues de personas mayores

Hogar Wonder Years, noviembre 2022, Hogar Golden Year, Hogar San José de Calcuta enero 2023, Casa
Hogar Residencial Geriatrico el 26/05/2023; Fundacion Servir el 01/09/2023 y Hogar Bienestar y Felicidad
el 25/08/2023.

Albergues de personas migrantes

Gira Estacion de Recepcion Migratoria Los Planes de Gualaca, ciudad de Daviq, puesto fronterizo de
Paso Canoas, reunién con HIAS, UNICEF, OIM, Ministerio de Salud, SENNIAF, Organo Judicial el 14 y
17/11/2022.

Albergue Masculino de Personas Migrantes en Llanos de Curundu, el 08/06/2023, 10/10/2023 y Albergue
Femenino de Personas Migrantes el 07/06/2023.

Estaciones de policia

Sub-Estacion de Policia de Nuevo Tocumen, Sub- Estacion de Policia de Las Garzas, Sub- Estacién
de Policia de Pacora, Sub- Estacion de Policia de Cabra, el 08/02/2023; Sub-Estacion de Policia de El
Chorrillo el 18/10/2023, Sub-Estacion de Policia de San Miguel el 18/10/2023; Sub-Estacion de Pedregal,
Sub-Estacion de Policia las Garzas, Sub-Estacion de Policia de Mananitas, Sub-Estacion de Policia de
Cabra y Sub-Estacion de Nuevo Tocumen el 19/10/2023.

Albergues del Ministerio de La Mujer

Albergue de Ciudad de Panama 10/04/2023 y 13/06/2023.

Visitas a otros centros donde se encuentran personas bajo la custodia
del Estado

Unién Nacional de Ciegos 25/05/2023.

A continuacion, presentamos un cuadro con el desglose de estas visitas que suman 61:
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Visitas Realizadas 2023

Lugar Total de visitas

Centro de Custodia de Arco Iris 1

Centro de Cumplimiento para Jovenes y Menores Infractores 2
Panama (Pacora)

Centro de Custodiay Cumplimiento Residencia Femenina
Centro de Custodiay Cumplimiento Basilio Lakas
Cenftro Penitenciario La Joyita

Carcel Publica de David

Centro de Detencion Transitoria de la Policia Nacional Ancoén
(La Chirola)

Centros de Personas Mayores
Otras visitas en contexto bajo Custodia del Estado

Centro de Aprehension provisional de San Miguelito 1
Centro Masculino de Migracion

2
Cenfro Femenino de Migracion 1
2

Centro Penitenciario de Santiago

M = = 2 —a [ = =2 =& = M M 0 RY = =

—= o

Gira Migracion Provincia de Chiriqui (Estacion de Recepcion
Migratoria de Los Planes de Gualaca, Puesto fronterizo de Paso
Canoa)

Sub Estaciones de Policia 11
Albergue del Ministerio de La Mujer 2
g
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Por otro lado, personal de esta direccién también

ha participado en actividades de docencia
organizada por otras instituciones y organizaciones
internacionales, a fin de fortalecer las competencias
del equipo:

Presentacion de Nueva Normativa sobre Atencién
de Salud Penitenciaria, el 21/04/2023 en el Auditorio
del Hospital Santo Tomas.

Seminario “Trabajo Social: Diversidad de campos de
intervencion”, realizado el 10/05/2023, organizado
por Asociacion de Trabajo Social.

Webinar Enfoque de la proteccién de los derechos
humanos en salud mental, organizado por la OMS/
OPS el 11/05/2023.

Investigacion de Narrativas y Mecanismos de
Comunicacion en América Latina. Casode Panamay
Colombia, presentado por consultora independiente
en un proyecto de las organizaciones Afroresistance
y Reframe el 16/05/2023.

Seminario la situacion de las mujeres y las personas
LGBTI+ en los primeros momentos de la detencion,
organizado por la IO, la APT y la INDH de México,
tuvo lugar los dias 24 y 25/05/2023 en México D.F.

Bazar de La Juventud, organizado por el Instituto
de Estudios Interdisciplinarios (IEl), Alcaldia de
Panama el 17/08/2023.

Reuniones en
participado

las que se ha

Reunién con red de autoridades locales: en la
ciudad de David, con instituciones como SENNIAF,
Organo Judicial, Servicio Nacional de Migracion,
Ministerio de Salud, el dia 17/11/2023.

Reunién con organizaciones de las Naciones
Unidas y socios implementadores (HIAS, OIM,
UNICEF, Cruz Roja, RET, Consejo Noruego para
Refugiados), el dia 16/11/2023.

Mesa de salud de las personas privadas de libertad
en centros penitenciarios. En las dos reuniones,
lideradas por PRILI, en las que el MNPT ha
participado, estuvieron presentes funcionarios de
la Direccion General de Sistema Penitenciario y el
Ministerio de Gobierno el 05/03/2023.

Mesa de acceso al agua de las personas privadas
de libertad en centros penitenciarios. En las dos
reuniones, lideradas por PRILI, en las que el MNPT
ha participado, estuvieron presentes funcionarios
de la Direccion General de Sistema Penitenciario y
el Ministerio de Gobierno el 31/03/2023.

Reunién virtual con coordinadora de organizacion de
personas privadas de libertad, el 08/05/2023, para
hacer un primer acercamiento y conocer acerca de
la labor que realizan en centros penitenciarios de la
ciudad y del interior del pais, ademas de centros de
custodia y cumplimiento.

L1444
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Promocion de derechos humanos

El MNPT a través de las distintas acciones
emprendidas dentro del marco de su competencia,
dentro del periodo objeto de este informe, ha
alcanzado los siguientes logros:

Se pudo visibilizar las acciones realizadas por el
MNPT desde que comenzé su implementacion,
como direccién adscrita a la Defensoria del Pueblo,
enelinforme de buenas practicas de los mecanismos
que se encuentra dentro de una INDH, el cual contd
con la participacion de los mecanismos de Uruguay,
Bolivia, México, Honduras, Guatemala, Peru y
las INDH de Colombia y Canada. Este informe se
presentara en el marco de las reuniones del grupo
de trabajo sobre prevenciéon de la Tortura y los
Malos Tratos coordinado por RINDHCA, ante la
142 Conferencia Internacional de la Alianza Global
de Instituciones Naciones de Derechos Humanos
(GANHRI) a celebrarse a principios de noviembre
del afo en curso.

Se ha garantizado un espacio de formacion
permanente como facilitadores de talleres a
aspirantes a custodios de laAcademia de Formacion
Penitenciaria relativo a las tareas del MNPT vy el
deber de coadyuvar en la prevencion de la tortura
y malos tratos de los custodios que realizan sus
funciones en centros penitenciarios de adultos y de
custodia y cumplimiento de adolescentes. En este
afo se realizaron dos jornadas de capacitacion en
las que se formaron a 178 aspirantes a custodios.

El MNPT ha podido cubrir un publico mas extenso
a través de capacitaciones a funcionarios de otras
instancias como la Procuraduria General de la
Nacién, Red de mecanismos gubernamentales de

=

Capacitacion en Academia de Formacién Penitenciaria -

12/04/2023

Panama, jueces, fiscales, CONADIS, CONMIVU
y de estudiantes de la Facultad de Derecho de
la Universidad de Panama, a los cuales hemos
podido capacitar en temas de derechos humanos
y prevencion de la tortura y otros malos tratos,
crueles, inhumanos o degradantes.

A través de la participacion en el Plan de
Acompanamiento Ciudadano, el MNPT a través
de su equipo, ha podido realizar monitoreos
preventivos de protestas y ha dado seguimiento a
las condiciones de personas manifestantes que han
sido detenidas en subestaciones de policia y casas
de paz, para determinar si se ha cumplido el debido
proceso, si habido o no un uso adecuado de la fuerza
o si se han extralimitado en sus funciones. De igual
manera, se ha podido realizar visitas a hospitales
para identificar la existencia de personas heridas
producto de las manifestaciones y del excesivo uso
de la fuerza y de armas no letales.

También, durante este afo, hubo una mayor
cobertura en centros penitenciarios a nivel
nacional y se pudo identificar condiciones que
podrian constituir riesgos y torturas de la poblacion
penitenciaria en los centros masculinos y femeninos
de las provincias de Bocas del Toro, Chiriqui,
Veraguas, Los Santos y Coclé.

Por ultimo, durante el 2023, continuamos contando
con el apoyo técnico de la Asociacion para la
Prevencion de la Tortura APT, lo cual se vio reflejado
en intercambios técnicos con el equipo del MNPT
Panama, en el encuentro regional con algunos
MNPT de la region, en temas de género, Principios
Méndez, primeros momentos de detencion, entre
otros.
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 CIEL R EATEUEEL B TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO PERIODO NOV.2022 — OCT.2023.

LC B AT EY W H) TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, SEGUN FORMA DE RECEPCION PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

L B AT EY W T TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, SEGUN USUARIO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

LEL BN TECEL T TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, SEGUN SEXO Y EDAD PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

L B R TEGEY W TOTAL DE TRAMITES CERRADOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

LE ER A E RN TOTAL DE TRAMITES ABIERTOS EN LA DEFENSORIA EL
PUEBLO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

LCLER WA N WHTOTAL DE TRAMITES EN ANALISIS PARA ADMISION O NO
ADMISION EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

Tabla (R:EATELUTEN K:H TOTAL DE TRAMITES EN PROCESO PARA CIERRE EN LA
NSORIA DEL PUEE PERIODO NOV.2022-0OCT.2023.

L I R iy TOTAL DE TRAMITES ABIERTOS Y CERRADOS EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

L CHL RV C I W] TOTAL DE ORIENTACIONES BRINDADAS POR LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

L EY M E R TENTEY M EHTOTAL DE DEFENSORIAMOVILES REALIZADAS PERIODO
NOV.2022-OCT. .

Tabla N°12 L P TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS POR LA

OCT. 2023

LR SRR CHER M EH INSTITUCIONES QUE PRESUNTAMENTE HAN
VULNERADO LOS DERECHOS SEGUN, QUEJAS ASIGNADAS EN LA DEFENSORIA
PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

LW L R TR E DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS, SEGUN
QUEJAS ASIGNADAS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

L B R AT EL TG A TOTAL DE QUEJAS CERRADAS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO SEGUN TIPO DE RESOLUCION PERIODO NOV.2022-OCT.2023.

LIC N R YA EI LR A TOTAL DE TRAMITES DE QUEJAS ASIGNADAS EN

PERIODOS ANTERIORES Y CERRADAS DURANTE EL PERIODO DE ESTE
INFORME SEGUN TIPO DE RESOLUCION PERIODO NOV.2022- OCT.2023.
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TABLAN®1

TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
[ (0] 71 I 2159
QUEJA 1588
PETICION 506
DE OFICIO 48
MEDIACION 17

Nota: no induye las orientaciones
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Oficing de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°1
TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
//,» 1588
1600
1400
1200
1000
200 506
600
400
200 48 __ 17
o A A
QUEIA PETICION DE OFICIO MEDIACION

Nota: no incluye las orientadones
Fuente: 5ede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Ofidna de Planificacion/Estadistica




TABLA N° 2
TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,
SEGUN FORMA DE RECEPCION

NOV.2022 - OCT.2023
DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL oo e 2159
PERSONAL 1227
CORRESPONDENCIA 324
CORREQ ELECTRONICO 145
TELEFONICA 127 113
REDES SOCIALES 86
WHATSAPP 78
TELEFONICA 50
NO CONSTA 26
DEFENSORIA MOVIL 26
ANONIMO 24
MEMO 20
INTERNET 13
PAC 11
PERIODICO &
TELEVISION 5
App 3
DEOFICIO 1
311 1

Nota: no incluye las orientaciones
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Ofidna de Planificacién/Estadistica

Grdfica N°2
TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLD, SEGUN
FORMA DE RECEPCION PERIODO NOV.2022 - OCT. 2023

PERS ONAL 1237
CORRESF OND ENCA 323
CORREQ ELECTRONICD ‘e 145
TELEFONICA 127 s 113
REDES SOCIALES == g
WHATSAPP == 72
TELEFONICA == 50
DEFENSORIA MOVIL = 26
NO CONSTA = 26
ANONIMO ™= 24
MEMO = 20
INTERNET * 13
PAC * 11
FERIODICO *
TELEVISION
APP
311
DE OFICIO

[ B T R T

] 200 400 800 200 1000 1200 1400

Mota: no incluye las orientaciones
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Oficina de Planificadion/ Estadistica
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TABLAN®3

TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,

SEGUN USUARIO
PERIODO NOV.2022 - OCT. 2023
DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES

1 [0] /-] 2159
INDIVIDUAL 1754
COLECTIVA 211
OFICIO 129
ANONIMA 33
RESERVA DE IDENTIDAD 20
NO CONSTA 12

Nota: no incluye las orientaciones
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Oficina de Planificacién/Estadistica

Grdfica N3
TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, SEGUN USUARIO PERIODO NOV.2022 - OCT. 2023

w 7 - e 33_ 20 12
/’ . F — —
0
INDIVIDUAL COLECTIVA OFICIO ANONIMA RESERVADE NO CONSTA
IDENTIDAD

Nota: no incluye las orientaciones
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Ofidna de Planificacion/Estadistica




TABLAN" 4

TOTAL DE TRAMITES RECIBIDOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, SEGUN SEXO Y EDAD

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
EDAD TOTAL HOMBRE MUJER NOAPLCA(1) | NOCONSTA
TOTAL....cooneene 2159 803 1005 250 1m
18-29 ANOS 28 12 16 - -
30-39 AROS 122 50 71 1 -
40-49 AROS 164 80 82 2 -
50-59 ANOS 154 64 87 2 1
60-69 ANOS a8 69 29 - -
70ANOS Y MAS 46 28 i8 -
NO CONSTA 1203 445 637 29 a1
N/A 344 54 65 216 9
Nota: no induye las orientadones
(1) Alude a las quejas, petidones, mediaciones colectivas
Fuente: 5ede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Ofidna de Planificacion/Estadistion
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Nota: no induye los orient aciones

(1) Ahete o los quejms, petidones, mediociones mled v

Furente: Sede Cantral y Oficing Regionales de lo Defensorio de Pusbly
Elrbarado par: Officing de Planifiardon/ Bt odistier
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TABLAN®5

TOTAL DE TRAMITES CERRADOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRALY
TOTAL.......cceuuv 1640
TRAMITES CERRADOS (A) 283
TRAMITES CERRADOS (B) 1357

(A) Tramites cerrados que fueron admitidos durante el periodo del informe actual
(B) Tramites cerrados que fueron admitidos en periodos anteriores al del

presente informe
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaboradoe por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N5
TOTAL DE TRAMITES CERRADOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO
NOV.2022 - OCT.2023
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Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Haboradoe por: Ofidna de Planificadon/Estad Stica




TABLA N°6
TOTAL DE TRAMITES ABIERTOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV.2022 -0CT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL.uoocurvrne. 1394
QUEJA 1048
PETICION 339
MEDIACION 7

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacién/Estadistica

Grdfica N°6
TOTAL DE TRAMITES ABIERTOS EN LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO PERIODO NOV.2022-0CT.2023
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Fuente: 5ede Central y Oficinas Regionales de lo Defensoria de Pueblo
Eloborado por: Oficing de Planifica cion/Estadistica
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TABLA N°7
TOTAL DE TRAMITES EN ANALISIS PARA ADMISION O NO
ADMISION EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV.2022- 0CT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL................. 146
QUEIA 113
PETICION 33

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Puebl
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°7
TOTAL DE TRAMITES EN ANALISIS PARA ADMISION O NO
ADMISION EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV.2022 - OCT.2023
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Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Eleborado por: Oficing de Planificacidn/Estadistice




TABLAN°8
TOTAL DE TRAMITES EN PROCESO PARA CIERRE EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV.2022- OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL................. 336
QUEIJA 254
PETICION 78
MEDIACION 4

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°8
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Fuente: Sede Centraly Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacidn/Est adistica
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TABLAN®S9
TOTAL DE TRAMITES ABIERTOS Y CERRADOS EN LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRALY REGIONALES
TOTAL.................. 1677
ABIERTOS 1394
CERRADOS 283

Nota: no incluye las orientaciones
Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo

Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°9
TOTAL DE TRAMITESABIERTOS Y CERRADOS
EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV.2022 - OCT.2023
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Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensorfa de Pueblo

Elaborado por: Ofidna de Planificacddn/Estad/stica




TABLA N° 10
TOTAL DE ORIENTACIONES BRINDADAS
POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL.u.ouov e, 4990
ORIENTACIONES 4990

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacién/Estadistica

Grafica N°10
TOTAL DE ORIENTACIONES BRINDADAS POR LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO PERIODO NOV.2022-0OCT.2023
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Fuente: Sede Central y Qficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Ofidna de Planificacion/Estadistica
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TABLAN° 11
TOTAL DE DEFENSORIA MOVILES REALIZADAS
PERIODO NOV.2022- OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL..oeoeon... 97
DEFENSORIA MOVIL 97

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°11
TOTAL DE DEFENSORIA MOVILES REALIZADAS PERIODO
NOV.2022 - OCT.2023

DEFENSORIA MOVIL

e

0 20 40 60 80 100

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica




TABLA N° 12

TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS POR LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO A NIVEL NACIONAL

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL........... 15190
CHARLA 7617
OTROS 5741
TALLER 981
SEMINARIO /TALLER 447
SEMINARIO 404

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°12
TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS POR LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO A NIVEL NACIONAL
PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

Fuente: Sede Cent ral y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Eaborado por: Oficinag de Planificadon/Estadistica
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TABLAN®13

TOTAL DE PERSONAS CAPACITADAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO,

SEGUN TIPO DE CAPACITACION

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

DESCRIPCION
TOTAL DE CAPACITACIONES HOMBRE MUJER POBLACION LGBTIQ+

6389 8726 75
CHARLA 3081 4526 10
OTROS 2509 3232 0
SEMINARIO 228 176 0
TALLER 443 528 10
SEMINARIO /TALLER 128 264 55

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grdfica N°13
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TABLAN" 14
INSTITUCIONES QUE PRESUNTAMENTE HAN VULNERADO LOS DERECHOS SEGUN, QUEIAS ASIGNADAS EN LA DEFENSORIA
PERIODO NOV.2022- OCT. 2023

DESCRIPCION SEDECENTRALY
REGIONALES
INSTITUCIONES CANTIDAD

MINISTERIO DE EDUCACION
CASA DEJUSTICIA COMUNITARIA DE PAZ
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO

CAJA DE SEGURO SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD

POLICIA NACIONAL

CENTRO PENTENCIARIO LA NUEVA JOYA

CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA

CENTRO PENITENCIARIO LA JOYA

AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL
INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

ALCAIDIA DE PANAMA

MINISTERIO DE AMBIENTE

AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

BANCO HIPOTECARIO NACIONAL

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

UNIVERSIDAD TECN OLOGICA DE PANAMA

MINISTERIO DE GOBIERN O

NATURGY S.A.

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

HOSPITAL SANTO TOMAS

MINISTERIO DE SEGURIDAD P UBLICA

AUTORIDAD DE ASEO URBANC Y DOMICILIARIO DE PANAMA
REGISTRO PUBLICO

CENTRO PENITENCIARIO DE CHIRIQUT

MINISTERIO DE COMERCIO £ INDUSTRIAS

ALCALDIA DE SAN MIGUELITO

UNIVERSIDAD DE PANAMA

SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA ¥ FAMILIA

EREERSNRRBLYEBAGNL LI YIS BEE

EERGEYL

mw o wEEERE
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AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA

CENTRO FEMENING DE REHABILITACION CECILIA ORILLAC DE CHIAR]
INSTITUTO PANAMER O AUTONOMO COOPERATIVO
INSTITUTO PARA LA FORMACION Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS
SERVICIO NACIONAL DE FRONTERAS

CENTRO PENITENCIARIO NUEVA ESPERANZA

HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS

INSTITUTO PANAMER O DE DEPORTES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

ALCALDJA DE ARRAIJAN

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

EMPRESA REVISALUD

CENTRO PENITENCIARIO DEBORAH

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION PARA DESARROLLO HUMANO
SERVICIO NACIONAL AERONAVAL

EMPRESA ELEKTRA NORESTES.A,

TRANSPORTES MASIVOS DE PANAMA, S.A.

ALCALDIA DESANTIAGO

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
BANCO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

HOSPITAL RAFAEL HERNANDEZ

INSTITUTO COMERCIAL PANAMA

INSTITUTO DE MERCADEQ AGROPECUARIO

INSTITUTO PANAMER O DE HABILITACION ESPECIAL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD

MINISTERIO DE CULTURA

ALCALDIA DE LA CHORRERA

BANCO NACIONAL DE PANAMA

CENTRO DE DETENCION DE TINANITAS

ALCALDIA DEDAVID

ALCALDIA DE PORTOBELO

ALCALDIA DEANTON

ALCALDIA DE BESIKO

ALCALDIA DE PESE

AUTORIDAD DE AERONAUTICA CIVIL

AUTORIDAD TRADICIONAL / CACIQUE REGIONAL NEDRI
CAJA DEAHORROS

INSTITUTO DE SEGURO AGROPECUARIO

INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL

JUEZ DE ASEQ DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUELITO
DIRECCION DE CORREQS Y TELEGRAFOS

ALCALDIA DEBARU
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ALCALDIA DE CHANGUIN OLA

CENTRO PENITENCIARIO DE VERAGUAS

ALCALDIA DE AGUADULCE

ALCALDIA DENATA

AUTORIDAD DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
AUTORIDAD TRADICIONAL / CACIQUE REGIONAL KADRI

C.E.B.G. GENERAL JOSE DE SAN MARTIN

CENTRO DE EDUCACION BASICO GENERAL MELCHORL LASSO DE LA VEGA
CENTRO FEMENIND DE REHABILITACION DE LOS ALGARROBOS
COMPLEIO HOSPITALARIO DR. ARNULFO ARIAS MADRID
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE COLON

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE PANAMA ESTE
DIRECCION REGIONAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION DE CHIRIQUI
HOSPITAL DEL NIRIO DR, JOSE RENAN ESQUIVEL

MERCADOS NACIONALES DE LA CADENA DE FRIO, 5.A.

METRO DE PANAMA $.A.

MINISTERIO DE LA MUJER

MINISTERIO DE SALUD REGIONAL DE CHIRIQUY

MINSTERIQ DE SEGURIDAD PUBLICA

ALCALDIA DE BOQUERON

ALCALDIA DE BOQUETE

ALCALDIA DE TIERRAS ALTAS

SERVICIO DE PROTECCION INSTITUCIONAL

SISTEMA DE AHORRQ Y CAPACITACION DE PENSIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUT

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE PANAMA

UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL DE PANAMA
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA

CENTRO EDUCATIVO BASICO GENERAL DOCTOR OCTAVIO MENDEZ PEREIRA
CORREGIDURIA DE DESCARGA DE CHIRIQUT

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MIGUELITO

HOSPITAL DIONISIO ARROCHA

HOSPITAL NICOLAS SOLANO

POLICLINA DR. GENEROSO GUARDIA

POLICLINICA DR, CARLOS N. BRIN

SUPERINTEN DENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
JUNTA COMUNAL DE ALCALDE DiAZ

ALCALDIA DE CHAME
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COLEGIO JOSE ANTONIO REMON CANTERA

COLEGIO MARIA 055A DE AMADOR

COLEGIO MOISES CASTILLO OCANA

COLEGIO REPUBLICA FEDERAL DE ALEMAN IA

COLEGIO SECUNDARIO DE RENACIMIENTO

COMISION DE APELACION DEL DISTRITO DE SAN MIGUELITO
COMISION DE EIECUCION Y APELACION DE CALOBRE

COMISION DE EIECUCION Y APELACIONES DEL DISTRITO DE PANAMA
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

COMISION TECNICA DISTRITAL

COMPLEIO HOSPITALARIO DR MANUEL AMADOR GUERRERO
CONSEIO NACIONAL DE DESARROLLO

CONSEIO NACIONAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
COORDINACION PROVINCIAL DE LA CSS,POLICUNICA PABLO ESPINOSA
CORREGIDURIA DE DESCARGA DE BURUNGA

CORREGIDURIA DE DESCARGA DEL DISTRITO DE TIERRAS ALTAS
CUARTA ZONA POLICIAL DE CHIRIQUT

DEPARTAMENTO DE PROTECCION ALIMENTICIA DEL MINISTERIO DE SALUD
DIECISIETEAVA ZONA DE POLICIA

DIRECCION GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD POLICIAL

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

DIRECCION INSTITUCIONAL DE LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL REGIONAL DE CHIRIQUT
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE PANAMA NORTE
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION OXFORD SCHOOL

DIRECCION REGIONAL DE PANAMA CENTRO

DIRECCION REGIONAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION DE CHIRIQUI
DIRECCION REGIONAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL DE CHIRIQUI
EMPRESA ENA

EMPRESA ENSA S.A.

EMPRESA UNION FENOSA

ESCUELA BILINGUE DE BELEN

ESCUELA BILINGUE DE ITALIA

ESCUELA DE PASO CANOAS

ESCUELA DE SANTA RITA

ESCUELA DR. CARLOS A, MENDOZA

ESCUELA FUENTE DEAMOR

ESCUELA IPTC NICOLAS DEL ROSARIO

ESCUELA MARIA HENRIQUEZ

ESCUELA NUEVO BELEN

ESCUELA PRESIDENTE ROOSEVELT

ESCUELA PRIMARIA REPUBLICA DOMINICANA DEANTON

ESCUELA PROFESIONAL ISABEL HERRERA OBALDIA

ESCUELA SECUNDARIA VENANCIO FENOSA PASCUAL

ESCUELA UNION PANAMERICANA

FIRMA DE ABOGADOS DE GRACIA, BERROCAL Y ASOCIADOS
GOBERNACION DE COLON
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GOBERNACION PANAMA OESTE

HIDROELECTRICA CELSIA

HOSPITAL AQUILINO TEIEIRA DE PENONOME

HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAN FELIX

HOSPITAL DOCTOR RAFAEL HERNANDEZ

HOSPITAL DRA. SUSANA JONES

HOSPITAL MATERNO INFANTILJOSE DOMINGO DE OBALDIA
HOSPITAL RAFAEL ESTEVEZ

HOSPITAL SAN MIGUEL ARCANGEL

INSTITUCIONES DE CREDITO DE LA REPUBLICA DE PANANA
INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS

INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS AURELIO GRANADOS
INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL Y CAPACITACION PARA EL DESARROLLO HUMANO
INSTITUTO DE HABILTACION ESPECIAL

INSTITUTO DE INNOVACION ALIMENTARIA DE PANAMA
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION
INSTITUTO PARA LA INNOVACION AGROPEUARIA DE PANAMA
INSTITUTO PROFESIONAL ¥ TECNICO JEPTHA B.DUNCAN
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO
INTERNATIONAL SCHOOL PANAMA

JUEZ DE PAZ DEL CORREGIMIENTO DE PROGRESO

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA DE LOS CERRITOS

JUNTA COMUNAL DE CACIQUE

JUNTA COMUNAL DE CERRO SILVESTRE

JUNTA COMUNAL DEEL VALLE

JUNTA COMUNAL DE LA 24 DE DICIEMBRE

JUNTA COMUNAL DE NUEVA ARENOSA

JUNTA COMUNAL DE OMAR TORRIIOS HERRERA

JUNTA COMUNAL DE PACORA

JUNTA COMUNAL DE PUEBLO NUEVO

JUNTA COMUNAL DE SAN CARLOS

JUNTA COMUNAL DE VIRGEN DEL CARMEN

JUNTA COMUNAL DEL CORREGIMIENTO DE VOLCAN, DISTR. TIERRAS ALTAS
JUNTA DE CONTROL DEJUEGOS

JUNTAS COMUNALES DE TIERRAS ALTAS

JUNTA TECNICA DEL CENTRO PENITENCIARIO LA JOVITA
MINERA PANAMA 5.A,

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MINISTERIO DE EDUCACION REGIONAL DE CHIRIQUT
MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE SALUD REGIONAL DE PANAMA OESTE
MINISTERIO PUBLICO

ALCALDIA DE ALANJE

ALCALDIA DE CAPIRA

ALCALDIA DE CEMACO
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ALCALDIA DE CHIMAN

ALCALDIA DE COLON

ALCALDIA DE NOLE DUIMA

ALCALDIA DE SONA

ALCALDIA DE TABOGA

ALCALDIA DE BARU

ALCALDIA DE LAS TABLAS

MUNICPIO DE BOQUETE

NOTARIA DECIMA

OFICINA NACIONAL PARA LA ATENCION DE REFUGIADOS
ORGANO JUDICIAL

POLICENTRO DE SALUD DE JUAN DIAZ

POLICINICA DON ALEIANDRO DE LA GUARDIA HIIO
POLICLINICA DON ALEJANDRO DE LA GURDIA
POLICLINICA DR. HORACIO DiAZ GOMEZ
POLICLINICA DR. GUSTAVO A ROSS

POLICLINICA ROBERTO RAMIREZ DE DIEGO
REGION METROPOLITANA DE SALUD

REGIONAL DE EDUCACION DE PANAMA CENTRO
REGIONAL DE EDUCACION DE SAN MIGUELITO
REGIONAL DE MINISTERIO DE EDUCACION
REGIONAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION DE PANAMA NORTE
SECRETARIA DE TRANSITO

SEXTA ZONA POLICIAL DE HERRERA

SISTEMA UNICO DE MANEIO DE EMERGENCIAS
SUPERINTEN DENCIA DE BANCOS

TRIBUNAL ELECTORAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE BIENES REVERTIDOS
UNIVERSIDAD AMERICANA

UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
VICEMINISTERIO DE ASUNTOS INDIGENAS

L T e T T I T T T R I e T T e T T O T T T I T T T T T T e e T T
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Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de lo Defensoria de Pueblo
Haborado por: Oficing de Planificocion/Estadistica

Grdfica N°14

INSTITUCIONES QUE PRESUNTAMENTE HAN VULNERADO LOS DERECHOS SEGUN,
QUEIAS ASIGNADAS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO NOV.2022- OCT. 2023

CASA DEJUSTIOA COMUNTARIA DE PAZ
MINSTERND DE EDU CACHON
DIRECCON GENERAL DEL SISTEMA PENITENC IARID
CAJA DE SEGURO SOCIAL
MINSTERIO DE SALUD
PO OA NACONAL
CENTRO PENTENCARIO LA NUEVA JOYA
CENTRO PEN TENCIAR KD LA JOYITA
CENTRO PEN TENCIARID LA JOYA
AUTORIDAD DEL TRANSITO ¥ TRANS PORTE TERRESTRE
MINISTERIO DE VIVIEND A ¥ OR DENAMIENTO...
INSTITUTO DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILADOS..
MINSTERIO DE DBERA S PUBLICAS 39
SERVICIO NACIONAL DE MIG RACION 35
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Mota: Lo contidod de institudones no coindden con & numero de gueios, yo gue un solo cose, puede involucror o varios instituciones
Fuente: Sede Centrol y Oficnos Regionales de lo Defensorio de Pueblo
Hoborodo por: Ofidno de Plonifico don /Est odistico




TABLA N® 15
DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS, SEGUN QUEIAS ASIGNADAS EN LA DEFENSORIA DE. PUEBLO
PERIODO NOV.2022 - OCT. 2023

SEDECENTRALY
DESCRIPCION REGIONALES
DERFCHOS CANTIDAD
DERECHO AL DEBIDO PROCESD 389
DERECHO AL TRABAIO 352
DERECHO A LA SALUD 353
DERECHO DE PETICION 327
DERECHO AL ORDEN IURIDICO 133
DERECHO A LA EDUCACION o9
DERECHO A LA JUSTICIA &7
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 78
DERECHO A LA IGUALDAD YA LA NO DISCRIMINACION B4
DERECHD A UN MEDID AMBIENTE 5AND 59
DERECHOS DE LA MIRIEZ ¥ LA ADOLESCENCIA 52
DERECHD A UNA VIVIENDA 43
DERECHO A LA PROPIEDAD PRIVADA 41
DERECHOS DE LA MLUUVER 41
DERECHD ALAGUA 24
DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCARPACIDAD 33
DERECHO A LA VIDA 27

DERECHD A LA SEGURIDAD 50CIAL

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DERECHO DE LOS ADULTOS MAYORES

DERECHO A LA LBERTAD'Y SEGURIDAD PERSONAL
DERECHD DE LOS MIGRANTES

DERECHO A LA INTEGRIDAD FISICA

DERECHO A LA INTIMIDAD Y PRIVACIDAD

DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION ¥ ACCESO A LA INFORMACION
DERECHO A LA LIBERTAD DE TRANSITO

DERECHD AL PAGO DE PRETACIONES LABORALES
DERECHO DE CIRCULACION Y RESIDENCIA

DERECHO DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
DERECHO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

DERECHO DE PROPIECAD

DERECHO A LA INDEMNIZACION

DERECHO A LOS SERVICIOS BASICOS

DERECHO DEACCESD A LA INFORMACION

DERECHO DEASOCIACION ¥ LIBERTAD SINDICAL
DERECHOS HUMANOS

DERECHO A LA ALIMENTACION

DERECHD A LA INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO
DERECHO A LA PRIVACIDAD

DERECHO A LA CULTURA

DERECHD A LA DEFENSA

DERECHD A LA FAMILIA

DERECHO A LA LIBERTAD DE CULTO

DERECHO A LA PROPIEDAD DE LOS RESIDENTES DE AREA
DERECHO A LA RECREACION ¥ ESPARCIMIENTO
DERECHO A UNTRATO DIGNO

DERECHO AL ORDEN PUBLICO

DERECHO AL PROCEDNAMIENTO ADNINISTRATIVO
DERECHO DE COMUNICACION

DERECHO DE LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS
DERECHD DELAS PERSONAS QUE VIVEM CON CON VIH O 51DA
DERECHO DESUPERVIVENCIA

DERECHOS DE LOS MIGRANTES

INCLURPLIMIENTO DE CONTRATO

QHHHHHHHHHHHHHHHNNNmmmmmkmmmmmummmmEEH

Fuente: Sede Central y Ofidnas Regionales de lo Defensorio de Pusbio
Elgborodo por: Offdna de Plonlforddn/Estodis tica
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Grdfica N°15
DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS, SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO NOV.2022 - OCT. 2023

DERECHO AL DEBIDO PROCESO
DERECHO A LA SALUD
DERECHO AL TRABAJO

DERECHO DE PETICIGN
DERECHO AL ORDEN JURIDICO
DERECHO A LA EDUCACION

DERECHO A LA JUSTICIA
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

DERECHO ALA IGUALDAD Y ALANG..
DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANC 59
DERECHOS DE LA NINEZ ¥ LA ADOL ESCENCIA

250 200

400

Nota: La cantidad de derechos presuntamente vulnerados no coinciden con el nimero de quejas recibidas, ya que, en un caso, pueden exist ir varios derechos sefialados
Fuente: 5ede Cent ral y Oficnas Regionales de la Defensorio de Pueblo
Eaborado por: Ofidna de Planificacidny/Estadist ioa




TABLAN°16

TOTAL DE QUEJAS CERRADAS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN TIPO DE RESOLUCION

PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

SEDE CENTRALY
DESCRIPCION REGIONALES

(o] 7 —— 221
RESOLUCION DE NO VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS 113
RESOLUCION DE NO ADMISION O INHIBITORIAS 33
RESOLUCION QUE REGLAMENTA Y ORDENA EL CIERRE COLECTIVO 32
RESOLUCION DE ACUMULACION 13
RESOLUCION DE DESISTIMIENTO 11
RESOLUCION DE DESESTIMACION 8
RESOLUCION DE NO VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS CON RECOMENDACION 5
RESOLUCION DE NO VIOLACION DEDERECHOS HUMANOS (CON INFORME AL DEFENSOR) 2
RESOLUCION DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS CON RECOMENDACION O 2
RESOLUCION DE CORRECCION 1
RESOLUCION DE REPARACION DE DERECHOS VIOLADOS 1

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Eaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Grefica N°16
TOTAL DE QUEJA CERRADOS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN TIPO DE
RESOLUCIGN PERIODO NOV.2022 - OCT. 2023

RESOLUACCN DEND VIDLACION DE DERECHOS HUMANDS

RESOLUCON DE NO ADM EION O INHIBTORIAS

RESOLUOGN QUE REGLAMENTA ¥ DRDENA EL OJERRE COLECTIVD

RESOLLATGN DE ACLMULAOON

RESOLUCION DE DESSTIMIENTO

RESD LUCIGN DE DESES TIMACION

RESOLLAICN DE MO VIDLACION DE DERECHOS HUMANDS CON RECOMENDACION
RESOLUCION DE WIOLACION DE DERECHOS HUMANDS 00 NRECOMENDA DN O SUGERENCIA
RESDLUCION DE NO VIOLAC N DEDERECHOS HURANDS [CON INFORME AL DEFENSOR)

RESOLUOGN DE REPARACIGN DE DERECHOS VIO LA DOS

RESOLUTON DE CORRECOON

Fuente: SedeCentraly Ofidings Regbnoles dela Defensania de Pushla
Elaharadia por: Ofklng de Planifloacking Estad fstlea
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TABLAN® 17
TOTAL DE TRAMITES DE QUEJAS ASIGNADAS EN PERIODOS ANTERIORES Y CERRADAS DURANTE EL
PERIODO DE ESTE INFORME SEGUN TIPO DE RESOLUCION PERIODO NOV.2022 - OCT.2023

SEDE CENTRAL Y
DESCRIPCION REGIONALES

L0171 I— 1225
RESOLUCION DE NO VIDLACION DE DERECHOS HUMANQOS 1126
RESOLUCION DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS CON RECOMENDACION O SUGERENCIA 45
RESOLUCION DENOADMISION O INHIBITORIAS 13
RESOLUCION DE NO VIDLACION DE DERECHOS HUMANQS CON RECOMENDACION 12
RESOLUCION DE DESISTIMIENTO 7
RESOLUCION DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS 7
RESOLUCION DE DESESTIMACION 4
RESOLUCION DE NO VIOLACION DE DERECHOS HUMANQOS (CON INFORME AL DEFENSOR) 4
RESOLUCION DE ACUMULACION 2
RESOLUCION DE REPARACION DE DERECHOS VIOLADOS P
RESOLUCION DE FUNCIONARIQ PUBLICO HOSTIL Y ENTORPECEDOR 2
RESOLUCION DE RECORDATORIO DE DEBERES CONSTITUCIONALES 1

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

Graofica N=17
TOTAL DE TRAMITES DE QUEIAS ASIGNADAS EN PERIODOS ANTERIORES ¥ CERRADAS DURANTE EL PERIDDO DE ESTE INFORME 5EGUN
TIPO DE RESOLUCION PERIODO NOV. 2022 - OCT.2023

\RESDL LT 6 DE MO WOLACION D DERECH 05 HUMANDS
RESOM LD OW DE W0 OLADDN DE DERECHO 5 HUMANDS CON R ECOMEMDACION O SLGERENTIA 45
RESOLLMION DE MO ADRISIIN OINH IBTORAS 13
RESOL LUT 6 DEND WOLADON GF DERECH OS5 HUMANDS CON REIDMENDAOON 12
RESLLOONDEDESETIMIENTD M7
RESOLLOON DE WA0LADION DE GEREDH 05 HUMANDS 7
RESOLUOONDE DESETIMACON B4
RESOLLICTON DE MO VIDLADIN DE DERECHOS HUMAN 05 [CON INFORME AL DEFENSDR] B4
RESCHLACMON DE ACUMULACT ON
RESOULIION DE REPAR 00N DE DERECHOS WOLADOS

\RESOLIAT ON DE FUNDONARD PUBLICD HOSTIL ¥ ENTORPECEDOR

\RESOL UMM DE RECOR.DATOR! O.0F DEBERES CONSTITUCIONALES I

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Puchio
Hlaborado por: Oficing de Planifica: B/ [sta distica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

REGIONAL /
DIRECCION

FECHA
(Dlajmes/A0)

INTERVE

LUGAR

BREVE DESCRIPCION DE LA SITUACIGN

ES DEL PLAN DE ACOMPARAMIENTO CIUDADANO (PAC) (NOV.

RESULTADO

ARRAUAN

08/03/2023

La Alameda, Corregimiento de
Burunga

Grupos de moradoradores cerraron la via, debido a que los
vehiculos pasan a alta velodidad y es un drea donde transitan
muchos nifios con sus padres hacia lo escuela del sector.

Se conversd con los manifestantes y el Director de lo Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre de Panamd Oeste, quien junto a su personal tomaron las medidas para los resaltos
y el dia lunes 7 de agosto estardn entregando la resolucién con los permisos para gue lo
lleven al MOP, que es guien debe encargarse de la construccidn de los 3 resaltos para esa
drea la préxima semana colocaran los letreros para el limite de velocidad.

ARRAUAN

08/11/2023

Veracurz

Moradores de Arraijan protestan por las fluctuaciones eléctricas y
\falta de agua piden una solucion a esta problemdtica

ARRAUAN

09/01/2023

Burunga

Grupos de moradares realizaron protesta, en la entrado de
Burunga guienes cerraron el acceso de las moquinarias del
Consorcio Loma Cova que se estdn viendo afectados por la
ampliacidn de la via hacia el puente de Las Américas

Al lugar se apersond el Ing. Gilberto Marengo, encargado del proyecto por parte del MOP,
para ver los afectaciones que se estdn dando producto de las lluvias y los trabajos
realizados, el Ing. Marengo se comprometid con la limpleza de las tuberias de drenaje e
igual realizaran una revisién de doc para la i ya que las

estdn cerca del proyecto, cabe sefialor que ya se abrid una queja a solieitud de la sra. EA.

ARRALAN

10/10/2023

Brisas del Chumical, Vacamonte

La Regional de Los Santos acuden o llamada de residentes de Brisas
del Chumical, quienes tenian la via cerrada y fue reabierta por
unidades del Control de Multitudes y se ilevaron o 4 de ellos

se acudié a la de policia @ conacer la
condicion de estas personas.

Nos trasladamos a Jo sub-estacién de Policia de Chorrillito en Vacamonte, ya que fuimos
informados que habia sido detenidas 4 personas (2 femeninas y 2 masculinos). Nos
permitieron verlos y hablar con ellos quienes indican que tenian varios dias sin agua y sin
luz, al momento de su detencion ninguna cargaba eédula y posteriormente fueron remitidos
a la Casa de Paz de Vista Alegre, donde se les multo con B/.100.00 a cada uno, segun nas
indico la madre de uno de los detenidos no tenian para pagar esa cantidad ya que todos
eran familia, por lo que se converso con la Juez de Paz quien les hizo un arreglo de pago y
trabajo

ARRAUAN

26/10/2023

Caja de Seguro Social

Se realiza recorrido en la sede Regional de la Caja de Segura Social
para constatar posible personas afectadas o lesionadas por los
enfrentamiento con unidades del Control de Multitudes.

ARRAUAN

26/10/2023

Policia Nacional de Arraijén

Se realiza recorride por fa Policia Nacional para conocer si habia
personas detenidas por los enfrentamientso con unidades del
Control de Multitudes.

ARRALAN

26/10/2023

Cierre o a Altura del Rey de Vista
|Alegre y la entrada de Ciudad del
Futuro

Se realiza observancio al cierre o la altura del Rey de Vista Alegre y
la entrada de Ciudad Futuro

ARRALAN

26/10/2023

Casa de Justicia Comunitaria de
|Arraijdn Cabecera

Se realiza recorrido en Ja Casa de Justicia Comunitaria de Arrafjén
Cabecerapara conocer si habia personas detenidas por los
con unidades del Control de Muititudes.

BOCAS DEL TORO

17/11/2022

Distrito de Almirante

Oficiales de Derechos Humanos acuden al drea ante noticia que
de JOCA del Distrito de Almirante, solicitando pago de

quincena y prestaciones labores que la empresa le adeudan a varios

BOCAS DEL TORO

19/04/2023

Guabito

EI PAC acuden ol dierre que realizaron residntes de Finca 51 ante lo
|falta del servicio de agua potables piden que los autoridades le
brinden una pronta solucién a la falta del vital liquido

BOCAS DEL TORO

08/05/2023

Comunidad de Deborah

Nos presentamos en la Comunidad de Deboréh donde un grupo de
madres de familla y esposas de privados de liberad cerraron la calle
en protesta por el traslado de sus familaires a otras crceles del pais
sin avisarles y desconocer su paradero.

BOCAS DEL TORO

10/05/2023

Puente sobre el Rio Changuinola

PAC acuden af Puente sobre el rio Changuinola, en el Distrito de
Changuinola, Provincia de Bocas del Toro, para realizar mediacion,
por i del pago de i por parte del
Municipio de Ch inol

BOCAS DEL TORQ

30/05/2023

Casa de Paz de Guabito

Oficiales de Derechos Humanos acuden a la Casa de Paz de
Guabito, donde un grupo de residentes habian realziado un cierre
ante la falta de accidn por parte del Juez de al Casa Comunitaria en
los casos de robos

BOCAS DEL TORQ

30/05/2023

Puente sobre el Rio Changuinola

Oficiales de Derechos Humanos atienden el cierre de calle realizado
por Jubilados y pensionados quienes piden mejoras en el pago de
sus quincenas ante el alto costo de la vida

BOCAS DEL TORO

30/05/2023

Puente sobre el Rio Changuinola

Oficiales de Derechos Humanos atienden el cierre de calle realizados
por conductores de camiones, quienes se quejan por la prohibicisn
a los terrenos del vertedero por parte del duefio de los terrenos,
quien manifiesta gue una vez se acabe el actual contrato no se
continuard mds con el msimo.

BOCAS DEL TORO

30/05/2023

Finca 30

Oficiales de Derechos Humanos acuden al sector de Finca 30 ante el
cierre de calle que realizan moradores del dres quienes piden mayor

idad y adecuaciones en la carreteras.

BOCAS DEL TORQ

06/06/2023

Entrada de San San

La Regional de Bocas del Toro, se dirigid a la Calle gue da la
entroda @ la Comunidad de San Son y aledafios, debida a que los
moradores de esos lugares cerraron la via de acceso en protestas
por los trabajos de remadelacion de la carretera por parte de la
empresa MECO.

BOCAS DELTORO

19/06/2023

Puente del Rio Changuinola

Oficiales de Derechos Humanos acuden al puente de Changuinola
donde se una manifestacion en contra de la
de terrenos y violacion a la propiedad privada.

BOCAS DEL TORO

09/08/2023

Puente del Rio Changuinola

Regional de Bocas del Toro, fue al Puente sobre ef rio Changuinola,
en el Distrito de Changuinola, Provinda de Bocas del Toro, donde
un grupo de jubllados mantienen el Puente cerrado, por el
incumplimiento de la Ley 27, sobre la mora de pago de los intereses.

BOCAS DEL TORQ

23/08/2023

Chiriqui Grande

La Regional de Bocas del Toro se dirigié @ la Comunidad de los
Chiricanos, Corregimiento de Miramar, Distrito de Chirguf Grande,
Comarca Ngtibe Bugle, Regién Nlokribo, Provincia de Bocas del Toro,
donde un grupo de Originarios de la Religién MAMATATA
mantienen la via cerrada, por el incumplimiento de lo acordado de

llevar una mesa de dialogo el lunes 28 de agosto.




BOCAS DEL TORO

04/09/2023

Puente sobre el Rio Changuinola

La Regional de Bocas del Toro, se dirigid al Puente sobre el Rio
Changuinola, Provincia de Bocas del Toro, dende un grupo de la
Familia T. y A. con apoyo de la sociedad civil mantienen el Puente
cerrado, donde exigen que el gobiermno cumpla con el desalojo por
intrusd que emitid la juez de poz de el Empalme.

BOCAS DELTORO

05/09/2023

Puente sobre el Rio Changuinola

Via Cerroda a la altura, del Puente sobre el Rio Changuinola,
Provincia de Bocas del Toro, donde un grupo de la Familia T. con
apoyo de la sociedad civil mantienen el Puente cerrado, donde
exigen que el gobierno cumpla con el desalojo por intruso que
emitié la juez de paz de el Empalme.

BOCAS DELTORO

12/09/2023

Puente sobre el Rio Changuinola

Offeina Reglonal de Bocas del Toro acuden al puente sobre el o
Changuinola, donde un grupo de la Familia Ty Sociedad Civil
mantienen el Puente cerrado, gue irdn intensificando las protestas
ya que han pasado varios dias y ain no se ejecuta el desalajo de
invasores de sus tierras.

BOCAS DELTORO

28/09/2023

Cuartel de Changuinola

La Reglonal de Bocos del Toro, acude a pigueteo por un grupo de la
Familia T. y Sociedad Civil ya que han pasado varios diasy atin no
se gjecuta el desalojo de invasores de sus tierras. La Familia T.
han indicado que si no se atienden las situaciones se irdn
intensificando las acciones.

BOCAS DELTORO

02/10/2023

|Avenida 17 de abril

Lo Defensorio de Pueblo, Regional de Bocas del Toro, participd de
una manifestacion de brazos caidos, convacado por Comerdiantes y
Transportistas del distrite de Changuinola, el mismo se hizo por

motivos de las constantes Eéﬂﬁdﬂs millonarias Eﬂrfaf ierres.

BOCAS DELTORO

25/10/2023

Finca 66

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden ol drea conocida
como Finca 66 donde se encuentran reunidos docentes quienes
luego ) una hasta la sede de SINCOTABECOP.

BOCAS DELTORO

26/10/2023

Finca 66

Oficiales de Derechos Humanos del PAC realizan recorrido por
Chiriqui Grande (Cafiazas,Las Cafias, Pueblo Nueve y Mali) Cierre
permanente.

BOCAS DELTORO

27/10/2023

Plaza Changuinola

Oficales de Derechos Humanos del PAC acuden a lo que se realiza
desde Plaza Ch la hasta la Teminal de SINCOTAVECOP.

BOCAS DELTORO

28/10/2023

Ploza Ci

Se realiza inspeccion en el Grea del Puente Torres, ante cierre y

p se brinda I a la marcha desde la
Plaza Changuinola hasta la terminal de SINCOTAVECOP

BOCAS DELTORO

29/10/2023

| Avenida Omar Torres

Oficiales de Derechos H del Pac brindan P
la morcha desde lo avenida Omar Tomes hasta fa terminal de
SINCOTAVECOP

CHEPO

02/12/2022

Corregimiento Las Margaritas de
Chepo

Regional de Chepo acuden a un cierre en Plaza La Toscana, ante el
cierrre que llevan a cabo residentes debido a los trabajos de
extraccidn de material que se hacen en el sector presuntamente sin
permiso de las autoridades

CHEPO

16/01/2023

Via Panamericana, Corregimi

PAC de la Regional de Chepo, acuden a la manifestacidn y marcha
pacifica izada por los Jores del sector, como medida de

de Tortl

presion hacia el MOP, por las mejoras a la carretera Panamericona
hasta Darién.

CHEPO

09/03/2023

Via Panamericana

Oficina Regional de Chepo acuden a la protesta de los residentes de
la comunidad de El Lan quienes puden mejoras en la via que
conduce a_ese sector.

CHEPO

10/03/2023

Terrenos de la antigua Feria de
Tanara

Oficina Regional de Chepo acuden a la protesta de los residentes

del lento informal La Benidicén

CHEPO

27/03/2023

Residencial Los Jardines de
Pacora.

Oficiales de Derechos Hi del Plan de Acompafi

Ciudadano de la Regional de Chepo, acuden al Cierre de via por los
residentes de esta bamiada, debido a la falta del suministro de agua
potable, por la falta de cumplimientos de los acuerdos de la
Promotara ante el IDAAN.

CHEPO

04/04/2023

Entrada del distrito de Chepo

Moradores de Asentamiento Informal declard comunidad Via Melo,
en la que exigen lo presencia de las autoridades yo que, desde hace
9 dias no cuentan con luz eléctrica, ni aguo.

CHEPO

04/04/2023

Carretera Panomericana Centro
Comercial La Dofia

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden ol cierre que
realizan moradores de las comunidades del Sector Este, los cuales

E}IHE.'I al IDAAN no mds sectorizacidn del agua.

CHEPO

15/05/2023

Escuela Nuevo Belén

El PAC acuden a la Escuela de Nuevo Belén donde los padres de
\familia pro por la mala administracidn de la directora del

plantel y piden su separacidn

CHEPO

27/05/2023

R de la C de

La Reglonal de Chepo, acuden a la manifestacin por parte de los

San Miguel, corregimiento de San
Martin

del sector, debido a las denuncias por o extraccion de
arena ilegal, por parte de una Empresa Privada, sin los permisos
correspondientes.

CHEPO

24/10/2023

Centro Regional de Chepo

Se brinda observancia a la marcha de docente Centro Reglonal de la
Universidad de Chepo

CHEPO

25/10/2023

Felipilio

Oficiales de Derechos Humanos acuden al derre de la vio de occeso

a Felipillo




CHEPO

25/10/2023

Puente sobre el Rio Pacora

Se acude ol clerre sobre el puente sobre el Rio Pacora y Las Garzas
por aprte de grupos originari

CHEPO

26/10/2023

Puente sobre el Rio Pacora

Se acude ol cierre sobre el puente sobre el Rio Pacora y Las Garzas
por parte de grupos originari

CHEPOD

26/10/2023

Centro Regional de Chepo

Se brinda observancia a lo marcha de docente Centro Regional de lo
Universidad de Chepo

CHEPOD

27/10/2023

Puente sobre el Rio Pacora

Se realiza observancia al derre de calle por parte de grupo de
pueblos originarios sobre el Rio Pacora

CHEPO

28/10/2023

Hospital de Chepo

Se realiza observancia de la llegada de los camiones con insumos
médicos para abastecer el hospital.

CHEPO

28/10/2023

Puente sobre el Rio Pacora

Oficiales de Derechos Humanos dan segumiento al cierre del puente
sobre el rio Pacora por parte de grupos de pubelo originarios.

CHEPO

29/10/2023

Rio Pacora

Se realiza observancia de la apertura sobre el puente del rio Pacora
para el paso de los buses con migrantes hacia la provincia de
Chirigui

CHEPO

30/10/2023

Rio Pacora

La Adjunta del Defensor del Pueblo acude al drea ante el nuevo
cierre sobre el Rio Pacora se trota lo apertura pero su dirigente
sostiene que la medida de apertura se debe tomar en conjunto con
otras agrupaciones

CHEPO

31/10/2023

Rio Pacora

Se acude al drea a monitear el clerre sobre el Rio Pacora que
mantienen grupos originarios

CHIRIQUI

18/11/2022

Instalaciones del Hospital Rafael
Herndndez

Funcionarios Administrativos de la CSS, solicitaban la garantia de
sus Derechos Laborales y el apoya a las asociaciones de
trabajadores de la Caja de Seguro Social que los representan en una

mesa de dialogo instaurada en lo Ciudad Panamd.

CHIRIQUI

13/03/2023

Terminal de transporte de David

Los manifestantes protestaron de forma pacifica.

Grupos de Personas Indigenas, cerraron los accesos a la Terminal de
Transporte de David, toda vez que solicitan un mejor servicio,
transporte gratuito hodo el oriente chiricano y que el bus del
Federal Mall extienda su servicio gratuito hacia el oriente.

Se conversd con los manifestantes y el Director de la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre, a lo que se logrd la apertura de la via y una reunidn proxima para obordar los
temas.

CHIRIQUI

15/03/2023

Terminal de transporte de David

Grupo de Personas Indigenas del Oriente Chiricano, cerraron los
aceesos a la terminal de David, debido a los malos tratos a los
usuarios, discriminacion, altos costos del pasaje, entre otros.

Se conversd con los administrativos de la Terminal de David y los manifestantes, guienes
soclitan a los autoridodes d ela ATTT y Gobemacion.

CHIRIQUI

15/04/2023

Terminal de transporte de David

Grupo de Personas Indigenas del Oriente Chiricano, cerraron los
aceesos a la terminal de David, debido a los malos tratos a los
usuarios, discriminacion, altos costos del pasaje, entre otros.

Se conversd con los administrativos de la Terminal de David y los manifestantes, guienes
soclitan a las autoridodes d ela ATTT y Gobemacidn.

CHIRIQUI

26/06/2023

Cruce entre Corregimiento de
Caldera y Via Boquete

Grupo de personas solicitaban al MOP el inico d ela construccidn de
la carretrea principal del Corregimiento de Caldera, lo cual abarca
29 kilometros.

Fuimos garantes y observadores de la manifestacion pacifica. £l MOP les brindrd una
respuesta a su peticidn. Se aperturara una queja para darle sequimento de los

compromisios adquiridos por el MOP. Posteriormente se aperturd la via.

CHIRIQUI

06/28/2023

Inmediacienes del MIVIOT por
residentes de Loma Linda,
Pedregal, distrito de David

Grupo de residentes de la Barriada Loma Linda, distrito de David,
Provincia de Chiriqui, protestaban en las inmediaciones del MIVIOT
en David, por la falta de trdmite de un expediente colectivo de
exproplacion que reposa en Asesoria Legal del MIVIOT, de las fincas
11794 y 11793 y sus titulos de propledad no han salido. Adcuen
que inclaron dicho trdmite desde hace aproxiomndante 20 afios.

Los manifestaron lograron reunirse con la Directora Reglonal del MiV. Ademds, nos traeran
una nota y aportaran todos los documentos para abrir una queja.

CHIRIQUI

15/07/2023

Hospital Doctor Rafael Herndndez

Protesta de los médicos por el desabastecimiento de medi

Se logro levantar el paro médico y realizar mesas de trabajo.

CHIRIQUI

28/07/2023

Comunidad Paso Canoas

Protesta de los Padres de Familia de la Escuela Paso Canoas
Internacional, por la venta del terreno donde se encuentra la
escuela.

CHIRIQUI

14/08/2023

Escuela Secundaria de Alanje

Protesta por los Padres de Familia del colegio, debido o los malas
condiciones del centro educativo.

Se logré mesas de trabajos y apertura de la queja.

CHIRIQUI

09/09/2023

Vi aeropuerto Enrigue Malex

dela idad Loma Linda, solicitaban la culminacio

de los trdmites de exporpiacion de sus terrenos por el MIVIOT

CHIRIQUI

03/10/2023

Vi Cuervito, Puerto Armuelles

Un grupo de personas que pertenecen al Grupo COSES, arroceros,
transportistas y otros, por la falta de respuesta y la suspension de la
mesa de didlogo que presidia el ministro de Desarrollo
Agropecuario y el Ministerio de Gobierno para resolver los
problemas del distrtito de Bani.

CHIRIQUI

04/10/2023

Vi Cuervito, Puerto Armuelles

Un grupo de personas que pertenecen al Grupo COSES, arroceros,
transportistas y otros, por la falta de respuesta y lo suspensidn de la
mesa de didlogo que presidia el ministro de Desarrollo
Agropecuario y el Ministerfo de Gobierno para resolver los problema
del distrtito de Bani.




CHIRIQUI

24/10/2023

Universidad Autdnoma de
Chiriguf

Se realiza observancia de la protesta que se realiza en la entrada de
fa Universidad Autdnoma de Chiriqui en rechazo ol contrato con la

|empresa Minera Panamd

CHIRIQUI

24/10/2023

Puente del Rio David

Oficiales de Derechoa Humanos acuden ol cierre que se realiza en el
Puente sobre el Rio David (Risacua) donde grupos de la sociedad
civil, pueblos originarios y ambientalista rechazan el contrato con
Minera Panomd

CHIRIQUF

24/10/2023

Aeropuerto

Se realiza monitereo ante posible protesta en los predios del
Aeropuerto de David

CHIRIQUI

26/10/2023

Ministero de Educacidn

Oficiales de Derechos Humanos acuden al cierre de calle que
realizan diferentes gremiso magisteriales en rechazo al contrato con
fa emrpesa Minera Panamd

CHIRIQUI

26/10/2023

Rio Risacua

Oficiales de Derechos Humanos brindan observancia o cierre que
realizan agremiados al SUNTRACS y la Asociacidn de profesores
|AECHI, Gremios de Taxis en rechazo al contrato con la empresa

|Minera Panamd.

CHIRIQUI

27/10/2023

Rio Risacua

Se mantiene observancia en el derre del Rio Risacua

CHIRIQUI

27/10/2023

Dolega/David

Se realiza monitoreo de la marcha en contra del contrato con la
|empresa Minera Panama

CHIRIQUI

27/10/2023

Caminata Pargue Cervante

Se brinda acompafiamiento a la marcha que se realiza desde el
Supermercado Ramera hasta el Parque David.

CHIRIQUI

29/10/2023

Parque Cervante

Se realiza acompafiomeinto a fa marcha por el Parque Cervante en
rechazo al contrato con la empresa Mienra Panamd

CHIRIQUI

29/10/2023

Rio Risacua

Se realiza monitoreo del cierre sobre el Rio Risacua

CHIRIQUI

30/10/2023

Entrada de Volcdn

Oficiales de Derechos Humanos realizan observancia del clerre de
calle que se mantiene en la entrada del distrito de Voledn por parte
|de miembros de la Sociedad Civil.

CHIRIQUI

30/10/2023

Puente sobre el Rio David

Oficiales de Derechos Humanos realizan observancia del clerre de
calle que se mantiene sobre el Rio David

CHIRIQUI

30/10/2023

Entrada del Ministerio de
Educacidn

Oficiales de Derechos Humanos acuden al cierre de calle que
realizan diferentes gremios magisteriales en rechazo al contrato con

|la emrpesa Minera Panamd

CHIRIQUI

31/10/2023

Entrada del Ministerio de
Educacidn

Oficiales de Derechos Humanos acuden al clerre de calle que
realizan diferentes gremios magisteriales en rechazo al contrato con
la emrpesa Minera Panama

CHIRIQUI

31/10/2023

Rio David

Oficiales de Derechos Humanos realizan observancia del clerre de
calle que se mantiene sobre el Rio David

CHIRIQUI

31/10/2023

Entrada de Volcdn

Oficiales de Derechos Humanos realizan observancia del clerre de
calle que se mantiene en la entrada del distrito de Voledn por parte
de miembros de la Sociedad Civil,

COLON

22/03/2023

Colegio José Guardia Vega

jones de

La Defensoria del Pueblo da seguimiento a las
los docentes del Colegio José Guardia Vega, quienes manifestaron a
nuestra institucion su descontento con la visita hecha ayer al
colegio por la Directora Regional en Coldn del Ministerio de
Educacion, misma gue se reunid sdlamente con los padres de
\familia mas no con los docentes, lo cual consideran una falta de

respeto.

COLON

11/05/2023

Cativd, Escuela El Laguito

En atencion a los Derechos de NNA y su integridad, la Defensoria del
Pueblo atiende situacion en la Escuela El Laguito, ubicada en el
corregimiento de Cativd, donde los padres y madres de familia

Ii p por causa de los patrones de conducta del
Docente de Inglés (Teacher) de los seis grados del plantel.

COLON

28/07/2023

CEBG Porfirio Meléndez

La Defensoria del Pueblo intervino en reunidn entre administrativos
el CEBG Porfirio Meléndez y fa Directora Regional en Coldn del
Ministerio de Educacidn, ya que el plantel presenta severo deterioro
en s infraestructura.

COLON

03/09/2023

Frente a lo policlinica Hugo
Spadafora

marcha pacifica en contra del contrato MINERO, alegan que este
contrato es inconstitucional, fue va en contra de lo establecido en
esas normativas, ademas. de gue, la distribucidn de plazas de
empleo no favorece a la Provincia de Colén a pesar de que estd
mina se encuentra ubicado en nuestro territorio. También va en
contra del derecho que tiene el ser humano de vivir en un ambiente

|sano.

Alegaron que tomardn otras medidas, sin embargo, contintian su lucha pacificamente,
presenténdose en cada lugar donde se discuta la aprobacién del Decreto 1043.

COLON

20/10/2023

Calle de Colon

A través del PAC acude a protesta que realiza el SUNTRACS, se
conversd con unos de los integrantes, el cual alegd que, a pesar de
los camblos efectuados en el contrato de Minera Panamd con el

Estado, atin existe inconformidad de parte de los ciudad




COLON

23/10/2023

Los 4 Altos

Offciales de Derechos Humanos del PAC acuden al drea de Los 4
Altos ante manifestaciones que se realizan en contra del contrato
minero

COLON

24/10/2023

Los 4 Altos

Offciales de Derechos Humanos del PAC acuden al drea de Los 4
Altos ante manifestaciones que se realizan en contra del contrato
minero

COLON

25/10/2023

Casco antiguo de lo ciudad

Offciale de Derechos Humanos acuden ol drea del Casco Antiguo de
la cludad donde se realizan manifestaciones en contra del contrato
con Mienra Panamd

COLON

25/10/2023

Los 4 Altos

Offciales de Derechos Humanos del PAC acuden al drea de Los 4
Altos ante manifestaciones que se realizan educadores gremiados
en ASOPROF en contra del contrato minero

COLON

25/10/2023

Calle 16

Se acude a la manifestacion que realizan
de Coldn de la Universidad de Panamd

de la Regional

COLON

25/10/2023

| Area de la Transistmica

Se realiza inspeccidn por el drea de la Ave Transistmica ante
portestas en contra del contrato minero.

COLON

27/10/2023

Clinica Dr. Hugo Spadafora,
Cativd, Puerto Escondido

Offciales de Derechos Humanos del PAC realizan recorrido por las

dreas de la clinica Dr. Hugo Spadafora, Cativé y Puerto Escondido

COLON

28/10/2023

Sabanitas- 4 Altos

Oficiales de Derechos Humanos brindan acompafiamiento a la
marcha que realiza sociedad civil y gremios sindicales desde el drea

de Sabanita hasta Los 4 Altos

COLON

30/10/2023

Sabanitas-4 Altos

Se realiza inspeccidn por el drea de la Ave, Transistmica ante
portestas en contra del contrato minero.

COLON

30/10/2023

SINAPROC

Se acude al cierre de calle realziado cerca de los Instalaciones del
Sistema Nacional de Pprteccion Civil por gremios docentes.

COLON

30/10/2023

Villa Caribe

Cierre de calle por parte de la Sociedad Civil en la entrada de Villa
Caribe en rechazo al contrato minero.

COLON

31/10/2023

Cativd

Offciales de Derechos Humanos acuden al dierre de calle en la
entrada de los 4 Altos, Cativa

DARIEN

24/07/2023

Via o Puerto Quimbo

Offciales de Derechos Humanos del PAC acuden a la protesta que
realizan padres de familia, docentes y estudiontes del Centro
Eduactivo Marcos Alarcdn Palomino ante la condicones de
insalubridad que se enuentran los bafios y al actitud que mantiene
la directora hacia ellos.

DARIEN

25/07/2023

Via o Puerto Quimbo

Offciales de Derechos Humanos del PAC acuden a la protesta que
realizan padres de familia, docentes y estudiontes del Centro
Eduactivo Marcos Alarcdn Palomino ante la condicones de
insalubridad que se enuentran los bafios y ol actitud que mantiene
la directora hacia ellos.

DARIEN

23/10/2023

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuen al cierre de calle por
parte de estudiontes del C.E. Marco Alarcon, estudiontes de Centro
Regional Universitario de Darién y algunos Padres de Familia.

DARIEN

24/10/2023

La Defensoria del Pueblo monitorea el clerre que realiza Suntracs,
Mocona, Sociedad civil y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Darién.

DARIEN

25/10/2023

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden al cierre de colle por
parte del Suntracs, Mocona, Sociedad civil, estudiantes del Centro
Regional Universitario de Darién y de lo Comarca Emberd

Wounaan.

DARIEN

26/10/2023

La Defensoria del Pueblo monitorea el clerre que realiza Suntracs,
Mocona, Sociedad civil y estudiantes del Centro Regional
Universitario de Darién.

DARIEN

31/10/2023

Oficiales de Derechos Humanos acuden a la marcha pacifica que
realiza el Frente Estudianti] de Darién (CRUDA), educadores,
sociedad civil y de o Comarca Emberd Wounaan en contrato del
contrato con Minera Panamd.

DIRECCION NACIONAL
DE ATENCION AL
CIUDADANO

01/11/2022

Calle 54 de Obarrio, edificio P.H
Urbana

EI PAC, acude a las inmediaciones del P.H Urbana donde se suscitd
una fuerte explosion para constatar la debida atencién médica a los
personas afectadas, asi como recabar mds informacidn de los
sucedido.

DIRECCION NACIONAL
DE ATENCION AL
CIUDADANO

08/11/2022

Complefo Hospitalario de la Caja

de Seguro Social

El PAC acude a las instalaciones del Complejo Hospitalario de la
Caja de Seguro Social para constatar que se cumpliera con el
senviclo de recoleccidn basura hospitalarios y no hospitalarios, para
gorantizar asi el derecho a la salud de los pacientes, familaires,

persona médico y admini:




DIRECCION NACIONAL | Acirde ol Complejo de CSS a dar sequimiento a una queja por la
DE ATENCIGN AL 15/11/2022  |CemPlejo dela Cojo de Seguro |y te yyineracisn of derecho a la salud, ante el atraso por affo de
CIUDADANO Sacial una operacion en la columna de una peticionaria.
DIRECCION NACIONAL Se ar.uqe a oentno eduactivo prfra conocer las actuaciones de la
DEATENCION AL 12/12/2022 Escuela Nareiso Garoy administracidn sobre la queja mterpu‘esm ante la Defensoria del
CIUDADANO Pueblo por la sefiora B. O. por la posible vulneracién del derecho a
la Educacidn contra una persona menor de edad.
DIRECCION NACIONAL PIAC acuden alas inslmlaﬁons del onlrlguo Centro de Cnnuer!dones
DE ATENCION AL 15/12/2022  |Centro de Convenciones Figali |90 @nte conadimiento de los condiciones en las que trabaja el
CIUDADANO personal debido a la falta de aire acondidenados lo que genera
mucha calor.
PAC acuden al aeropuerto intemacional Tocumen para atender a
DIRECCION NACIONAL . un grupo de personas de nacionalidad ecuatorianas quienes se
DE ATENCION AL 16/12/2022 ’:szfr::”" Intemacional de en eneldrea para fas que
CIUDADANO no son admitidas en el pais de destino o situacién detectada en
Panamd.
DIRECCION NACIONAL Via Espanafia, inmediaciones del |PAC acuden a la protesta que llevana a cabo ex funcionarios del
DE ATENCIGN AL 2711272022 Ministerio de Economia y de Vivienda y O Territorial ante el atraso en
CIUDADANO Finanzas el pago de sus prestaciones laborales.
DIRECCION NACIONAL PAin:wden:eanl;:s insmm"rion: ie;lnsﬁmto;gldgk;ﬂladn:al
. ante la protesta que realizan doctores anestesistas ante el rechazo
Diﬁ}fmé:ﬂ“ 28/12/2022 nsituto Oncoldgico Nacional de la designacidn el nuevo director de Anestesia y Salas de
Operaciones
PAC brindan acompafiamiento a la marcha que realizan
DIRECCION NACIONAL complejo Hospitalario de la Coja mbnjudn:'es de la C55 hacia la Asamblea Nafinnal de Diputados
DE ATENCION AL 28/12/2022 de Seguro Social para solicitar a este érgano del Estado participe del didlogo que se
CIUDADANO sostienen con directivos de esa entidad con la mediacion de la
Defensoria del Pueblo.
PAC acuden a la manifestacion y cerre de calle que realizan un
DIRECCION NACIONAL grupo de jubilados y pensionados que solicitan mejoras en el pago
DEATENCION AL 04/01/2023 Predios de la Asamblea Nacional de sus quincenas, se establezca un bono en los meses de abril
CLDADAND agosto y didembre y mejoras en al atencién médica, asi como el
abastecimentos de medicamentos en la Caja de Sequro Social.
PAC acuden a la marcha y protesta organizada por jubilados y
DIRECCION NACIONAL pensionados quienes salicitan mejoras en el pago de sus quincenas,
DE ATENCIGN AL 06/01/2023 z:::",::e fa Presidencia de se esatbelzca un bono en los meses de abril, agosto y diciembre, as
CIUDADANO como mejoras en la atencidn médica y abastecimiento de
medicamentos en las farmacias de la Cajo de Sequros Social
PAC acuden a las instalaciones del Registro Publico donde ex
DIRECCION NACIONAL N .
| |funcionarios de esta entidad reclaman el pago de sus prestaciones
DE ATENCIGN AL 11/01/2023  |Predios del Registro Publico laborales, ya que varios de eflos tenion afios de haber sido cesado y
CLDADAND hasta la fecha no se les habia pagado.
PAC acuden a las escolinatas de la Corte Suprema de Justicia donde
DIRECCION NACIONAL ) grupos de la sociedad eivl a favor del matrimonio tradicional
DE ATENCIGN AL 11/01/2003  |Ptinatasde la Corte Suprema |\ o los Mogistrado de este Organo del Estado rechazar fas
CIUDADANO e Justicla p por grupos a favor del matrimenio entre
personas del mismo sexo.
PAC a repi de los dela idad
DIRECCION NACIONAL Milagros de Dios quienes denuncian haber sido desalojodos por
DEATENCIGN AL 130172023 Sede de Jo Defensarla del Pueblo una Juez de la Csa Comunitaria de Justicia de Paz de Nuevo
CLDADANG Emperador cuando no tiene jurisdecidn en este sector.
DIRECCION NACIONAL et del st de Viienc PjACnmden:‘ln sed':.r.‘ef M dom:lg exfrr;dnn::ns ;'.;mtfs.fl‘.:::“inr
e del Ministerio de Vivienda y el atraso en el pago de sus prestaeciones laborales, se les in|
DEATENGON AL 16/01/2023 Ordenamiento Territorial ’ que o partir de !agremem se;nna de febrer empezardn a salir los
CIUDADANO
|pago.
Oficiales de Derechos Humanos en compafiia del Defensor del
DIRECCION NACIONAL ) Pueblo, Eduardo Leblanc, acuden a la seden del Instituto
DE ATENCION AL 13/02/2023 Instituto Oncoldgico Nacional Oncoldgico Nacional a constantar el praceso de registro y atencidn
CLDADANG médica ante lo alta demanda de pacientes
oo I s A
Di:}fﬁﬂivou 14/02/2023 Panamd rechazo a la posible sancion del Poryecto de Ley 480 que crea
Universidades Pedagdgicas en la provincia de Veraguas.
DIRECCION NACIONAL PAC acuden al drea de Condado del Rey dondgfanumims de .
DE ATENCIGN AL 15/02/2023  |Predios de Condado del Rey P e tibertad p porlyque 4
CIUDADANO maltrato por parte de unidades de la Policia Nacional por los
incidentes registrados en la Nueva Joya
DIRECCION NACIONAL PAC acuden a los predios de la Presidencia de la Re.pdblfm (Piaza
Predios de la Presidencia de Catedral) ante lo que realizan de
DE ATENCIGN AL 23/02/2023 )
CDADANG Panamad Minera Panamd ante la incertidumbre que viven ante al firma de un
nuevo acuerdo entre la minera y el Estado Panamefio.
DIRECCION NACIONAL Tr I yno Ii de dreas
DE ATENCIGN AL 01/03/2023 Predios de fg Autoridad Maritima aldefias al proyecto minera Panamd y empresas provedoras
CIUDADANO de Panamd protestaron en los predios de la Autoridad Marftima de Panamd
ante la medida de suspensidn de labores portuarias a esta emprso.
EI PAC pafia a de los Ii yno
DIRECCION NACIONAL . sindicalizados, residentes de dreas oledofia al proyecto minera
Predios del de . .
DE ATENCION AL 01/03/2023 p a la reunidn que sostuvieron con el
CIUDADANO Comercio e Industrias viceministro de Comercio e Industrai a quienes le expusieron su
porla ién de los trabajos portuarios.
DIRECCION NACIONAL PAC brinda acompafiamiento a los diversos grupos de la socedad
DE ATENCION AL 08/03/2023 Parque Porras y Cinta Costera civil que realizan una marcha desde el Parque Porras hasta la Cinta
CIUDADANO Costera en del Dig de la Mujer.
DIRECCION NACIONAL ‘ ‘ PAC acuden a la Larfzda Nndam‘.‘ de Beneficiencia dlonde
DE ATENCION AL 08/03/2023 Loteria Nacional de beneficencia y |rep de diversos gremios de billeteros a nivel nacional
CIUDADANO | Asamblea Nacional de Diputados |realizan una protestas y marcha hacia la Asamblea Nacional en

rechazo a la posible implementacién de la Loteria electronica




DIRECCION NACIONAL Acude al Complejo de CSS a dar seguimiento a una queja por la
DEATENCION AL 15/11/2022  |Complejo de fa Coja de Seguro | ite ineracin ol derecho a Ja salud, ante el atraso por aflo de
CIUDADANO socicl una operacidn en la columna de una peticionaria.
DIRECCION NACIONAL Se ar‘m‘je a n?enn’a eduactivo _arfra conacer los actuaciones de la
DEATENCION AL 12/12/2022 Escuel Narciso Garay administracion sobre la quefa inl rerpulestn ante la Defensoria del
CIUDADANO Pueblo por la sefiora B. O. por la posible vulneracién del derecho a
la Educacidn contra una persona menor de edad.
DIRECCION NACIONAL PTAC acuden a las In;lmian‘nns del nnldgua Centro de Cnnver!danes
DE ATENCION AL 15/12/2022  |centro de Convenciones Figan | 1201 G7te conocimiento de las condiciones en las que trabaja el
CIUDADANG personal debido o la falta de aire acondicionados lo que genera
mucha calor,
PAC acuden al aeropuerto intemacional Tocumen para atender g
DIRECCION NACIONAL . un grupo de personas de nacionalidad ecuatorianas quienes se
DE ATENCION AL 16/12/2022 ::zz::'m Intemacional de retenidas en el drea destinadas para las personas que
CIUDADANO no son admitidas en el pals de destino o situacién detectada en
Panamd.
DIRECCION NACIONAL Vi Espanafia, inmediaciones del |PAC acuden a la protesta que llevana o cabo ex funcionarios del
DE ATENCIGN AL 27/12/2022 Ministerio de Economia y de Vivienda y O Territorial ante el atroso en
CIUDADANO Finanzas el pago de sus prestaciones laborales.
DIRECCION NACIONAL PA;:e -:c:.rde.:E a ::s Insmﬂ:‘rinn: ‘::; Instituto rin?;;.‘dgk; N::rio:al
. ante la protesta que realizan doctores anestesistas ante el rechazo
DEATENCION AL 26/122022|nsituto Oncoldgico Nacional |\ de‘:ignaddg ef nuevo director de Anestesia y Salas de
CIUDADANO o
PAC brindan acompafiamiento a la marcha que realizan
DIRECCION NACIONAL complefo Hospitalario defa Cafa : de la €SS hacia la Asambilea Nalt;'nnal de Diputados
DE ATENCION AL 28/12/2022 de sequro Social para solicitar o este érgano del Estado participe del didlogo que se
CIUDADANO sostienen con directivos de esa entidad con la mediacidn de la
Defensoria del Pueblo.
PAC acuden a la manifestacidn y clerre de calle que realizan un
D’R;i'gf’x’c’\:;iﬂfﬂ o4/01/2023 bredios de la Asamblea Nacional |9"27° de jubilados y pensionados que solicitan mejoras en el pago
de sus quincenas, se establezca un bono en los meses de abril
CUDADANO agosta y diciembre y mejoras en of atencin médics, asf como ef
imentos de en la Caja de Segura Sodial.
PAC acuden a la marcha y protesta organizada por jubilados y
DIRECCION NACIONAL pensionados quienes solicitan mejoras en el pago de sus quincenas,
DE ATENCION AL 06/01/2023 i:ﬂ";;e In Presidencia de se esatbelzca un bono en los meses de abril, agosto y diciembre, asf
CIUDADANO como mejoras en la atencién médica y abastecimiento de
medicamentos en las farmacias de la Caja de Seguros Social
PAC acuden a las instalaciones del Registro Publico donde ex
PIREGCION NACIONAL . funcionarios de esta entidad reclaman el pago de sus prestaciones
DEATENCION AL 11/01/2023 Predios del Registro Publico laborales, ya que varios de ellos tenian afios de haber sido cesado y
CRBABANG hasta la fecha no se les habia pagado.
PAC acuden a las escalinatas de la Corte Suprema de Justicia donde
DIRECCION NACIONAL ) grupos de la sociedad civl a favor del matrimonio tradicional
DE ATENCION AL 11/01/2023 :”j' linatas de la Corte Suprem (¢ 1101 o os Magistrado de este Organo del Estado rechazorfos
CIUDADANO e dusticia demandas presentadas por grupos a fovor del matrimonio entre
personas del mismo sexo.
PAC atiendentes a representantes de los residente de la comunidad
m:g'ggvc N"‘b‘;v*zim (012025 |Sedede o Defensoi el Pui|"1995 8¢ DS guiens denuncia haberido desaicjodospor
una Juez de la Csa Comunitaria de Justicia de Paz de Nuevo
CRICADANO Emperador cuando no tiene jurisdecién en este sector.
DIRECCION NACIONAL e el it de Uviends P'Ac"n;mden:‘m m;deiMmﬁnﬁeetfrldnngnsﬂm%ﬁ:&nr
le del Ministerio de Vivienda y |el atraso en el pago de sus prestaeciones laborales, se les in)
DEATENCION AL 16/01/2023 (Ordenamiento Territorial ¢ que a partir deplagremem seim na de febrer empezardn a salir los
CIUDADANO
pago.
DIRECCION NACIONAL Oficiales de Derechos Humanos en compafiia del Defensor del
DE ATENCION AL 13022023 |msttuto Oncoldgieo Noclonal || 2010 Eduerdo Leblanc, acuden o lo seden defnstituto
(Oncoldgico Nacional a constantar el proceso de registro y atencidn
CRICADANO médico ante la alta demanda de pacientes
DIRECCION NACIONAL o e o Unbesidod Pm;:szdm afn:pmdia:d‘em Universidad de Panama ante la
jos de la Universidad de protesta que realizan ¥ en
DiLg;V;fNASAL 14/02/2023 Panomd rechazo o la posible sancidn del Poryecto de Ley 480 que crea
Universidades Pedagdgicas en la provincia de Veraguas.
DIRECCION NACIONAL PAC acuden al drea de Condado del Rey dondgfamn}alms de ‘
DE ATENCION AL 15/02/2023  |Predios de Condado defRey ~ |P"0d0S de libertad protestan por lo que consideran represalidad y
CIUDADANG maltrato por parte de unidades de la Policia Nacional por los
! en la Nueva Joya
DIRECCION NACIONAL PAC acuden a los predios de la Presidencia de la R.?p&blfm (Plaza
Predios de la Presidencia de Catedral) ante la que realizan de
DE ATENCION AL 23/02/2023 .
CIUDADANG Panamd Minera Panama ante la incertidumbre que viven ante al firma de un
nuevo acuerdo entre la minera y el Estado Panamefio.
DIRECCION NACIONAL Ii no icali i de dreas
DE ATENCION AL 01/03/2023 (redios dea Autaridad Martima aldefias ol proyecto minera :unumd y empresas provedoras
CIUDADANO de Ponamd protestaron en los predios de la Autoridad Maritima de Panamd
ante la medida de suspension de labores portuarias a esta emprsa.
El PAC paiia a di de los j I yno
DIRECCION NACIONAL ir de dreas aledafia al proyecto minera
DE ATENCION AL 01/03/2023 Predios del Ministerio de Panamd y empresas pi a la reunion .:.: ' con el
CIUDADANO (Comerclo e lndustrias viceministro de Comercio e industrai a quienes le expusieron su
molestia por la suspensidn de los trabajos portuarios.
DIRECCION NACIONAL PAC brinda acompafiamiento a los diversos grupos de la sociedad
DE ATENCIGN AL 08/03/2023 Parque Porras y Cinta Costera civil que realizan una marcha desde el Parque Porras hasto fa Cinta
CIUDADANO Costera en conmemoracion del Dia Interacional de la Mujer.
DIRECCION NACIONAL ‘ ] PAC acuden a la wrlen’a Nndonql de Beneficiencia ande
DEATENCION AL 08/03/2023 Loteria Nacional de beneficencia y |representantes de diversos gremios nie billeteros a nivel 7ndnnnl
CIUDADANG |Asamblea Nacional de Diputados |realizan una protestas y marcha hacie la Asamblea Nacional en

rechazo a la posible implementacién de la Loteria electronica




DIRECCION NACIONAL

Parque Santa Ana y Presidencia

Jubilados y Pensionados de la agrupadién MUNDO solicitan al

DE ATENCION AL 18/05/2023 de la Repiiblica gobiemo nacional el pago del 3% de la partida de los X!l mesa
CIUDADANO adeudados del mes de agosto de 1972 0 1983
DIRECCION NACIONAL PAC acuden a los predios de la Universidad de Panamd donde
DE ATENCIGON AL 25/05/2023 Universidad de Panamd estudiontes realizaom un cierre de calle y fueron replegados por
CIUDADANO idades del Control de Multitud
DIRECCION NACIONAL Plan de Acompafiamiento Cludadane acuden a los predios de la
DE ATENCION AL 07/06/2023 Universidad de Panamad Universidad de Panamd donde estudiantes realizaom un derre de
CIUDADANO calle y fueron replegados por unidades del Control de Multitudes.
PAC acuden a la instalacidn del Colegio Isabel Herrera Obaldia
DIRECCION NACIONAL debido a que un grupo de estudiante cerraron la calle en protesta al
DE ATENCION AL 15/06/2023 Colegio (subel Herrera Obaldia  |trato que reciben de algunos educadores del plantel por incumplir
CIUDADANO con el reglomento interno sobre el uso adecuado del uniforme.
PAC acuden a la escuela Profesional lsabel Herrera Obaldia para
DIRECCION NACIONAL participar de una reunion junto a profesores, directivos del plantel y
DE ATENCION AL 16/06/2023 Colegio lsabel Herrera Obaldia de la Policia de Menores donde se acuerda establecer una mesa de
CIUDADANO trabajo lo cual adecue el reglamento internos sobre el uso del
uniforme.
Los dii profesores y estudi de la
U de Panamd h a la Sede Central del MEF, para
DIRECCION NACIONAL Sede Central del Ministeriode  |solicitar que para el afio 2024 se le otorgue un presupuesto de
DE ATENCION AL 28/06/2023 Fconomia y Finanzos acuerdo a sus y darle alosp de
CIUDADANO mejoras de infraestructura en la Sede Central y Unidades
Regionales.
oRECONNACONAL oranasamimserode | oo scvito e soktod
DEATENCIONAL /062023 Comerdo e Industrias, Ploza civil y grupos estudiantiles protestaban en contra de la posible firma
CIUDADANO Edison
de un contrato entre el Estado y Minera Panamd.
En los predios de la estacidn del Metro de lo Iglesia del Carmen
DIRECCION NACIONAL , donde miembros de la socledad social protestaban en rechazo o la
DE ATENCION AL 29/06/2023 Estacian del Metro de fa lglesia \firma de un contrato entre Minera Panamd y el Estado ya que
CIUDADANO del Carmen considera que el mismo vulnera los intereses econdmicos de la
nacidn y atenta contra el medio ambi
DIRECCION NACIONAL Acompafiamie a docentes y administrativos a reunidn en lo
DE ATENCION AL 05/07/2023 Contraloria General de lo Nacién Contraloria General de Jo Nacién ante el atraso al pago a la
CRIDADANG empresa encargada de la construccidn del nuevo plantel educativo.
DIRECCION NACIONAL Acomp ap con dit visual,
DE ATENCION AL 05/07/2023 Presidencia de la Republica desempleadas y que buscan una palza de trabajo de no darselas
CIUDADANO con ! en la Presidencia de la Nacidn.
Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden a los predios del
DIRECCION NACIONAL Instituto José Dolores Moscote ante la protesta que realizan
DE ATENCION AL 06/07/2023 Instituto José Dolores Moscote estudiantes del turno matutino ante el atraso en el proyecto de
CIUDADANO remodelacidn de la entrada principal y marquesina, asi como dafios
a lo interno del plantel.
El PAC acude a lo avenida Ricardo J Alfaro, entrada de o Loceria,
DIRECCION NACIONAL lugar donde un grupo de estudiantes del Instituto Fermin Naudeau
DE ATENCION AL 10/07/2023 Instituto Fermin Naudeau realizaron un cerre de calle en demanda de atendidn a sus
CIUDADANO peticiones de mejoras en los laboratorios, salones y entrada
principal de este Centro Educativo.
DIRECCION NACIONAL . ‘ Cierre de calles q’ue realizaron estudiantes del Instituto Comercial
DEATENCIGN AL 11/07/2023 Coiegfo Cn?memal Panamd, via Panamfﬁ, en‘ la via Transistmica ante la falta de remuesrrf por parte
CIUDADAND Transistmica de la Direccidn del Plante! Educativo a las diversas necesidades que
enfrentan.
Via cerrada en el cruce de la avenida Espafia con la Iglesia del
DIRECCION NACIONAL Via Espafia, Cruce de la lglesia del |Carmen donde un grupo aproximadamente de 25 personas
DE ATENCION AL 12/07/2023 ) .
Carmen mayores solicitan ser escuchados por las autoridades def Organo
CIUDADANO Eecutivo.
En la Asamblea Nacional de Diputados donde estudiantes de la
DIRECCION NACIONAL Faculta de Derechos de diferentes universidades del pais, acudieron
DE ATENCION AL 13/07/2023 | Asamblea Nacional de Diputados |al pleno de ese érgano del Estado para protestar en contra de la
CIUDADANO implementacién del examen de barra para poder obtener su
idoneidad como profesional del derecho.
DIRECCION NACIONAL Oficiales del PAC acuden a la marcha que realizan médicos internos
Marcha desde el Pargue Porras a X X ) X
DE ATENCION AL 04/08/2023 I Asamblea Nacional y residentes quienes soliciton tumos mds humanizados, insumos
CIUDADANO médicos para poder trabajar, entre otras peticiones
Oficiales de Derechos Humanos acuden a lo reunion que sostiene
DIRECCION NACIONAL Sede del Ministerio de Vivienda y residentes de la barriada 2000, sector 3 y 4 con el ministro de
DE ATENCION AL 07/08/2023 Ordenamients Temitorial vivienda en busea de respuesta a las asignaciones de lotes a varias
CIUDADANO \familias y en drea de de la empresa
ETESA S.A
La Defensoria de Pueblo, a través del PAC acude a las protesta que
DIRECCION NACIONAL realizan maestros de dif remios
DE ATENCION AL 11/08f2023  |edte del ministerio de Economia y |y s cedios del ;;i;neﬁo de Economia y F?nnnms, solicitando se
CIUDADANO Flmanzas cumpla con un acuerdo pactado el pasado 19 de mayo con las
autoridades del ministerio de Educacion.
DIRECCION NACIONAL . La Defensoria de Pueblo, a través del PAC acude a las protesta que
DE ATENCION AL 14/08/2023 ::'::?;:f dzn Z‘: f:;’;zm:s a0 | oalizan afectados por el jarabe con el dietilenglicol quienes exigen
CIUDADANO se cumplan con acuerdos pactados en la regidn de Divisa.
En los predios de la Asamblea Nacional donde agrupaciones a
DIRECCION NACIONAL \favor y en contra del Contrato minero con el Estado se encontraban
DE ATENCION AL 21/08/2023 Predios de la Asamblea Nacional |expresando su posicién. Se dieron algunas provaciones por parte
CIUDADANO de sup de la U de Panamd y
trabajadares de la Mina que apoyan este proyecto.
DIRECCION NACIONAL ) En el aeropuerto Inertacional de Tocumen, se da acompafiamiento
DE ATENCION AL 11/08/2023  |eropuerte Internacional de por presunta malos tratos a un pasajera de nacionalidad jamaicana
CIUDADANO Tocumen el cual fute retenido y posteriormente reenviado a su pais.
DIRECCION NACIONAL Se brindan observancia o lo protesta que realizan gremios
DE ATENCION AL 28/08/2023 Asamblea Nacional de Dip indicales, sociedad civil y en rechazo a la firma del
CIUDADANO contrato enrtre el Estado Panomefio y al empresa Minera Panamd




DIRECCION NACIONAL Se brindan observancia a la protesta que realizan gremios
DE ATENCION AL 29/08/2023 Asamblea Nacional de Diputados |sindicales, sociedad civil y estudiantes en rechazo a la firma del
CIUDADANO contrato enrtre | Estado Panamefio y al empresa Minera Panamd
omeccON MACOML bt csonas e oo g e
DE ATENCION AL 30/08/2023  |Asamblea Nacional de Diputados - ‘ '
CIUDADANO socledod civil y estudiantes en rechozo a la firma del contrato enrtre
| Estado Panamefio y al empresa Minera Panamd
DIRECCION NACIONAL o Qﬁdoles de Derechos !?iumnnns aa.jd:'ernn alo m@a y posterior
Predios de la Universidad de cierre de calle gue reall bajadores de la Ui idad de
DE ATENCION AL 04/09/2023 A
CIUDADANO Panomd Panama y grupos estudiantiles en rechazo o la posibvle firma del
contrato minero entre el Estado y al empresa Minera Panamd.
DIRECCION NACIONAL o | Acuden a los predios del MEF, d:?nde trabajadores de la empresa
DEATENCIGN AL 04/09/2023 Instalaciones del Ministerio de  |encargada del proyelcto hanM@nal de Nueva Esperanza,
CIUDADANO Economia y Finanzas pratestaban ante el incumplimiento por parte del gobierno con los
pagos al provedor.
DIRECCION NACIONAL Marcha desde el Parque Porras o Marcha que realizaron diversos gremios magisteriales, sindicatos y
DE ATENCION AL 05/09/2023 1o Asamblea Nacional miembros de lo socledad civil desde el Parque Porras hasta lo
CIUDADANG | Asamblea Nacional de Diputados.
En los predios del MIVI ante el cierre de calle que realizaban
DIRECCION NACIONAL Sede del Ministero de Vivienda y : del proyecto h de Nueva Esperanza ante el
DE ATENCION AL 07/09/2023 ot o I con el pago a la empresa encargada de su
CIUDADANO desarrollo, lo cual ante la falta de liquidez ha tenido que disminuir
la contidad de empleados.
DIRECCION NACIONAL Reunidn entre lo ministra de Eduacidn y representantes de los
DE ATENCION AL 13/09/2023 Ministerio de Educacién maestros y profesores THFA que exigian el pago de sus quincenas,
CIUDADANO luego de varias horas de didlogo se logra acuerdo entre las partes.
DIRECCION NACIONAL En la Unlvemm’nd’de Panamé dondes diversos grupos estudiantiles
DE ATENCION AL 13/09/2023 Universidad de Panamé manu‘wiemn i'nj via transistmica y alrededores de esa Casa de
CIUDADANO Estudios Superiores cerradas en protesta a lo posible firma del
acuerdo entre el Estado y la empresa Minera Panamd.
Clerre de calle Santa Rita, ubicada en el Chorrillo realizada por
o s [P 3 e
Diz’f:’;f:;t 19/0s/2023 j:iﬁm fod Corew y Santa Rita Comunal del Sector y la Policia Nacional, a quienes solicitan desde
su competencia realicen labores respecto a las mejoras que
ieren el inmuebl
DIRECCION NACIONAL Se realiza ob ia de la ifestacio o por
DE ATENCION AL 21/09/2023 Predios de la Asamblea Nacional |agrupaciones sindicales en rechazo a la posible aprobacion del
CIUDADANO contrato minero entre el Estado y la empresa Minera Panamd.
DIRECCION NACIONAL Se realiza ob ia de la ifestacio o por
DE ATENCION AL 25/09/2023 Predios de la Asamblea Nacional |agrupaciones sindicales en rechazo a la posible aprobacion del
CIUDADANO contrato minero entre el Estado y la empresa Minera Panamd.
DIRECCION NACIONAL Qﬁdnles n;:was Hun:z:; T?:,?::; la prol‘e.s'sl:rsi ::;' jﬁmn
. p
Dizﬁ:’;ﬂ“oﬂ 28/08/2023 Presidencia de la Repdblica quienes soliciton a los autoridades del Goblemo le den respuesta al
pliego de peticiones que presentaron hace varios meses atrds.
Se acude o un desalojo de una persona mayor, con discapacidad,
DIRECCION NACIONAL Corregimiento de Santa Ana, situacion de salud comprometida, la supuesta duefia no tenia
DE ATENCION AL 29/09/2023 edificios Rod Carew'y Santa Rita  |permiso para ejecutar la accidn de desalojo por lo que se puso en
CIUDADANO 19 conacimiento o las autoridades correspondiente y se procedio a
cordinar ayuda médiea.
Oficiales de Derechos Humanos brinda observancia o o marcha
DIRECCION NACIONAL . convacada por grupos sindicalista que rechazan la accidn minera en
DE ATENCIGN AL 02/10/2023  |'9/esio del Carme Via Espafia 1\ ade:»:sgdepedir celeridad :n {as nvestigaciones en e caso
CIUDADANO fhacla o Asamblea Modional {1, ehier que particpaba en i Asamblea duvenl de Diputadosy
presuntamente fue agredida sexualmente.
DIRECCION NACIONAL Miembros del PAC acuden a mtm reuncidn entre famn!alrles ¥ .
DE ATENCION AL 10/10/2023  |Ministerio de Gobiemo persanas afectadas por los unkdades de nsporte mastva M Bus ¢
CIUDADAND el ministro de Gobiemo Roger Tejada a fin de definir el pago de las
indemnizaciones proceso que ya lleva casi 10 afios.
E PAC realiza observancio de la marcha que realizan diversos
DIRECCION NACIGHAL Plaza Porra, Presidencia de la grupos sindicales desde la Plaza Porra hacia la Presidencia de la
DEATENCION AL LA Repliblica Repuiblica en rechazo a la firma de un contrato entre el Estado
ClubADANO Panamefio y la empresa Minera Panama
Grupos sindicales de lo Alianza Pueblo Unido protesataron en los
DIRECCION NACIONAL predios de la Contraloria General de la Nacidn en rechazo al
DE ATENCION AL 16/10/2023 Contralorio General de lo Nacion refrendo del Contrato entre el Estad Panamefio y la empresa
CRDADANO Minera Panamd.
DIRECCION NACIONAL o El PAC acude a la entrada del Complefo Hospitalario de la €SS
DE ATENCION AL 17/10/2023 Compieho Hlosp Walario Cejo de quienes realizaom un cierre de calle n:omn.:tzmmrse 17 affos del
CIIDADANO Seguro Sociol masivo con col.
El PAC acude o la marcha pdcifica de grupos sindicales, gremiso
DIRELCION HACINAL : docentes y sociedad civil en contrade la mineria, la cual al llegar a la
DE ATENCION AL 15/10/2023 Plaza Porras Asamblea Nacional 4sambiea Naclonal se torno en enjrentamientos con unidades del
ClUDADANO Cotrolde Multitudes de o Policia Nodional
El PAC acuden ol hospital Sonto Tomds patra conocer las
DIRECCION NACIONAL condiciones en que se encotnrabo el fotografo del grupo
DE ATENCION AL 20/10/2023 Hospital Santo Tomds ambientalista Yo es Ya el cual salio lesionado de uno de sus ojos en
CIUDADANO los enfrentamientos que se dieorn el jueves 19 en la Asamblea
Nacional.
DIRECCION NACIONAL Oficiales de Derechos Humanos dan sequimiento a la condicién de
DE ATENCION AL 23/10/2023 Hospital Santo Tomds salud del fatografo lesionado en las manifestaciones en contra del
CIUDADANO contrato con Minera Panamd.




DIRECCION NACIONAL
DE ATENCIGN AL
CIUDADANO

23/10/2023

Iglesia del Carme Vig Espafia

Oficiales de Derechos Humanos junto al Defensor del Puebio acuden
a los predios de la Iglesia del Carmen donde la Asociacién de
Profesores realiza una concentracién en rechazo al contrato con la
empresa Minera Panamd.

DIRECCION NACIONAL
DE ATENCION AL
CIUDADANO

23/10/2023

Sub estaciones de la Policia
Nacional

Directores de la Defensoria del Pueblo junto a Oficiales de Derechos
Humanos realizan recorrido por diferentes sub estaciones de la
Policia Nacional para conocer si habian personas retenidas durante
las manifestaciones en contra del contrato minera.

DIRECCION NACIONAL
DE ATENCIGN AL
CIUDADANO

25/10/2023

Inspecciones a Casas de Justicia
Comunitaria de Paz sub
estaciones de Policia, Policia de
Nifiez y Adolescencia y Sede
Central de la Policia Nacional

Oficiales de la Defensoria del Pueblo realizan inspeccién por las
Casas de Justicia C de Paz, las de la
Policia, la Sede de la Policia de Nifiez y Adolescencia y la Sede de la
Policia Nacional para constatar si habian personas detenidas por
las manifestaciones en contra del contrato minero.

DIRECCION NACIONAL
DE ATENCIGN AL
CIUDADANO

26/10/2023

Inspecciones en los Hospitales
Santo Tomds; Complejo
Hospitalario; Hospital del Nifio

Oficiales de Derechos Humanos del PAC realzian recorrido por
diversos hospitales para constatar la presencia de personas heridas
por los enfrentamientos gue se dieron en rechazo al contrato
minero.

DIRECCION NACIONAL
DE ATENCIGN AL
CIUDADANO

27/10/2023

Inspecciones en los Hospitales
Santo Tomds y Complejo
Hospitalorio

Se realiza recorrido por diversos centros hospitalarios en busca de
persanas que hayan sido afectadas por la inhalacién de gases
lagrimégenos o impactos de armas de fuego {perdigones o bala)
durante las pasadas manifestaciones en contra del contrato minero.

HERRERA

30/11/2022

Escuela Primaria de Boca de
Parita

La Oficina Regional de Herrera acuden a la manifestacion que
realizan padres de familio de la Escuela Primaria de Boca de Parita,
quienes solicitan que la empresa encargada de construri la nueva
sede retome el proyecto que se encuentra sin avances desde el affo
pasado.

HERRERA

14/02/2023

Centro Econdmico de La Arena de
Chitré

Oficiales de Derechos Humanos acuden a la protestas que
realizaban familiares de personas privadas de libertad que se

en el Centro io La Jayo, quesele
han vulnerado sus derechos humanas

HERRERA

06/03/2023

C.E.B.G. John F. Kennedy,
corregimiento de La Arena

Manifestacion de padres de Familia del C.E.B.G. lohn F. Kennedy,
por iregularidades en el manejo de los fondos de matricula y del
sequro estudiontil matriculados en este plantel, donde solicitan que
aparezcan los responsables del manejo de este dinero. La
manifestacion se dio de manera pacifica, en compafia de la Policia
Nacional.

HERRERA

08/03/2023

|A la oltura def supermercado
Polimart, distrito de Chitré

Caminata que inicié a la altura del siper mercado Pollmart de ia
ciudad de Chitré, por grupo de la sociedad civil llamado Exageradas
Rebeldes Azuerences, la cual se desarrollé de manera pacifica con
un movimiento de 25 personas, quienes solicitan justicia por los
diferentes femicidios que se han suscitado en los liltimos cinco afios,
ademas de la discriminacién de la comunidad LGTBQ+ en nuestro
pals, en del Dia de Lo Mujer.

HERRERA

10/03/2023

Centro Econdmico de La Arena de
Chitré

PAC acuden al Centro Econdmico de la Arena de Chitré donde
Padres de Familia del Colegio Centro de Formacidn integral Papa
Francisco protestan debido a que el plantel educativo todavia no
sido termiado de contruir y piden o la empresa encargada que
agilice los trabaojos.

HERRERA

30/03/2023

Centro Econdmico de La Arena de
Chitré

Se realiza P iudadano para clerre de la
via @ la altura del Centro Econdmico de la Arena de Chitré, por los

de diferentes del sector
publico y privado, la cual se desarrolld de manera pacifica, quienes
solicitan al Instituto para la Formacidn y Aprovechamienta de
Recursos Hi el Iso de los pagos p del afio
2022 y un desembolso 2023.

Durante la reunidn desarrollada en los oficinas del Instituto para lo Formacdion y
Apravechamiento de Recursos Humanos, los ios fueron por
la Directora General, la Leda. lleana Molo Alvarado, la cual indicd las fechas en las que se
realizard los diferentes desembolsos por centros educativos universitarios; a su vez la misma
estuvo anuente a escuchar cada una de las peticiones de los estudiantes universitarios que
| participaron en el cierre de la via.

HERRERA

14/04/2023

Posible cierre en sel sector de
Divisa

(Grupo de Personas mayores acuden al posible derre de calle que
iban a realizar personas mayores de las provincia de Los Santos,.
Herrera y Veraguas quienes solidtan mejoras en el monto de sus
jubilaciones y pensiones

HERRERA

15/05/2023

Parque Unién de Chitré

Se brinda acompafiomiento a la Asamblea convecada por la
Asociacion de Educadores de Herrera ante las malas condiciones en

que se encuentran varios colegios y escuelas.

HERRERA

30/06/2023

Centro Econdmico de La Arena de
Chitré

Oficiales de Derechos Humanos acuden a una protesta que

lizaban el Movimi de Docentes D quienes
sostienen que llevan tiempo esperando unnombramiento y a su
consi ién la junta de nomb estd haciendo las cosas
mal.

HERRERA

28/07/2023

| Avenida Carmelo Spadafora

La Oficina Regional de Herrera, acuden a la protesta que realizan
|funcionarios del instituto de Acuductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN) quienes exigen el pago de prestaciones pendientes en
cuanto a la escala salarila del 2017-2020, siente meses de
retroactivos atrasados.

HERRERA

09/08/2023

Divisa

Cierre de calle que realizom jubilados y pensionados en los predios
de Divisa reclaman se le otorgue un bono en los meses de abril y

agosto de $60 y $100 en diciembre

HERRERA

11/08/2023

Divisa

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden a los predios de
Divisa donde familoires y personas afectadas por el jarabe con
dietilenglicol mantenian toda la vias cerrada ante la falta de
respuesta a sus reclamos en el proceso de certificacion y el aumento
a sus pensiones vitalicias ya que la actual de $800 no les alcanza
para hacerle frente a sus y compra de

HERRERA

11/08/2023

Pargue Unidn de Chitré

Se brinda acompafiamiento a un grupos de educadores agremiados
¥ no agremiados quienes solicitan a las auotirades del MEF y del
MEDUCA cumplan con el compromiso el pago del compromise de
los 626.40 acordados para este 30 de agosto

HERRERA

28/09/2023

Divisa, Regidn de Azuero

Cierre de calle que realfzan jubliados y pensionados de la Regidn de
Azueroy Coclé ante la falta de respuesta por parte de las
autoridades del gobierno nacional al pago del 3% de los décimos
adeudados de 1972 a 1984, el establecimiento de un bono de $60
en los meses de abril y agosto y uno de 5100 en diciembre, ajustes a
las pensfones y jubilaciones menares a $1000 y mejoras en la

atencidn en las entidades de la Cajo de Seguro Social.

HERRERA

02/10/2023

Sede Regional de la Asamblea
Nacional

Oficiales de Derechos Humanos acuden a la cocentracidn que se dio
en los predios de la Oficina Regional de la Asamblea Nacional en
Herrera donde un grupo de 25 maestros y profesores protestaron
contra el contrato minero y solicitan se adlare lo sucedido con una

quep ba en al Juvenil de Dij

HERRERA

23/10/2023

Via Circunvalacién

Se realiza monitoreo de lo protesta que se realizd en la via

circunvalacién frente a la lsuzu




HERRERA

24/10/2023

Centro econdmico de Chitré.

Oficiales de Derechos Humanos ocuden ol cierre de calles gue
realizan docentes AEHE, AEVE, ASOPROF, Estudiontes de la
Universidad de Panamé y Sociedad Civil en contra del contrato con
la empresa Minera de Panamé.

HERRERA

25/10/2023

Centro econdmico de Chitré.

Oficiales de Derechos Humanos acuden ol derre de calles que
realizan docentes AEHE, AEVE, ASOPROF, Estudiontes de la
Universidad de Panamé y Sociedad Civil en contra del contrato con
la empresa Minera de Panam.

HERRERA

26/10/2023

Centro econdmico de Chitré.

Oficiales de Derechos Humanos acuden ol derre de calles que
realizan docentes AEHE, AEVE, ASOPROF, Estudiontes de o
Universidad de Panamd, Socledad Civi y conductores de buses
colegiales en contra del contrato con lo empresa Minera de
Panamé,

HERRERA

27/10/2023

Centro econdmico de Chitré.

Se realiza acompafiomiento ol clerre que realiza Asociacion de
Educadores Herreranos (AEHE), Asociacion de  Educadores
Veragiienses (AEVE), Lo Asodacion de Profesores de lo Republica de
Panamd (ASOPROF).

HERRERA

28/10/2023

Centro Econdmico de Chitre

Se brinda acompafiamiento a lo marcha que realizan estudiantes
Universitarios, Socledad Civil, ASOPROF, AEHE

HERRERA

29/10/2023

Via Belisario Porra

Se realiza vigilia en rechazo al contrato minero porticipan clus de
outos, motos, socidad civil y docentes.

HERRERA

30/10/2023

Centro Econdmico de Chitre

Se realiza acompafiamiento al cierre que realiza Asociaeidn de
Fducadores Herreranos (AFHE), Asociacion de Educadores
Veragilenses (AEVE), La Asociacidn de Profesores de lo Republica de
Panamd (ASOPROF).

HERRERA

30/10/2023

Via Belisario Porra

Se reallza monitoreo al clerre que se mantiene en la Via Bellsario
Porras.

HERRERA

31/10/2023

Centro Econdmico de Chitre

Se realiza acompafiamiento al cierre que realiza Asodiacidn de
Educadores Herreranos (AEHE), Asociacion de Educadores
Veragilenses (AEVE), La Asoclacidn de Profesores de la Republica de
Panamé (ASOPROF).

HERRERA

31/10/2023

Via Belisario Porra

Se reallza monitoreo al clerre que se mantiene en la Via Bellsario
Porras.

LA CHORRERA

06/02/2023

Instituto de Acueductos y
| Aleantarillados Nacionales

Oficina Regional de La Chorrera acudid o Direccidn Regional del
IDAAN, o fin de conversar con el Ingeniero Alvis Morales, con
relacion a la falta de suministro de agua que, se dio en la Barada
Parque de Oviedo, en el Corregimiento Juan Demdstenes
Arosemena.

Se informa que el dofio fue ocasionado por un macromedidor que se va o reemplozary que
se estd esperando asistencia de personal de la ciudad se espera que en horas de lo tarde
esto este subsanado.

LA CHORRERA

06/03/2023

Colegio Moisés Castillo Ocafia

La Oficina Regional de La Chorrera acuden al colegio Maises Castille
Ocafia ante la protesta que realizan los padres de familia por los
condiciones que se encontraba el plantel al iniciar un nueve afio
escolar.

LA CHORRERA

13/03/2023

Instituto Panamefio Habilitacion

Especial

Oficina Regional de La Chorrera acude a la sede regional del IPHE
donde padres de familia protestan por el robo de més de 3 mil
délares del dub de padre de familia, lo gue ha dejado a sus hijos sin
sequro contra aceidentes.

LA CHORRERA

15/03/2023

Corregimiento de Veraeruz

protesta de padres de familla debido a que sus hijos reciben clases
en una iglesia que no redine los condiciones necesarias para impartir
clases. Corregimiento de Vacamonte, donde se encontraba una
persona mayor supuestamente abandonada, se brindd o
acompafiomiento en conjunto con el MIDES, Alealdia y policia
Nacional.

LA CHORRERA

06/06/2023

Ministerio de Obras Publicas

La Oficing Regional de Lo Chorrera, acuden a los predios del
Ministerio de Obras Publicas en La Chorrera donde residentes del
distrito de Capira realizaban un dierre de calles por las malas
condiciones de los avenidas solfcitan cumplimiento de los acuerdo
previamente pactados.

LA CHORRERA

23/10/2023

Parque Libertadores

Oficiales de Derechos Humanas realizan manitoreo de la marcha
que se realiza desde el Parque Los Libertadores hacia la Espiga en

rechazo al contrato minero entre el Esatdo y Minera Pdnamd

LA CHORRERA

23/10/2023

Lo Pesa

Acompafiamiento o manifestantes, conformado por SUNTRACS y
grupos docentes en el drea de L Pesa de La Chorrera, o lo altura
de Va y vén,

LA CHORRERA

25/10/2023

Parque Libertador

Se brinda observancia de lo protesta que se realiza en el Parque
Libertador en rechazo del contrato con la empresa Minera Panamd

LA CHORRERA

26/10/2023

Lo Pesa

Oficlales de Derechas Humanas acuden al drea de La Pesa donde
se reporta protesta por parte de grupo docentes [ AMIA, ASOPROF,
AEVE, SUNTRAC, PASTORAL JUSTICIA Y PAZ). Propietarios de Equipo
Pesado y Propietarios de Colegiales

LA CHORRERA

28/10/2023

Parque Feulllet

Oficiales de Derechos Humanas acuden a la marcha saliendo del
Parque Feuillet, hasta el Parque Libertador por parte de miembros
de o Sociedad Civil.

LA CHORRERA

29/10/2023

Ploza ftalia

Oficiales de Derchos Humanas brindan acompafiamiento o lo
marcha que se desde Ploza ltolia hacia el Pargue Libertador por
parte de docentes y sus familaires en rechazo al cotnrato con la

empresa Minera Panamd.




LA CHORRERA

31/10/2023

Plaza ltalia

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden a la marcha desde
Plaza Italia con direccidn a Costa Verde por parte de la Sociedad
Civil en contra del contrato con la empresa Minera Panama.

LOS SANTOS

07/11/2022

Policlinica Dr. Miguel Cérdenas
Barahona

Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden a lo sinstalaciones

de la Policiinica Dr. Miguel Cdrdenas Barahona donde Personal de

la Caja de Seguro Social protesta por el incumplimiento en la escala
salarial

LOS SANTOS

11/11/2022

Policlinica Dr. Miguel Cérdenas
Barahona Policlinica San Juan de
Dios en la Villa de Los Santos.

Se realiza manifestacién pacifica en las afueras de las instalaciones
de la Policiinica Dr. Miguel Cdrdenas Barahona en la ciudad de Las
Tabla, indican que no han obtenida respuesta de la peticién
realizada sobre la escola salarial y @ la vez los descuentos por los

dias que han estado ausentes por Post-Covid.

LOS SANTOS

14/11/2022

Calles de la ciudad de Las Tablas

(Oficina Regional de Las Tablas brinda acompafiamiento a
buhoneros quienes marcharo por las avenida de la ciudad como
manera de protesta por la posible reubicacién que propone el
|Alcalde.

LOS SANTOS

17/11/2022

Policlinica Miguel Cdrdenas
Barahona, Las Tablas

Oficioles de Derechos del Plan de A
Ci acuden a la de la Policiinica Dr. Miguel
(Cdrdenas Barahona donde Personal de la Caja de Seguro Social

protesta porel i iento en la escala salarial

LOS SANTOS

16/12/2022

Cruce de Divisa

Los [ la i6n de los intereses de los
décimos tercer mes, ya que aseguran, que se les adeudan desde
1984 hasta 2022. Ademas, solicitan el establecimiento de un bono
permanente, para los pensionados gue cobren menos de B/.350.00,
lo cual esperan que sean entregados los meses de abril, agosto y
diciemnbre de cada afio.

LOS SANTOS

20/03/2023

La Mesa y Llano de Piedra en
Macaracuas.

Colaboradores de la Regional de Los Santos brindaron

iudadano a dela de La
Mesa y Llano de Piedra y transportistas, quienes cerraron la via en
la entrada a la Barriada Los i
indican que no han obtenido respuesta por parte del Ministerio de
Obras Publicas para el arreglo de lo carretera.

LOS SANTOS

31/03/2023

Hospital Anita Moreno

Colaboradores de la Regional de Los Santos brindaron
acompafiamiento ciudadano a doctores y personas jubiladas
quienes se encontraban en el Hospital Regional de Azuero Anita
Moreno realizando manifestacién debido a la faita de insumos
médicos y iento de i p

sus quejas debido a la mala infraestructura del hospital.

LOS SANTOS

11/05/2023

Comunidad de EI Bayano

Colaboradores de la Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron
a la comunidad de Bayano, distrito de Las Tablas, a fin de brindar

iudadt y atender ion por parte de
los moradores de la comunidad quienes solicitan mejoras en el
camino de produccién y la via principal

LOS SANTOS

12/05/2023

Policiinica de la Caja de Seguro

Oficiales del Plan de Acompafiamiento Ciudadano acuden a las
instalaciones de la Policlinica de la Caja de Seguro Social Dr. Miguel

Social Dr. Miguel

hona atender realizada por personal medico y
administrativo.

LOS SANTOS

06/06/2023

Sede de la Universidad de
Panamd en Los Santos

Colaboradores de la Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron
a las afueras de la Universidad de Panamd, sede de Los Santos, a
|fin de brindar i y atender

por parte de los docentes, estudiantes y administrativos de esta

LOS SANTOS

12/06/2023

Tonosf

La Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron al distrito de
Tonosi a fin de brindar acompafiamiento dudadano y atender
manifestacion por parte de los docentes y estudiantes del IPTA
Tonosi, en rechazo al estudio de Impacto Ambiental aprobado por
el Ministerio de Ambiente para la posible reactivacién de la minera
de Cerro Quema.

LOS SANTOS

13/06/2023

Rio La Villa

(Colaboradores de la Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron
al distrito de Los Santos a fin de brindar acompafiamiento

c v atender por parte del de
Promotores de Azuero, quienes realizaron una manifestacion
pacifica sobre el puente del Rio La Villa, esta @ fin de solicitar el
pago de los bonos solidarios a las promotoras.

LOS SANTOS

13/06/2023

(Gobernacién de Las Tablas

La Oficina Regional de Los Santos, brindaron acompafiamiento

¢ ¥ 5 por parte de los docentes y
estudiantes de la escuelo primaria Claudio Vésquez, en rechazo a la
npmbt:cmn del estudio de impacta ambiental de la Mina Cefro
Quema, firmado por el Ministerio de Ambiente.

LOS SANTOS

13/06/2023

Corregimiento de Liano Largo

La Oficina Regional de Los Santos, brindaron acompafiamiento

por parte de los docentes y
estudiantes de la escuela primaria Claudio Vésquez, en rechazo a la
aprobacién del estudio de impacto ambiental de la Mina Cerro
Quema, firmado por el Ministerio de Ambiente.

LOS SANTOS

19/06/2023

Gobernacion de Los Santos

La Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron a las afueras de
La Gobernacidn de Los Santos, a fin de brindar acompafiamiento
ciudadano y atender manifestacion por parte de los docentes,
estudiantes y padres de familia del Jardin de la Infancia Lidia Edilma
B de Jaén, Las Tablas, ya que el Jardin de infancia no mantiene sus

i en buenas condicic

LOS SANTOS

21/06/2023

Calles de Las Tablas

La Regional de Los Santos, a La Gobernacién de Los Santos, a fin de
brindar it i y atender i por
parte de los docentes y estudiantes del Colegio Manuel Maria
Tejada Roca, Las Tablas, se mantienen en desacuerdo con el
fundionamiento de la minera Cerro Quema.

LOS SANTOS

26/06/2023

Hospital Anita Moreno

La Regional de Los Santos acuden al Hospital Anita Moreno en Las
Tablas ante la protesta que realizaba doctores y personal

debido a los de mds de 15 afios que
presenta el sistema e Aire Acondicionado lo que causa mucha
molestio a los pacientes, familaires y afecta la calidad de atencidn.

LOS SANTOS

26/06/2023

Ministerio de Obras Publicas,
Oficina Regional

Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron al MOP, Las Tablas,
a fin de brindar acompaiiamiento ciudadano y atender

i6n por parte de de Llano Afuera, Loma
Bonita y Pefia Rodd, quienes se aguejan por el mal estado en el que
se encuentran las carreteras de las comunidades de Llano Afuera,
Loma Bonia y Pefia Rodd.

LOS SANTOS

29/06/2023

(Colaboradores de la Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron
a Mi Ambiente, Las Tablas, a fin de brindar acompafiamiento

Oficina de Mi Los
Santos

ci y atender manij ién por parte de docentes, grupos

Asoprof y de la d de

en las afueras de las iones de Mi Ambiente,
quienes no estdn de acuerdo en el permiso otorgado a la Minera
Cerro Quema para su operacion.

LOS SANTOS

09/08/2023

[ASEP LOS SANTOS

Colaboradores de la Oficina Regional de Los Santos, se trasladaron
al ASEP, Las Tablas, a fin de brindar i { ¥
atender manifestacién por parte de personas afectadas por el mal
funcionamiento del servicio eléctrico de la empresa Naturgy.




108 SANTOS

14/08/2023

Instalaciones del MIDA

Lo Oficina Regional de Los Santos, realizaron acompafiamiento en
lo via principal hacia Santo Domingo especificamente frente al
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), donde prodi

del sector agricola cerraron lo via hacendo un llamado a los
autoridades por el pago de los sefs (6) délares del maiz que hasta la

LOS SANTOS

05/08/2023

Puente sobre el Rio La Villa

fecha le adeudan a varios productores.
Regional de Los Santos, se trasladaron a La Villa de Los Santos, @ fin
de brindar acompafiamiento dudadano y atender manifestacion

por parte de moradores de La Villa de Los Santos y miembros de
IASOPROF.

LOS SANTOS

06/09/2023

Puente sobre el Rio La Villa

En Lo Villa de Los Santos, a fin de brindar acompaRiamiento
ciudadano y atender por parte de moradores de La
Villa de Los Santos y miembros de ASOPROF. Los manifestantes se
mantenian con pancartas frente a la Plaza Super Ahorros quienes
indicaban su descontento por la minera Cerro Quema, debido a las

afectaciones que esta ocasiona al ambiente.

LOS SANTOS

27/09/2023

| Alealdia de La Villa de Los Santos

Colaboradores de la Oficina Reglonal de Los Santos, se trasladaron
a La Villa de Los Santos, a fin de brindar acompafiamiento
ciudadano y atender manifestacion por parte de duefios y
conductores de taxis, debido a las boletas intepuestas por personal
|dela ATTT.

LOS SANTOS

01/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

108 SANTOS

01/10/2023

Entrada de Las Tablas

Oficlales de Derechos Humanos acuden al dierre que realizan
educadores y poblacidn en general.

LOS SANTOS

03/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al cierre de calla que se realiza sobre el Rio L
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

LOS SANTOS

04/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al cierre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

LOS SANTOS

06/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

LOS SANTOS

07/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

LOS SANTOS

08/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

LOS SANTOS

09/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

105 SANTOS

13/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

105 SANTOS

14/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

105 SANTOS

15/10/2023

Rio La Villa

Se realiza monitoreo al clerre de calla que se realiza sobre el Rio La
Villa por parte de docentes, sociedad civil y conductores de equipo
pesado.

LOS SANTOS

15/10/2023

Parque Belisario Porras, Las
Tablos

Oficlales de Derechos Humanos acuden al dierre que realizan
educadores y poblacion en general.

105 SANTOS

23/10/2023

Parque Porras

La Reglonal de Los Santos, se trasladaron al Parque Belisario Porras
en Las Tablas, a fin de brindar acompafiamiento dudadano y
atender manifestacion por parte de profesores, padres de familia y
ganaderos. Los manifestantes realizaron caminata en la via
Belisario Porras indicando su rechazo en contra del proyecto minero.

LOS SANTOS

23/10/2023

Parque Porras

Lo Regional de Los Santos, se traslodaron al Parque Belisario Porras
en Los Tablas, a fin de brindar acompafiamiento dudadane y
atender manifestacion por parte de profesores, padres de familia y

qanaderos,en rechazo del proyecto minero.

PANAMA NORTE

12/12/2022

| Acompafiamiento en La Casa de
usticia C

o de Poz de Las |A

en

Cumbres de relacionado con lo
Quejo -2022 -

o quejos

Se logrd mediar entre las partes relacionadas, lo directora de este planten aprovecho la
oportunidad a lo de hacer algunas aclaractones que contribuyeron a deponer las posiciones
originales de los quejas y abria las puertas para el desistimiento de los pretensiones.

PANAMA NORTE

12/12/2022

| Acompafiamiento o lo Adulta
Mayor-M. G. o la sede Regional
del MIDES Panamd Norte

Gestidn en la sede reglonal del MIDES de Panama norte, en
seguimiento a lo queja P.N.-7072-2022, o favor de esta persona
quien pertenece al grupo protegido de adultos mayores.

Se dialogé con la Trabajadora Social Ledo. Gloria de Rodriguez, la misma se comprometid
investigar las razones por las que se e habia negado la peticion pora ser integroda a la Red
de oportunidades y asf evitar la posible vulneracion a sus derechos.

PANAMA NORTE

12/12/2022

| Acompafiamiento o persona

| Adulta Mayor protegida por La
Ley 59 de 2005 - M. Cruz -en la
comunidad El Alfarero de Las
Cumbres

Inspeccion realizada en lo comunidad E| Alfarero de Las Cumbres, en
diligencio de seguimiento a la queja P.N.-9337-2021 en Contra del
MIVIOT y Lo ANATI,

De lo observado en esta diligencia s concluye que esta comunidad de 36 familias, cuenta
con todos los Servicios Publicos Basicos necesarios; ademds, tienen el amraigo de 10 afios de
ejercer la posecion pacifica de estos terrenos, donde han edificado sus viviendas la mayoria
con materiales permanentes, por lo que procede s que las autoridades relacionadas
faciliten los tramites pertinentes para la legalizacion de sus derechos passesorios.




Protesta: Estudiontes, Docentes y Padres de Fanilia solicitan se

CIERRE DE LA VIA BOYD )
PANAMA NORTE 20/03/2023 ROOSEVELT, COLEGIO MONSEROR resuelvan los problemas dlenmntemmlentode las infraestructuras y
. CRANCISCO BECKMAN equipos en fi Colegio. Indican que se les esta vulnerando su derecho
|7 o la educacion.
Protesta por la dilatacion por parte de la empresa contratistague
CIERRE DE LA VIA TRANSISTMICA | desde hace 7 afios estd construyendo pabellones del colegio CEBG |l lugar se presentaron autoridades del MEDUCA quienes prometen presentar un acta de
PANAMA NORTE 23/03/2023  |A LA ALTURA DE BUENA VISTA DE |l Giral y solo hay un avance de un 50% de la obra lo que ho compromiso para reiniciar los trabajos el praximo lunes 27 de marzo y la entrega de un
COLON ocasionado una vulneracion al derecho a la educacidn de los pabellon en 45 dias.
estudiantes.
. . Clerre de una de las vias de acceso a la comunidad de Mocambo
Vios de acceso a la comunidad de )
PANAMA NORTE 24042023 Mocambo en lo entrada de dondf IPadres 0 Famila de est comunitad protestn por kos malas Los voceros de lo protesta se mantuvieron en el dierre de la wia hasta que se presentaron
Praderas del Norte condichnes que pressnt ko escucksdefdugar y por fala def los autoridades del MEDUCA y del [DAAN,
suministro de agua por parte del IDAAN.
Cierre en lo Vio Boyd Roosevelt Transistmico o la altura de Jo
Via Boyd Roosevelt Transistmica | Cabima, ; via cerrada por comerciantes informales del drea los .
PANAMA NORTE 27/04/2023 enla e)r:rm da de o Cabima cules producty el efs,na che de lo via s:: s nformd deben Al Cabo de dos horas se llego o un consensa y le via fue ablerta.
desalojor el drea de la servidumbre.
Oficiales de Derechos Humanos realizan observancio del clerre de
PANAMA NORTE 24/10/2023 Lo Cabima colle que realzia trabajodores afiliados al SUNTRACS en ol entrada
de Lo Cabima
Oficiales de Derechos Humanas realizan observanda del clerre de
PANAMA NORTE 24/10/2023 Chivo Chive calle que realzia trabajadores afiliados al SUNTRACS en al entrada
de lo comunidad de Chivo Chive
Oficiales de Derechos Humanas realizan observancia del cierre de
PANAMA NORTE 24/10/2023 Villa Zaita talle que realzia trabojodores afiliados al SUNTRACS en al entrada
de Villa Zaita
El Rocto milla 9; Villa Zaita; ) ) ) .
Se realiza recorrido y observancia de los clerres que realiza el grupo
PANAMA NORTE 25/10/2023 entrada Chivo Chive rumbo o inclcal SUNTRACS 4 9 grup
Kuna Nego.
PANAMA NORTE 26102023 Insperddtn en Casas Comunitarias | Se realizan inspeccion en Casas Comunitarias de Justicia de Paz de
de Justicia de Paz Las Cumbres y Alcalde Dioz
) Se realiza monitereo del cierre de colle por parte del SUNTRACS en
PANAN NORTE 2640/2003 Vil Zakta Villa Zaita; Kuna Nega{ ENTRADA); Via rumbo a Sonta Librada;
Se ocude al derre de calle que realiza el SUNTRACS en El Fuerte, £l
PANAMA NORTE 26/10/2023  |El Fuerte y Milla 9 Roclo Mill 9 por porte d:' SUNTRACS !
Recorrido por diversos puntos de | Cierres de via en : San Isidro Milla 8 Chivo Chivo Villa Zaita, £l
PANAWM NORTE o1z Panamd Norte Roclo, por rechazo al Contrato de la Minera
PANAMA NORTE 29/10/2023  |villa Zaita - Chivo Chivo Se o soompollamients  la manfestackdn Pociica en s dreos
|aledafias o la Comunidad de Santa Teresa
Se realiza acompafiomiento ol cierre a la Altura de la entrada del
PANAMA NORTE 29/10/2023  |las Cumbres Sector de s Lojas e los Cumbres.
PANAMA NORTE 50/10/2023 Villa Zaita, entrada de Chivo Oﬁda!es.?‘e !:'leremos f-!urrm‘nns reaﬁzm? nPsemanﬂn del cierre de
Chivo calie por trabaj ol SUNTRACS
Corredor de los pobres, entrada | Oficiales de Derechos Humanos acuden al dierre que realiza
PANANA NORTE Sl de Gonzalillo personas de la sodedad civil en lo entrada de Gonzalilfo.
Vi Bopd Raosvelto b atum de Se realizo observancia de los posible cierre de calles en Via Boyd
Villa Zaita. Chive Chivo - rumbo )
PANAMA NORTE 31/10/2023 o Kuno Nego. £l oo, Palmar Roosvelt a la altura de Villa Zaita. Chivo Chivo - rumbo a Kuna
) ) ! Nega. El Racio, £l Palmar milla 9.
milla 9.
Maradores de 6 corregimientos del Area Norte de Penanomé,
realizaron una cominata por los principales vios de Penonomé y un
PENONOME 14/11/2022 penonomd sg';f:;;: g:i::';cg:e Cack, porel mal estado de ks s zInanEmntes fueron atendidos por el Gobemador y Vicegobemador de la Provincia de
Durante lo manifestacidn se afectd el paso vehicular, se mantuvo
presencia de NNA y presencia de 10 unidades de policias.
Moradores de lo comunidad de Cermefio, Distrito de Penonomé,
PENONOME 13/02/2023 Cermefio cerraron la via por un termino de una hora debido ol mal estado de
la cale.
Los trabajodores de First Quantum Minerals (MINERA PANAMA),
PENONOME 16/02/2023  |Penonomé realizaron manifestacin pacifica en Penonomeé, quienes solicitan o
Gobiemo Central la firma del acuerdo.
Oficina Reglonal de Coclé, recibleron a un grupo de moradores de
los Distritos de Omar Torrdjos Herrera de la Provindla de Colon,
distrito Lo Pintada de la Provincia de Coclé donde presentaron
solicitud formal de mediacion, a fin de que fueran incluidos o la
PENONOME 23/02/2023 Penonomé solicitud de mediacidn yo existente presentada por los trabajodores

de Minera Panamd el pasado 15 de febrero de 2023, identificada
con el No. 1173-2023.




Colaboradores de la Oficina Regional de Codlé, acudieron a fo
marcha y piqueteo, por los trabajadores de First Quantur Minerals
(MINERA PANAMA), los moradores y proveedores del Proyecto de

PENONOME 23/02/2023 Penonomé Cobre, quienes solicitar al Gobiema Central la fima del acuerdo, ya
que para ef 23 de febrero de 2023 se esperan los primeros despidos
a los trabajodores .

Luego de que un grupo de moradores de la Borriada 8 .
e Ivu en Penonomé impedian a los servidores piiblicos lo entrada o 52 puco porparted oradara y dlingeniero s Reyes representante def
N, aue luego de i
PENONOME 003 |penonams s oficinas def IDAAN Agencia Penonomé, Colaboradores de la IDA; na st B ) s queseibaa
3! nono Oficina Regional de Coclé, se trasladaron hasta dichas ealiar una inspeccion para requieren para i
instalaciones,donde se realzaba pigueteo debicolosaguas Ilqualmente se aprovecho para Informar a la moradora que en la Oficina Reglonal de Coclé
5 tene d
servidas en los patios de los residentes de dicha barriado. ¢ Ofdo un fo queja que presentan.
Luego de que un grupo de moradores de la Bardada 8 de diciembre |
e i en Penonomé mpedian a fosserwidores piblos ka entroda o |Se pudo conocer por parte de una moradora y del ingeniero Luis Reyes representante del
IDAAN, que luego de Instruccidn quese lba o
las oficinas del IDAAN Agencia Penonomé, Colaboradores de la N

PENONOME 28/03/2023 Penonomé f | i realizar una inspecdion para fos i requieren para iiticiar
Oficing Regional de Coclé, se trasladaron hasta dichas X
istlociones, donde e realzoba pgueteo debidoalos aguas Igualmente se aprovecho para informar a la moradora que en la Oficina Reglonal de Coclé
i 5 e )
sevidas en os patiosde losresidentes de cicha barriad. |se mantiene de Oficio un trémite relacionado a la queja que presentan.

porlas. las dos de b

PENONOME 05/04/2023 Natd en Agi ¥ no pemitir da de b l centro def |Se organizé reunidn con el el director general de la ATTT, para el dia 10 de abril de 2023.

|poblado en Aguadulce, afectando a usuarios del transporte.

porlas. los dos de b .
PENONOME 10042033 |dguadulee en . o de buses ol centro del |Al se apersoné el Director General de la ATTT, Licdo. Carlos Ordofiez quien se reurtid con los
g ynop

|poblado en Aguadulce, afectando a usuarios del transporte. ofectados.

anfstaciébn porfalt de bobajodor manualen el CEBG Simedn |Al lugar acudid la directora regional la profesora, Marianela Gémez, quien sefialé gue, el
PENONOME 18/04/2023  |Churubé \kdemama Fﬂ::n e afectondo lpaso vehulor - nombramiento estaba ejecutado porlo que el dia jueves 20 de abril de 2023, tomari

P |posesidn la Trabajadora Manual y la Inspectora docente.

::":f:;’m’:‘:: ':; b‘i’;’:" " z’iﬁ ‘;I;"’l"lf ':;:";‘;:ﬂ'" M | ¢ Gobemador de la Provindia de Cocl, ienciado Juflo Palacios, s informd a fos

PENONOME 09/05/2023 Penonomé 4 ¥ que el dia 10/5/2023 istro d
Carles de Penonomé, los cuales estan paralizados desde el afio del MEDUCA,

2018, ofectondo asf el ténsito vehicular )
| P I Sindlcato Industrial de p o Oficiales de Derech Defensoria del Pueblo, la directora
Construccion de Minas y Desarrollo de la Mineria y Afines (STM),  |del MITRADEL Ingeniera Magdalena Guardia dialogaron con los dirigentes, a fin de llegar a

PENONOME 05/12/2023 San Juan de Turbé realizaron manifestacin en la entrada del Proyecto Minera una condiliacidn entre los partes, los cuales se les planteo la opcion del recurso de
Panard, porel I conteo de afifados en o porlo quelos dieron a lo planteado y solctaron una
(UTRAMIPA y STM, realizado por el MITRADEL mediacidn a la Defensoria del Pueblo.

Residentes del Playo de

(Aguadulce, se manifiestan debido

0 la falta de agua y el Manifestacion pacifica por falta de agua y el incumplimiento del

PENONOME 15/05/2023 incumplimiento del Banco (Baneo Hipatecario en actualizar el estado de los pagos de las
Hipotecario en actualizarel viviendas de interés social.
estado de los pagos de los
L |
Docentes, Pes de Famil de o Escuel 1 Barero, manfestaron |Se presentd al cierre en o comunidad de £l Barrero la Profesora Maranela Gémez, quien
3 J ), man " )

debido a o no clminacin de rabajos en I Escuela De € Barero; informd que, el Ministerio de Educacion a través de Infraestructura fiscalizand que la obra

PENONOME 19/06/2023  |Aguadulee ademds, por el no pago alos tol ba';:mes ve construper el evla lsea ejecutada en base a lo establecido en el contrato y la Constructora se comprometid a

centro WP pag 4 4 e elpagoa por lo que la via fue ablerta y. B a una reunién
: \para el dia viernes, a fin de verificar que los acuerdos pactados sean hayan cumplido.
|Se presentd por parte del MEDUCA la Licenciada Mares Bernal Asesora Legal del viceministro
de Educacidn, el teniente Alberto Caraballo en representacién de la Policia Nacional, Ing.
rabajodores del plantelenconsruccén  SUNTRAC debido debdo llosé Torres de la compafiia entrante INTRON NOVER, Ing. Ronal Orta de la compafiia
) . )
PENONOME 28/06/2023  |Aguadulce al no pago a los trabajadores que realizan o nueva obra del Centro safente grupo Pachen P‘Mﬂma’ ofseflor . dhgentede by commnided d’" Porer porlo
Educativo de £l Barrero de Aquadulee que se realiz6 una reunidn donde se acordd la forma de pago a los trabajadores, debido
9 ) que la nueva empresa asumid I deuda; por otro lado, se presentaron nuevas solicitudes
lparael i , 0 la Licencioda Mares Asesora Legal isterio di
Educacidn.
oradores de 17 comunidades del amegimiento de Pedros |Al lugar se presento el Director Reglonal, Ingeniero Edwin Gomez, quien realizd los

PENONOME 10/07/2023  |Santana de Lo Pintada (Gordas, realzaron ciere de l via a I alturo de o comunidad de  |° o Veenintsra, b ol se comprom omnkied

Santane, debido ol maf estado de o vi jueves 13/07/2023 en la comunidad, donde les llevaria respuesta. Los moradores no
! ) desearon presentar queja.
" . " |Al lugar se presento la Directora Regional, Profesara Marianela Gémez, quien se

PENONOME 17/07/2023 Sardina de Penonomé Pug:.:’c‘i; :m:’ d:?znﬁ"f;:ﬂ::mmﬁ?: R‘; ;:Z::Z’a comprometio  reunirse el fueves 20 /0//2023 en ln comunidad, donde les lfevaria

P respuesta. Los moradores no desearon presentar quejo.
Los Padres de Familia de lo Escuela Bilingiie Repuiblica Dominicana
de Anton, realizaron manifestacion en los predios del plante], |Al lugar se presento la Directora Regional, Profesora Marianela Gomez, quien envia de

PENONOME 17/07/2023 | Antdn (quienes solicitaron la separacidn del cargo de la directora del Centro |vacaciones a la Directora del ineic I
Educative a la profesora Cecilia de Cheverria por anomalias Los padres de familia no desearon presentar queja.
detectadas.

Los Padres de Familia y docentes de la Escuela Bilinglie Repiiblica  |Al lugar se presento la Sub-Directora Regional, Profesora Diocelina Ruedas, quien manfestd
Dominicana de Antdn, realizaron protesta y marcha, quienes que la Directora del Plantel se niega a la firma de las vacaciones, pero que la misma no se

PENONOME 19/07/2023  |Antén solicitaban la separacidn del cargo de la directora del Centro ha presentado a laborar, por lo que si al lunes no se ha notificado y no se presenta o
Educative, la profesora Cecilia de Echeverria por anomalias dentro  |laborar, se entiende que hace abandono de puesto. Los padres de familia no desearon
del Plantel. |presentar queja, debido a que esperaran al dia lunes 24 de julio de 2023
\Padres de Familia y docentes de la Escuela Bilingiie Repuiblica
Dorinicana de Antén, ralizaron manifestocinen ospredios del |Al lugar no se presento autoridades def MEDUCA. Los padres de familia no desearon

PENONOME 20/07/2023 | Antdn plantel, quienes solicitaron la separacidn del cargo de la directora 4 P - Lospl B
el Centr Educativo o o profeso Cello de Echevertiapor |presentar quejg, debido a que esperaran al dia lunes 24 de julio de 2023
anomalias detectadas.

\Padres de Familia y docentes de la Escuela Bilingiie Repuiblica
Dorinicana de Antén, ralizaron manifestocinen ospredios del |Al lugar no se presento autoridades def MEDUCA. Los padres de familia no desearon
PENONOME 21/07/2023 | Antdn plantel, quienes solicitaron la separacidn del cargo de la directora 4 P - Lospo B
el Centr Educativo o o profeso Cello de Echevertiapor |presentar queja, debido a que esperaran al dia lunes 24 de julio de 2023
lias detectadas.
Los PP'?M de‘Fu‘mﬂiu / ::ﬁ:::i:;z?:ﬂ lelngue Feplilia |Al lugar no se presento autoridades de! MEDUCA. Los padres de familia no desearon
i vi . .

PENONOME 24/07/2023  |Antén protesta y marcha, quienes solcitaban lo separacién del cargo de la fpresentar queo, debido a que ESperurun culmine i e hoy 24 de ulo de 2013, quefue
director delCento Educativo, laprofesora Cei de Echeveia por el tiempo que le otorgaron a la Direccién Regional del MEDUCA en Coclé, de no obtener
anomalios dentro del Pl ! respuesta procederan con la apertura de una quefa en nuestra institucion.

if ion por. de11 del drea norte

PENONOME 07/08/2023 Penonomé de Penonomé, quienes protestan por el mal estado de los vias que
conducen a del drea Norte de Penonomé.
Manifestacion por los padres de familia Comunidad de £1 Cortezo,

PENONOME 09/08/2023 i Cortero Corregimiento de Toza, Distrito de Natd, Provincia de Coclé, quienes
solicitan la separacién del cargo del Director del Plantel por
(anomalias dentro del Centro Educotivo.

festacién por parte de familia del C.£B.G.
PENONOME 15/08/2023 Toabré (Mercedes Bustamante, ubicado en Toabré, Distrito de Penonomé,

debido o que en el dia de 14/8/2023, doce (12) estudiantes
resultaron intoxicado




Los moradores de la comunidad de Rio Grande realizan protesta,

PENONOME 31/08/2023 Rio Grande cierre de via y marcha por las principales avenidas de Rio Grande,
solicitando a culminacion del nuevo Centro de Salud.
Los manifestantes solicitaron la presencia del Or. Maria Lozada, Director Provindal del
Ministerio de Salud; a fin de obtener una respuesta, quien acudid ol lugar del clerre,
’ L;;rmf’f;uﬁ ;mm:ﬂf:;;;igf:;? :;:ﬂzzr;;a V" lobservacin: Se realiz6 lo detencidn de dos mnmfestanrles, rozon por la cual Oﬂda{es de
PENONOME 09/10/2023 Rio Grande Ministero de Salud { MINSA) o culinacidn del Centro de Solud de Derechos Humanos‘ setrasladan hasn? la Casa de Iuslrfrm Comunitaria de Paz d‘e Rio
1o comunidad de Rio Grande. Grande, a fin de aslstir a los dos manifestantes detenidos, donde logramos su liberacidn y
exhoneracion de la multa, puesto que se logrd comprobar que ellas asistian a personas
adultas mayores que no podian avansar de manera rdpida tal y come lo solicitaba las
unidades de control de multitudes.
Cuatro Altos, Polidinica Hugo  |Se realiza monitoreo e inspeccion por los diferentes cierres que se
PENONOME 19/10/2023 Spadaforo; autopista Panamd  |registran en Coldn por parte de trabajadores de lo construccion,  |Al cierre no llegd ninguna autoridad, fue monitoreada por 6 unidades de policia.
Coldn estudiantes universitarios, socledad civil y docentes.
Manlfestacién por los Trabajadores de Minera Panamd, quienes
PENONOME 20/10/2023 Penonomé estdn @ fior def conrata minero, ¢ M delo v interameicona Al clerre no llegd ninguna autoridad, fue monitoreada por 6 unidades de policia.
se dio de manera intermitente cada 15 minutos y la protesta se
desarrolld en el hombro de o via.
PENONOME 23/10/2023 Penonomé Piqueteo en el Parque 8 de diciembre Fue monitoreada por 10 unidades de policia, no hubo enfrentamientos.
PENONOME 23/10/2023 Penonomé Marcha por las principales vias de Penonomé Fue monitoreada por 10 unidades de policia, no hubo enfrentamientos.
PENONOME 23/10/2023 Penonomé Cierre de la via interamericana a la altura del Retorno de HOPSA. | Fue monitoreada por 10 unidades de palicia, no hubo enfrentamientos.
Cierre de la via interamericana a la altura de la Nestlé en Nata de
PENONOME 24/10/2023 Natd los Caballeros
PENONOME 24/10/2023 Penonomé Clerre de la via interamericana a la altura del Retorno de HOPSA.
Se realiza recorrido en Llano Grande de Lo Pintada ante derre que se
PENONOME 2/10/2023 laPintady reallza en rechazo al contrato con Minera Panamd
Oficiales de Derechas Humanos del PAC realizan recoprride por el
PENONOME 26/10/2023 Penonomé drea del retormo de Penonomé (HOPSA), Hospital Aquilino Tejeira y
la Sub- estacién Policia de Penonomé
Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden a la Plaza de los
PENONOME 27/10/2023 Plaza Los Naranjos Naranjos donde se realiza marcha hacia el el drea conocida como El
Retomo
Oficiales de Derechas Humanos acuden o la marcha que se organizé
PENONOME 28/10/2023 Centro Comerclal lguana Mall | desde las instalaciones del Centro Comercial Iguana Mall hasta el
drea del Retorno
Oficiales de Derechos Humanos del PAC acuden al cierre de calle
PENONOME 28/10/2023 Via Interamericana, £l Retorna  |que se mantienen en la via Interamericana en el drea conacida
como el Retorno en rechazo al contrato con minera Panamd
Via Interamericana o lo altura del |Oficiales de Derechos Humanos del Pac acuden a diversos cierre en
PEONOME /102003 Retomo eﬂdmn de El Retorno y a la altura de la Coca Cola.
Oficlales de Derechas Humanos del PAC acuden al cierre de via, en
PENHOME B/ Aguaduiee la entrada de la Coca-Cola en Aguadulce.
Oficiales de Derecha Humanos del PAC realizan observancia del
PENONOME 2571072023 Natd clerre de vi, en Natd a la altura de la Nestle,
Oficiales de Derechos Humanos acuden al clerre de via, en la
PENONOME 30/10/2023 Las Guabas, Penonomé entroda de los Guabas de Penonomé en rechazo al contrato con la
empresa Minera Panamd
Oficiales de Derechas Humanos acuden al dlerre de via, £l Retorna
PENONOME /a0 Penonoré de Penanomé dande participa miembros de la socledad cvil y
educadores en rechaze a la firma del contrato con Mienra Panamd.
Oficiales de Derechos Humanos acuden ol derre de via, £l Retora
PENONOME /102023 Penonomé de Penonomé donde participa miembros de lo socledad civil y
educadores en rechazo o la firma del contrato con Mienra Panamd.
i PAC acude ol cierre de calle convocade por docentes, padres de
SAN FELIX 08/05/2023 Vi Panamericana \familia y estudiantes de la Escuela Alto Caballero por o flt de

agua en el plantel educativa




SAN FELX

15/05/2023

Via Panamericana

La Regional de San Félix, se trasladé hacia la via Panamericana o la
altura del Cruce de San Félix, en lo manifestacién por parte de
docentes de la Comarca Ngdbe Buglé, como medida de presidn por
el li de la Mesa de Didlogo del afio 2022,

SAN FELIX

19/06/2023

Via Panamericana, Vigul

La Regional de San Félix, se trasladé hacia la Vie Panamericana en
Vigu),a lo manifestacidn por parte de transportistas, docentes y
moradores de los comunidades de Vigui, Lano Ropo de la Comarca
Ngdbe Buglé ante el incumplimiento por parte del Ministerio de
Obras Piblicas en de las vids.

SAN FELIX

26/06/2023

Entrada de Tolé

La Reglonal de San Félix, se trasladd a fa manifestacién pactfica, sin
afectar el trdfico, en la via panamericana a la Altura del Cruce de
Tolé; por Moradores del Corregimiento de Umani, Distrito de Miing;
Comarca Ngdbe Buglé.

SAN FELIX

03/07/2023

Cruce de Horconcito

La Regianal de San Félix, se trasladd a la manifestacion, en la Via
Panamericona a la altura del Cruce de Horconcitos; por educadores,
transportistas, moradores y padres de familia de los escuelas de
Sagui, Muleto, y Chubé del Distrito de Beskd, Comarca Ngéibe
Buglé

SAN FELIX

14/07/203

Via Panamericana o lo altura def
Cruce de San Juan Ortente

La Reglonal de San Féliy, se trasladd o la manifestacidn, en la Via
Panamericona o la altura del Cruce de Son Juan Orente, para
el derre de los 4 pafios que realizaron educadares y
padres de familia del Centro Educativo Camardn Arriba y Escuela
Quebrada Peces, en Comarea Nadbe Buglé.

Producto de nuestra ), los
abrir la via.

dieron a sentarse a dialogary re

SAN FELX

08/08/2023

Vio Panamericana, Cruce de
Escudii

La Reglonal de San Féliy, se trosladd ol cierre de los 4 pofios en la
via Interamericana o la altura del Crice de Fscodil, frente al instituto
Profesional Téenico Chirgul Orlente, por manifestantes de Nole
Dilima de la Comarca Ngéibe Buglé.

SAN FELIX

09/08/2023

El Valle (Provincie de Bocas del
Toro, Regidn flo Cribo Comarea
Ngébe Buglé)

manifestantes, ellos nos explican, que se oponen al proyecto de la
Potabilizadora luego de conacer que el dia de mafana la empresa
estard reunida con autoridodes Comarcales, autoridades del
Gobierno para lograr acuerdos que ponga fin a los cierres de calles
v al atraso del proyecto o causa de la oposicidn de este grupo.

SAN MIGUELITO

08/03/2023

Los andes San Miguelito

La Oficina Regional de San Miguelito acuden a la protesta que
realizaban los residentes de Villa Esperanza, Los Sanes protestaban
por que desde octubre del afio pasado le llega el agua de forma
iregular

SAN MIGUELTO

04/13/2023

Sector de Brisas del Golf,
especificamente en la Comunidad
de los Trancas.

Oficina Regional de San Miguelito realizd PA.C. en la Comunidad
de los Trancas en Brisas del Golf, donde los moradores realizaron
protesta pacifica por lo construccidn de un cajon vial y la

ion de varias torres de

SAN MIGUELITO

06/26/2023

Comunidad Villa Lucre

Manifestacion pacifica en Villa dem, ya que, la promotora Ventaviv
ha iniciada trabajos de remocidn de graminea en el drea del parque
ecoldgica y no cuenta con el Estudio de Impacto Ambiental vigente,
toda vez que, se les vendld desde el afio 2020.

SAN MIGUELITO

07/31/2023

Corregimiento Belisario Frias

Se reallzd gestion en el Corregimiento Belisario Frias en el Distrito de
San Miguelito, toda ver que, en las redes sociales se habia
informado que se estarfa realizando una manifestacién pacifica.
sollcitan que se den los trimites de legalizacidn de sus viviendas en
las comunidades Noo, Nuevo Progreso, Villa Marla y La Prometida.

SAN MIGUELITO

08/09/2023

Corregimiento Amelia Denis De
lcaza

Se realiz gestion en el Corregimiento Amelia Denis De lcaza, en el
Distrito de San Miguelito, toda vez que, o través de las redes
sociales nos enteramos que se estarfa realizando une protesta
pacifica por moradores del drea. Al legar a lo comunidad Nueve de
Enero, los resfdentes manifestaron que, lo protesta es por lo
recoleccién de basuro; lo eliminacién del semdforo o lo altura de
Moya.

SAN MIGUELTO

21/09/2023

LP.T. de Sun Miguelito, en Torrijos
Corter.

Protesta realizada por estudiantes, padres de familia y profesores
en las inmediaciones del colegio, manifestaron su malestar y
preocupacion con el Club de Padres de Familia del Instituto, porque
o saben qué ha sucedido con los dineros aportados pora su
graduacién de 9no grado y 12avo grado, ya que, de lo referida

|Asoclacidn no les dan respuestas.

SAN MIGUELTO

23/10/2023

Lo Roosevelt

Se acordd realizar dos reuniones, lo primera el martes 26 de septiembre de 2023 a las
7:00am, en el gimnasio del plantel educativo, en la que participardn los estudiantes de
12avo grado, sus padres de familia, profesores, el director y el Supervisor Reglonal del drea
industrial Federico Castro y el miércoles 27 los de 9no grado.

Oficiales de Derechos Humanos del PAC realizan monitoreo por el
cruce vehicular de o Roosevelt en observancia de posibles
manifestaciones.

SAN MIGUELTO

23102023

Los Andes San Miguelito

Se realiza monitoreo por el Greas de los Andes ante posibles

SAN MIGUELTO

23/10/2023

Entrada de San Miguelito

movilizociones masivas.
Oficiales de Derecho Humanos del PAC acuden a la entrada de San
miguelito cruce del Machetozo ante posibles derres de calle

SAN MIGUELITO

23/10/2023

Lo Roosevelt

Oficiales de Derechos Humanos del PAC realizan monitoreo por el
cruce vehicular de lo Roosevelt en observancia de posibles

manifestaciones.

SAN MIGUELITO

23/10/2023

Los Andes San Miguelito

Se reallza monitoreo por el dreas de los Andes ante posibles

I "
masivas.

SAN MIGUELITO

23/10/2023

Entrada de San Miguelito

Oficiales de Derecho Humanos del PAC acuden g la entrada de San
miguelito cruce del Machetozo ante posibles derres de calle

SAN MIGUELITO

24/10/2023

Calles del distrito de San
Miguelito

Oficiales de Derechos Humanos reallza un recorrido por calles del
distrito de San Miguelito para observar los derres de cafles que se
dieron en el lugar.

SAN MIGUELITO

25/10/2023

Centro comercial Los Andes y
entrada de San Miguelito

Oficiales de Derechos Humanos realizan un recorrido por puritos de
concentracion y posibles clerres de calles por miembros del Suntraes




SAN MIGUELITO

26/10/2023

Hospital San Miguel Arcdngel

Se realiza monitereo en el Hospital San Miguel Arcdngel para
conacer de posibles personas heridas ante los enfrentamientos con
unidade del Control de_Multitudes.

SAN MIGUELITO

26/10/2023

Hospital Susana Jones

Se realiza monitereo en el Hospital Susana Jones para conocer de
posibles personas heridas ante los enfrentamientos con unidade del
Control de_Multitudes.

SAN MIGUELITO

26/10/2023

Policlinica Manuel Maria Valdéz

Se realiza monitereo en la policlinica Manuel Maria Valdpez para
conocer de posibles personas heridas ante los enfrentamientos con
unidade del Control de

SAN MIGUELITO

26/10/2023

Rotonda de la Rooselvelt

Oficiales de Derechos Humanes hacen monitoreo en el cruce de la
Rooselvelt ante posibie cierre de calle

SAN MIGUELITO

27/10/2023

Hospital San Miguel Arcdngel

Se realiza monitereo en el Hospital San Miguel Arcangel para
conocer de posibles personas heridas ante los enfrentamientos con
unidade del Control de_Multitudes.

SAN MIGUELITO

27/10/2023

Rotonda de la Rooselvelt

Oficiales de Derechos Humanos hacen monitoreo en el cruce de la
Rooselvelt ante posibie cierre de calle

SAN MIGUELITO

27/10/2023

Puente de Paraiso

Oficiales de Derechos Humanes hacen monitoreo en el puente de la
comunidad de Paraiso ante posible cierre de calle

SAN MIGUELITO

27/10/2023

Via Transistmica Altura del Fuerte

Se realiza monitoreo por la Vi Trnasistmica @ la altura de ef Fuerte
ante posibles cierres de calle.

SAN MIGUELITO

27/10/2023

Casa de Paz José Domingo
Espinar

Se realiza monitoreo en lo Casa de Paz de José Domingo Espinar
ante posibles en clerres de calles.

SAN MIGUELITO

30/10/2023

Entrada de San Miguelito

Cierre de la Via en lo Avenida Ricardo J. Alfaro, debajo de lo
estacidn del metro

VERAGUAS

15/11/2022

Predios de lo Agencia de la Caja
de Seguro Social

0.D.H. del PAC acuden a los predios de la Agencia de la CS5, donde
los i ytrab se en
Huelga,, quienes solicitan el cumplimiento del Art. 56 de lo Ley
Orgénica, el pago de las dos iltimas escalas salariales y el

i

. de los acuerdos de huelga del afio 2015.

VERAGUAS

21/11/2022

Predios de la Caja de Seguro
Sacial en Santiago

Oficina Regional de Veraguas acuden a los predios de [aCSS donde

se encontraba la Asociacién Nadonal de Funcionarios

| Administrativos de la Caja de Seguro Social {ANFACSS), dierre de via,
protesta en rechazo a presuntos actos de represalias y presiones del
que estdn slendo objeto algunos fundonario, en periodo de huelga,
por partes de la Direccion General de la Caja de Sequro Social.

VERAGUAS

12/12/2022

Corregimiento £l Prado, distrito
Los Palmas

Regional de Veraguas, acude @ una manifestacién en el
c i de El Prado, distrito de Las Palmas, con un grupo de
miembros de las Comunidades de El Chumico y Guayabito, quienes
recloman al Gobierna Nadonal la cancelacién del contrata de mds
de 15 millones de délares acordado con una empresa privada, o fin
de construir la carretera de Chumico a Guayabito, en las regiones

comarcales de Niriim y Mund.

VERAGUAS

13/12/2023

Predios del hospital Luis Chicho
Fdbrega

PAC acuden a los predios del hospital Luis Chicho Fabrega donde
su personal médico y administrativo protestaba Indican que, ante
las condiciones de mal estado del Hospital Luis "Chicha" Fdbrega,
entre esos: La falta de insumos médicos, retrasos de pago de turnos
extraordinarios, vigencia expiradas del personal de Salud y

presup asignado para el afio 2023 acorde a las necesidades
del Hospital y la Poblacién

VERAGUAS

14/12/2023

Predios del Hospital Luis “Chicho®
Fdbrega

Manifestacion pacifica, ante las condiciones de mal estado del
Hospital Luis "Chicho" Fdbrega, entre esos: Lo falta de insumos
médicos, retrasos en los pagos por tumos desde el

Como fa del Pueblo nuestro de dar it ale

mes de octubre del presente afio, vigencias expiradas del personal
de Salud y presupuesto asignado para el afio 2023; acorde a las
del Hospital y lo

situacidn expuesta, como lo hemos realizado, respetando asi los Derechos Humanos.

VERAGUAS

18/01/2023

Predio de la Sede Regional de

Regional de Veraguas acuden o la protesta y cominata que
realizaron mimebros del movimiento Proyecto Pro-carretera

guas, casles y
de Veraguas

I San Francisco-Calobre-Santa Fe, quienes solicitan a las
autoridades de gobiemo tomen las acciones necesarias pora
mejorar la red vail de esta provindia

VERAGUAS

13/02/2023

inmediaciones de Santiago Mall

Moradores del Residencial Viva Santiage, realizan piqueteo frente a
Santiago Mall y esperan a un Representante de la Promatora Viva

¥ ACODECO.

VERAGUAS

06/03/2023

distrito de Santiago

Lo Defensoria de Pueblo, Regional de Veraguas, observd
manifestacion en ef distrito de Santiago, con docentes, estudiantes y
padres de familia del Instituto Profesional y Téenico de Veraguas,
quienes solicitan al gobiemo nadional la culminacién de la
constructién del nuevo Centro Educativo.

VERAGUAS

08/03/2023

distrito de Lo Mesa

Regional de Veraguas, atendié protesta y paralizacion de labores
de la comunidad educativa; toda vez que, solicitan el
nombramiento de un Director de tlempo completo, secretaria,
inspectara dacente para el internado de nifias y mejoras en la
infraestructura del colegio, tal es el caso de: Internados de Nifias y
Nifios, Bafios.

Se logrd la presencia de un equipo de lo Regional de Educacién, conformada por la
profesora Aracelys Castillo de Hill, Subdirectora Técnico Docente; profesor Alfonso Torres,
| Subdirector Administrativo y la profesora Marfa Pimentel, Supervisora del drea. Se Negd al
acuerdo de realizar una reunién entre el equipo de la Regional de Educacién, Docentes y
Padres de Familia, por lo que, iniciada la reunién, la profesora Castillo de Hill, dio a conocer
que la profesora Milka Gil, fue designada como Directora del Primer Cicle Bord. La reunién
culmind con el anuncio de la suspensién de la edida.

VERAGUAS

05/03/2023

Corregimiento de Rio Luls, distrito
de Santa Fe

Padres de familia del IPTA Ria Luis y CEBG Roberto Cibalia se
mantiene en huelga y piden el fiel cumplimiento del acta firmada el
pasado 7 de marzo de 2023 en la Gobernacion de lo Veraguas,
referente a las afectaciones que sufren con motivo de invasiones
ilegales, asi como la tala flegal en terrenos del centro eductaivo.

VERAGUAS

27/03/2023

Municipio de Santiago de
Veraguas.

Se dirigid ante la Alcaldia de Santiago, ante convocatorio de

i por parte de las a causa de la
aprobacion del Decreto Alcaldicio No. 02 del 6 de marzo del 2023,
para reqular la actividad de la buhoneria en el Distrito de Santiago

Sin embargo, ante lo llegada de un grupo de fueron

inmediatamente por Licdo Fabidn Carril secretario general de la alealdia, Victor Eliseo
Relacionista puiblico y la encargada del Dpto. de Asesoria Legal Licda. Karina Angulo; donde
todas los P fios que, p en la reunién se les emitio
un permiso alcaldicio por un periodo de 15 a 30 dias, para evaluar sus comportamiento y

deben pagar (se estima un monto de B/.5.00 mensuales), para mantener la
vigencia del mismo y la Alcaldia se comprometié en realizar un enlace con la administracion
de la Terminal de Transporte Publico de Santiago, para ver lo viobilidod de permitiries las
ventas en sus porle que los c en los préximos dias.




Calle décima, instalaciones de la

Funcionarios de los Bomberos de Santiago, realizan pigueteo en las

VERAGUAS 30/03/2023 estacidn del benemérito cuerpo de in.smf‘udnnes de la estacidn del ; cuerpo de del |se en huelga hasta que sean atendidos por las autoridodes
bomberas del Distrto de Santiago Distrito de Santiago y caminata poaﬁm Ror la Ave. Central, debido  [competentes.
a falta de pago en ascensos de funcionarios.
La Defensoria de Pueblo, Regional de Veraguas, acudié a la altura
VERAGUAS 30/03/2023 Via Interamericana Santiago del puente vehicular, via interamericana, en el Distrito de Santiago,
con el objetivo de atender manifestacion pacificas.
Santiago de Veraguas a la altura Sefm‘:‘dm ma m,f:smudn Pﬂ:‘ﬂ t: p:pa:e de "? e;:.;:lnnres por lo que cada uno de Jos participantes serdn atendidos por la Directora Regional del
VERAGUAS 30/03/2023  |del puente vehicular, via ::”'fs tarios, toda vez que, fe aceudan 4 pago de becos, [FARHU Licda. Margarita de Vives. Algunos han recibido pagos y los pendlentes estardn
interamericana pandizntes desde ef 2022 hasta la fecho; caustrdole llegando el proxim0 04 de abril de 2023; come lo indica la pagina web de la institucidn.,
ofectaciones, como el cierre de sus plataformas.
Cierre de calle en el puente que  |La Regional de Veraguaas acuden al cierre de calle que realizan
VERAGUAS 13/04/2023 divide la Barriada Forestal y Alto de estas ante las que se
Cubivora encuentran las calles de su: [
VERAGUAS 170472023 Comunidad de Santiago La Regional de Veraguas ?mden a la marcha pacifica ante la falta
de personal de P y personal
la Barriada Villa Marina, en la Se acudid a cubrir manifestacién a la Barriada Villa Marina, por
entrada del C ie del falta de de Agua Potable, sin gue se ¢ jara la misma.
VERAGLAS 17/04/2023 N porivn, pistito de Atalaya en la i ¢ quese decy
via
Oficiales de Derechos Humanos del PAC atienden la manifestacidn
Barriada La Hilda en los predios  |pacifica; ante situacién de infroestructura, los estudiantes
VERAGUAS 11/05/2023 del Centro Superior de Bellos Artes |graduados del 2022, no cuentan con diplomas; toda vez que, el
y Foldor Ministerio de Educacién, no le reconoce el antiguo plan de estudio y
o nivel académico quedardn en el Il nivel.
La Regional de Veraguas, acudid a manifestacion, en las
instalaciones del Instituto de Acueductos y Alcantariliados
VERAGUAS 31/05/2023 nstalociones del IDAAN Nacionales, con el objetivo de atender manifestacién pacifica; ante
situacién de desabastecimiento del agua potable, solicitud de un
estudio al agua que consume los moradores en el Distrito de Santa
Fe.
La Regional de Veraguas, acudid a manifestacion, en las
le dela Nacional de A de Tierras
VERAGUAS 31/05/2023 ANAT! (ANATI), con el abjetivo de atender manifestacion pacifica; ante
situacién de la utilizocién de invasores de terrenos protegidos del
Distrito de Santa Fe
Los estudiantes de lo Facultad de Educacidn Social y Desarrollo
. - Humano de UDELAS, los cuales solicitan la derogacion de lo
VERAGUAS 21/06/2023 i‘::g‘f;:”'m’""" Pablicode | gecolucidn DG 038-2023, debido a que excluyen ejecutar pericias
dentro del Instituto de Medicina Legal, como el impedimento de
realizar sus prdcticas profesionales dentro de la institucion.
Se conversé con los manifestantes a quienes se les orientd sobre lus atribuciones de la
pacifica por docentes y padres de Defensoria del Pueblo, contenidas en el articulo No. 4 de la Ley No. 7 del 5 de febrero de
£1 Cirbulaco, comegimiento de |familia del Instituto Prafesional y Técnico Pablo Pinzdn Carrizo, 1997, mismos que solidtaron la intervencion de la Defensoria del Pueblo. Se realizaron las
VERAGUAS 28/06/2023 Santiago S:;r, distito de Santiago. quienes solicitan al goblemo nacional la culminacin del proyecto  |consultas pertinentes y se les dio a conocer sobre la apertura a una Investigacidn (peticién),
de rehabilitacidn del Centro Educativo y la construccidn de un nueve |por lo que procedieron a despejar la via. Posterior a la manifestacidn, decidieron
pabellsn. \permanecer en paro, hasta que la Ministra de Educacion los atienda y se reanuden las
labores en la construccidn del nuevo colegio.
Manifestacidn de estudiantes, docentes y padres de familia del
VERAGUAS 11/07/2023  |Via interamericana instituto Profesional Omar Tomjos Herrera IPOTH) convocada por |y, o.icre euiefa o Peticidn Ablerta por los manlfestantes, en este dic.
la comunidad educativa del IPOTH, antes las necesidades que
el plantel.
VERAGUAS 19/07/2023 Via :‘meramrimna, puente se atendid invitacidn de ANAQEPO, para u.nn‘ marcha pacifica en
vehicular. conmemoracidn al estallido social del 19 de julio de 2022
protesta que realizan docentes, Padres de Familia y estudiantes de
la escuela Centro Educativo Bilinglie Rubén Dario, debido a la
VERAGUAS 24/07/2023 corregimiento de Canto del Liano |problemdtica que estdn presentando con la cometida eléctrica
(ap Ja o de la recarga en el sistema
eléctrico.
Regional de Veraguas, acude a la Via Interamericana, @ la altura de
la entrada de Calabacito. Ante problemética que guarda relacidn
Via Interamericana entrada de con una lucha entre los moradores contra una familia (con mucho
VERAGUAS 25/07/2023 Calabadito poder adquisitivo); en donde cerraron hace aproximadamente 9
afios, el camino real que conecta comunidades como Palo Verde del
Distrito de Cafiozas, Boca Corita a la via interamericana, mismo que
se encuentra en mal estado.
Miembros de lo Federacidn Nacional de Médicos Residentes e
internos, expresaron que el movimiento es a nivel nacional es o
(nstalaciones def Hospital Luis causa de sus derechos laborales, ante las largas jormados de trabajo
VERAGUAS 03/08/2023 _ con una baja ién en su horario inario, La falta de |Se dic apertura a la queja
“Chicho™ Fdbrega. . B P
plazas para el ingreso al interado y las pocas oportunidades
lahorales para los médicos graduados, Falta de insumas
Posible manifestacién, convocada por el Comité Pro-Rescate de Ja
Corregimiento de Vigul, distrito de |Comarca Ngdbe Buglé, ante presunto incumplimiento por parte del
VERAGLAS 03/08/2023 Las ':g,mas o estado, mngreladbng al presu;uesm ¥ apmb:ddn de pﬁ:ye’:tos de
construceion de vias.
Caminata en el corregimiento de Santiago, convacada por el Comité
VERAGUAS 09/08/2023 Avenida Central de lo ciudad de |por la Defensa de los Servicios Publicos, debido a los fluctuaciones
Santiago constantes, el alza injustificada de la tarifa y los dofios o oporatos
La Regional de Veraguas, acudid a la Via Interamericana, a la aitura
Via nteromericana, puente de Divisa. Ante problemdtica de los pertenecientes del Comité de
VERAGUAS 11/08/2023 vehicular. Familiares de Victimas por el Derecho a lo Salud y Lo Vido
(COFADESAVI); en donde solicitan el aumento de la pensidn
vitalicia, fulta de nuevas certificaciones.
£ Piro Na: L Carmgﬂ'mie‘mn- de A causa de las constantes afectaciones por el mal servicio del
VERAGUAS 15/08/2023 San Martin de Porres, Distrito de senvicio eléetrico de la empresa Naturgy (dofios de
Las Paimas electrodomésticos, constantes apagores, fluctuaciones, entre otros).
ORV acudid a los instalaciones del Centro Educativo Dr. Ricardo
Centro Educativo Dr. Ricardo Martinelli Pardini, localizado en Guarumal-Sur, distrito de Sond,
VERAGUAS 17/08/2023 provincia de Veraguas, tras llamada recibida por padres de familia,

Martinelli Pardini

quienes indicaron que se encuentran en paro desde el dia lunes por
el mal estado del plantel.




Via Interamericana, Hotel

ORV acudié a una manifestacidn, en la via | icana, o lo
altura de lo parada de buses, frente al Piramidal, Distrito de

VERAGUAS 01/09/2023
Piramidal Santiago, Provincio de Veraguas., ante el movimiento Panamd Vale
-+ Sin Minerfa en contra del Proyecto de Ley 1043 de Mineria.
Dicha manifestacion fue convacada por el ASOPROF, miembros de
Via Interamericana, a lo altura de |AEVE, FETEP con el movimiento Panamd vale + sin minerfa, en
VERAGUAS 09/05/2023 la porada de buses, frente al contra del Proyecto de Ley 1043 de Minerla. Realizaron clerre de un
Piramidal, Distrito de Santiago  |pafio, vie hadia Chirigui o la altura de la interamericana, durante 20
minutos.
ORV atendid manifestacion por un grupo convocado por la Unidn
Entrada de Ojo de Aguc, en el Indigena fnmpes!nn UIC y la Unidn Campes!nj Panamefia UCP, en
VERAGUAS 07/09/2023 | Distitode Los Palmas, Provincig |[<Ch20 8 proyecto de Ley 1043 que adopta el Contrato Minero o
e Veraguas \favor de Minera Panama. El Cierre se realizd de manera pacifica de
una sola via en ombas direcciones por un periodo de una hora y
veinte minutos ar i
. , . |ORV realizd monitoreo ante posible manifestacion por partes de los
VERAGUAS 21/09/2023 Pr;z’:;:x::ﬁ;’;ﬁ:;ﬂ:a miembros de AMOACSS. n"uranne nuestra estadfa en el lugar, se
Santago, Provincia de Veraguos, @l&d un pf?queﬁa recorrido en el drea, y no se presencio piqueteo
i paralizacion de labores
Cierre de calle, Puente vehicular (19 dejulio); situacién: Pacifica,
VERAGUAS 01/10/2023 Puente vehicular 19 de julio permiten el paso de peatones, no se reportan incidentes en este
momento.
Se brinda acompafiamiento a la marcha que se realiza sobre el
VERAGUAS o1/10/2023 Puente vehicular 19 de julio Puente 19 de julio
Se realiza monitoreo al clerre que reliza grupos originarios y
VERAGLAS 002023 o oo vehieulor 19 de jullo. [sociedd cilen ef Puente 19 de o
Se realiza monitoreo al clerre de calle que realizan gremios
VERAGUAS 031072023 ol Phomidol Fducadores, SUNTRACS, Sodiedad Civ, Grupos Amblentalstos
Recorrido ante via cerrada a lo altura del Puente vehiculor 19 de
VERAGUAS O310/2033 o onse yehicutor 19 dejulic ko
VERAGUAS 03/10/2023 Barriada San Antonio/Puente Se realiza monitoreo de la caravana que realiza el Comite de
Vehicular 19 de julio Productores de Arroz de Veraguas (COPRAVE)
Se realiza monitoreo al clerre que reliza grupos originarios y
VERAGUAS 041072003 | pyonte yehicular 19 dejule sociedad cvlen el Puente 19 de o
Se realiza monitoreo ol cierre que realizan grupos originarios y de lo
VERAGUAS 04102005 | comunidad del iito Ssocedad cvi
Se realiza monitore al dlerre que rellza grupos originarios y
VERAGUAS OBA02033 | oyense vehicuor 19 dejuio. [sodedd ciien f Puete 19 de juko
Se realiza monitoreo ol cierre que realizan grupos originarios y de lo
VERAGLAS 06/10/203 C idad del Uvito sodiedad civil
Avenida Central de la ciudad de  |Oficiales de Derechos Humanos acuden al clerre que realizan
VERAGUAS 0710203 |, iogo y profesores en o sede de AEVE
Avenida Central de la ciudad de  |Oficiales de Derechos Humanos acuden al clerre que realizan
VERAGUAS 131002023 Santiago maestros y profesores en la sede de AEVE
Oficiales de Derechos Humanos acuden al cierre que realizan grupos
VERAGUAS 23/10/2023 Entrada de San Félix originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panamd.
Oficiales de Derechos Humanos acuden al cierre que realizan grupos
VERAGUAS 23/10/2023 Entrada de Horconcito originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panamd.
Oficiales de Derechos Humanos acuden al cierre que realizan grupos
VERAGUAS 24/10/2023 Entrada de San Félix originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panamd.
Oficiales de Derechos Humanas acuden al clerre que realizan grupos
VERAGUAS 24/10/2023 Entrada de Horconcito originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panamd.
Oficiales de Derechos Humanas acuden al clerre que realizan grupos
VERAGUAS 25/10/2023 Entrada de San Félix originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panamd.
Oficiales de Derechos Humanas acuden al clerre que realizan grupos
VERAGUAS 25/10/2023 Entrada de Horconcito originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panomd.
Oficiales de Derechos Humanas acuden al clerre que realizan grupos
VERAGUAS 26/10/2023 Entrada de San Félix originarios y de la sociedad civil en rechazo ol contrata con Minera
Panamé.
Oficiales de Derechos Humanos acuden al cierre que realizan
27/10/2023 Entrada de San Félix cond| de transporte colectivo en rechazo al contrato con
VERAGUAS Minera Panamd.
Se brinda observancia al dierre gue mantienen gremios docentes,
VERAGUAS /10203 Entrada de San Félx Grupo Originarios, Sociedad Cn‘vqi! en rechazo n!gconmm minero.
VERAGUAS 28/10/2023 Eqrmda de la comunidad delo  |Se ren!i@ observancia ol cierre por parte de grupos originarios en la
Sieneguita c dad de Lo Sie
Se brinda observancia al cierre que mantienen gremios docentes,
VERAGLAS /10203 Entrada ae Son Fil Grupo Originarios, Sociedad Civil en rechazo al contrato minero.
VERAGUAS 20/10/2023 Entrada de San Félix Se brinda observancia al cierre que mantienen gremios docentes,
Grupo Originarios, Sociedad Civil en rechazo al contrato minero.
Se brinda observancia al cierre que mantienen gremios docentes,
VERAGUAS St/10203 fntrada de San Féli Grupo Originarios, Sociedad Civil en rechazo al contrato minero.
VERAGLAS 31/10/2023 Eyrm'nla de lo comunidad de Se realiza observancia del cierre que realizan grupos originarios y
Silimin |cond de taxis y buses




ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACTACIGN REALIZADAS POR LA DIRECCION DE EDUCACION, PROMOCION E INVESTIGACION ACADEMICA(NOV. 2022 - OCT. 2023)
TIPO DE ACTIVIDAD
N r\,w‘v,' ECHA | REGIONAL / DIRECCION | THTULO DEL EVENTO / TEMA | LUGAR DEL EVENTO E"“D:E"’":F'I'::Sm“;x ON DIRIGIDA A CAPACITADOR t::::x:ﬁg"m::;' “N':;:nn:n': £ “;L‘;:ESDE “[‘;'T::‘:."E N AR,::E:NTES
CHARLA, OTROS)
LEY 7 DEL 14 DE FEBRERO DE
Dé;ﬁ‘&;’g:‘ 2018 "QUE ADOPTA MEDIDAS ESCUELA ESCUELA PROFESIONAL
1 13/12/2022 PROMOCION E Fms::i‘\f;'::i :Z?g'sm RY | ::;:?Lg::; ISABEL HERRERA OBALDIA - DOCENTES SARAHI MANCILLA CHARLA 12 24 0 36
|N:§:§g:lcc\2u DISCRIMINATORIOS Y DICTA OBALDIA MIMISTERIO DE EDUCACION
OTRAS DISPOSICIONES".
LEY 7 DEL 14 DE FEBRERO DE
DIRECCION DE
2018 "QUE ADOPTA MEDIDAS ESCUELA
EBUCAIBY, PARA PREVENIR, PROHIBIRY |  PROFESIONAL ESCUELA PROFESIONAL
2 14/12/2022 PROMOCION E SANCIONAR ACTOS |SABEL HERRERa | 'SABEL HERRERA OBALDIA- DOCENTES SARAHI MANCILLA CHARLA 10 7 0 17
INVESTIGACION [ | o NATORIOS Y DICTA oBADIA MINISTERIO DE EDUCACION
ACHDEMICA OTRAS DISPOSICIONES'.
DIRECCION DE VA PANAMERICANA
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS ¥ NO p:nDcIFL:E:‘\?rL?:IT DE| SERVIDORES PUBLICOS DE
3 10/02/2023 PROMOCION E SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHIMANCILLA | SEMINARIO- TALLER 6 13 0 19
INVESTIGACION DISCRIMINACION 1A DIFERENTES INSTITUCIONES
ACADEMICA ADMINISTRACION -
CHEPO
DIRECCION DE
4 16/02/2023 PEDOLI:::E:S:’E DERECHO AL TRABAID COMO | VA FERNANDSZ DE Tc?msb:fn PDEo:R\? ;iﬁm SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA CHARLA 10 9 0 19
INVESTIGACION UNDERECHO HUMANO CORDOBA DE LA COMPETENCIA
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION,
DERECHO AL TRABAIO COMO AUTORIDAD NACIONAL DE .
5 17/02/2023 PROMOCION E UN DERECHO HUMANO VIAESPARA 108 SERVICIOS PUBLICS |ERVIDORES PUBLICOS | SARAHI MANCILLA CHARLA 13 14 0 27
INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCIGN D | DERECHOS HUMANOS DE oS
2022023, EDUCACION, MUIERES ¥ LAIGUALDAD DE
6 27/02/2023, PROMOCION E GENERO, I?ENTRO beL VIRTUAL/ POLICTANACIONAL  [SERVIDORES PUBLICOS| SANDRA DE BATISTA OTROS 18 34 0 52
wwjozi0s | mvesoacon | DIPLOMADO PREVENCIONY | ASINCRONICA
ACADEMICA ATENCION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERD"
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHO AL TRABAIO COMO INSTITUTO PANAMERO .
7 02/03/2023 PROMOCION E UN DERECHO HuMane | AVENIDAELPAICAL | o t0 cooperaTvo |SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA CHARLA 12 20 0 3z
INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCION DE PERSONAL
EDUCACION, INSTITUTO | o cONAL ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO DEL
3 08/03/2023 PROMOCION E FEM‘N'SMz VORRECHODE | PANAMERODE | o verim 0 panaviERo [INSTITUTO PANAMENO|  SANDRA DE BATISTA 0OTROS 1 2 0 2
INVESTIGACION GENERO HABIUTACION | e gl TACION ESPECIAL | DE HABILTACION
ACADEMICA ESPECIAL ESPECIAL
[ﬁ;ﬁccff.:»f ‘ ESCUELA BIUNGUE ADDIZ VELASQUEZ,
. 16/03/203 sRoMoUONE | CINE DEBATE EL sm:uwwcu SMTIAGO BOLAROS | ESCUELA BIUNGUE SANTIAGO | ESTUDIANTES DE | o oot oTROS 2 " 0 .
IAVESTIGACION DE MARIANA LOAIZA (DISTRITO BOLAROS LOAIZA QUINTO GRADO D BATISTA
DETOLE)
ACADEMICA
DIRECCION DE CENTRO DE SALUD
EDUCACION, CRISTOBALINA CENTRO DE SALUD
10 17/03/2023 PROMOCION E L:um?:ul::‘n::::;m MURGASDE | CRISTOBALINA MURGAS DE OPER::L?JEES D€ | sanpRa e saTSTA SEMINARIO 5 10 0 15
INVESTIGACION ANTINORI (DISTRITO ANTINORI
ACADEMICA DETOLE)
DIRECCION DE
EDUCACION, | CONOCIENDO MIS DERECHOS | COLEGIO BILINGUE .
1 03/04/2023 PROMOCIONE | HUMANOS Y SUVALOR EN LA | JEsUs DEPRaAGA- | O C'° BLL;::EEE JEsts o DOCENTES ADDIZ VELASQUEZ CHARLA 2 2 0 8
INVESTIGACION SOCIEDAD CERRO VIENTO
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, INSTITUTO
12 11/04/2023 PROMOCION E Dg::;::?;l:;‘:c":; ;“ TECNOLOGICO BARD |mnm£:go aico DOCENTES ADDIZ VELASQUEZ CHARLA 6 2 0 27
INVESTIGACION CARRASQUILLA
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, SERVICIO NACIONAL
13 12/04/2023 PROMOCION E DERECHOS HUMANOS AERONAVAL - ':ifgx?{ﬁ;m:gﬁ SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA SEMINARIO 12 1 0 13
INVESTIGACION CHIRIQUI
ACADEMICA
o | o
1rfoaanss, one DERECHOS HUMANOS 1SPOL, GAMBOA UNIDADES DE LA POLICIA SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA OTROS 41 7 0 8
" 18/04/2023, m:;:‘ngn o NACIONAL - GRUPO A
19/04/2023
ACADEMICA
s, | EEE
19/04/2023, ’ UNIDADES DE LA POLICIA "
15 20082003, PROMOCION E DERECHOS HUMANOS 15POL, GAMBOA NACIONAL. GRUPO & |SERVIDORES PUBLICOS | SARAHI MANCILLA OTROS 40 7 0 a7
21/04/2023 INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCION DE
ESCUELA DE
EDUCACION,  [CONOCIENDO MIS DERECHOS | oo | et et bE MARINGS JHON
16 20/04/2023 PROMOCIONE | HUMANOS Y SU VALOR EN LA DOCENTES ADDIZ VELASQUEZ OTROS 1 1 0 2
DEWEY - SAN DEWEY
INVESTIGACION SOCIEDAD MIGUELTO
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, CONECTATE CON LA COLEGIO REAL DE ADDIZ
17 21/04/2023 PROMOCIONE | NATURALEZAENELDIADELA | PANAMA-PASEO | COLEGIO REAL DE PANAMA ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 79 8 0 162
INVESTIGACION TIERRA DELDORADO COLLEY/AIZA BROWN
ACADEMICA
DIRECCION DE CENTRO FEMENINO
EDUCACION, DE REHABILITACION |  HIIOS DE LAS PERSONAS HIIOS DE LAS ADDIZ
18 25/04/2023 PROMOCION E DERECHOS HUMANOS | CECILIA ORILLAC DE | PRIVADAS DE LIBERTAD DEL | PERSONAS PRIVADAS |  VELASQUEZ/ELIAS TALER 0 [ 0 0
INVESTIGACION CHIARI - DOMINGO CEFERE DE LIBERTAD COLLEY
ACADEMICA iz
DIRECCION DE
EDUCACION, | CONOCIENDO MIS DERECHOS GEESIfELI!(E\L:El;ﬁI;:SS ESCUELA BASICA GENERAL
19 26/04/2023 PROMOCIONE [ HUMANOS Y SUVALORENLA | -\ o o ESTADOS UNIDOS- DOCENTES ADDIZ VELASQUEZ CHARLA 1 n 0 3
INVESTIGACION SOCIEDAD ANTIGUO MINISTERIO DE EDUCACIGN
ACADEMICA




DIRECCION DE

EDUCACION. MINISTERIO DE
20 27/04/2023 PROMOCION E DERECHO AL TRASAIO COMO RELACIONES MINISTERIO DE RELACIONES |0y boREs PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA SEMINARIO 4 16 20
104/ |NVESTIGACION UN DERECHO HUMANG EXTERIORES - SAN EXTERIORES
ACADEMICA FELIPE
DIRECCION DE
CENTRO DE
21 28/04/2023 PEZL’:"C;ﬁ:g:,E DERECHOS HUMANOS ¥ | EDUCACION BASICA nis:::.r:g:fs:nnf ;?ucr‘voegg PADRES DE FAMILIA | SARAHI MANCILLA CHARLA, 3 50 56
/04/: DERECHO A LA EDUCACION | GENERAL BILINGUE
INVESTIGACION TORRUIOS CARTER TORRIIOS CARTER
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DISCRIMINACION Y EL ACOSO
22 03/05/2023 PROMOCION E LABORAL EN EL AMBITO DEL HOWARD AGENCIA PANAMA PACIFICO [SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA CHARLA 3 6 12
INVESTIGACION SECTOR PUBLICO
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, CONOCIENDO MIS DERECHOS G::g:iu BAS['JCE'L\ || ESCUELABASICA GENERAL ADDIZ VELASQUEZ /
23 04/05/2023 PROMOCION E HUMANOS Y SUVALOR ENLA 5[ o D™ | MANUEL L HURTADO - DOCENTES AMELIO RODRIGUEZ CHARLA 6 21 27
INVESTIGACION SOCIEDAD CHORRILLO MINISTERIO DE EDUCACION
ACADEMICA
DIRECCION DE COMPLEIO
EDUCACION, HOSPITALARIO
LASALUD ES UN DERECHO .
2 10/05/2023 PROMOCION E HUMANO FUNDAMENTAL | HARMODIO ARIAS |  CAIA DE SEGURO SOCIAL  |SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA CHARLA, 3 15 18
INVESTIGACION MADRID -
ACADEMICA TRANSISTMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, CONOCIENDO MIS DERECHOS | .o 0 | COLEGIO BILINGUE DE
25 15/05/2023 PROMOCION E HUMANOS ¥ SUVALOR ENLA |~ 22 S E PP | TOCUMEN - MINISTERIO DE DOCENTES ADDIZ VELASQUEZ CHARLA 1 14 15
INVESTIGACION SOCIEDAD EDUCACION
ACADEMICA
Désff(i'é‘g:‘ MINISTERIO DE
. DERECHO ALTRABAIO COMO |  COMERCIOE | MINISTERIO DE COMERCIO E .
2 17/05/2023 PROMOCION E UN DERECHO HUMANO | INDUSTRIAS - PLAZ INDUSTRIAS SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA CHARLA 3 6 9
INVESTIGACION EDISON
ACADEMICA
')E'sflcci'gg wE | oerecrios Humanos e Los ADDIZ VELASQUEZ,
’ NIfios, NIRAS ¥ [COLEGIO EPISCOPAL| AMELIO RODRIGUEZ,
27 17/05/2023 ;4:2;:?“0\: ; LESCENTES/ ACOSO | - PARQUE LEFEVRE COLEGIO EPISCOPAL ESTUDIANTES AIZA BROWN, ELIAS CHARLA, 358 340 698
MEGMcl a ESCOLAR COLLEY
DIRECCION DE
EDUCACION, UNIVERSIDAD
LASALUD ES UN DERECHO UNIVERSIDAD LATINA DE
28 18/05/2023 PROMOCION E HUMANO FUNDAMENTAL | LATINA DE PANAMA - PANAMA ESTUDIANTES SARAHI MANCILLA SEMINARIO 10 19 29
INVESTIGACION TUMBA MUERTO
ACADEMICA
Dslgflcci:ccl‘g ::E CONOCE TUS DERECHOS ESCUELA BASICA ESCUELA BASICA GENERAL
g GENERAL BILINGUE | BILINGUE JOSE A. ARANGO-
29 19/05/2023 Im(:;luﬁc‘l\grg ; HIJMAND:;;\EJ ;A:nn ENLA | 5 RaNGO- | BETANIA MINISTERIO DE DOCENTES ADDIZ VELASQUEZ CHARLA 2 31 33
ACADEMITA BETANIA EDUCACION
DIRECCION DE
EDUCACION, POLICENTRO DE
’ LASALUD ES UN DERECHO .
30 23/05/2023 PROMOCION E HUMANO FUNDAMENTAL | SALUD DE PARQUE PERSONALDESALUD  [SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA SEMINARIO 5 15 20
INVESTIGACION LEFEVRE
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, FUNCIONES DE PROMOCION Y|  DEFENSORIA DEL
31 25/05/2023 PROMOCION E DIVULGACION DE LA PUEBLO - REGIONAL | DEFENSORIA DELPUEBLO |SERVIDORES PUBLICOS| SANDRA DE BATISTA CHARLA, 2 3 5
INVESTIGACION DEFENSORIA DELPUEBLO | BOCAS DELTORO
ACADEMICA
Dé.:ﬁcci'cn.: :E DERECHOS HUMANOS DE LOS Aoz
g NIROS, NIRAs Y ESCUELA BILNGUE ESCUELA BIUNGUE DE
32 26/05/2023 PROMOCION E ADOLESCE ¥ ELACOSO OE TOCUMEN TOCUMEN ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 35 37 72
INVESTIGACION TES COLLEY
ESCOLAR
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, LOS DERECHOS HUMANOS Y | AUDITORIO DE LA ESTUDIANTES DE LA
33 30/05/2023 PROMOCION E ELROLDE LADEFENSOR(ADEL( DEFENSORIADEL | |\ oo A ESTUDIANTES SARAHI MANCILLA OTROS 8 8 16
INVESTIGACION PUEBLO PUEBLO
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, CONOCE TUS DERECHOS §
34 05/06/2023 PROMOCION E HUMANOS ¥ SU VALOR EN LA TOCUMEN ESCUEU;‘LJ':‘ b As:c:“;“s e DOCENTES :z:l'_lz; : ODNL‘;%ZE/Z OTROS 15 29 aa
INVESTIGACION SOCIEDAD
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION,
g LASALUD ES UN DERECHO CENTRO DE SALUD DE RO ADDIZ VELASQUEZ /
35 06/06/2023 PROMOCION E UMANG FUNDAMENTAL RIO ABAIO ABAIO PERSONALDESALUD | o O GUE? OTROS 4 10 14
INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, CONOCE TUS DERECHOS INSTITUTO PROFESIONAL ADDIZ
36 13/06/2023 PROMOCION E HUMANOS Y SU VALOR EN LA | BRISAS DEL GOLF TECNICO ANGEL RUBIO - DOCENTES VELASQUEZ/AMELIO OTROS 19 25 44
INVESTIGACION SOCIEDAD MINISTERIO DE EDUCACION RODRIGUEZ
ACADEMICA
DIRECCION DE ADDIZ
EDUCACION, CONOCE TUS DERECHOS INSTITUTO PROFESIONAL VELASQUEZ/AMELIO
37 14/06/2023 PROMOCION E HUMANOS Y SU VALOR ENLA | BRISAS DELGOLF | TECNICO ANGELRUBIO - DOCENTES RODRIGUEZ JELIAS OTROS 14 19 33
INVESTIGACION SOCIEDAD MINISTERIO DE EDUCACION
COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
38 14/06/2023 Fig':::g:g:,E ACOSO ESCOLAR, UNAHERIDA| o chs DELGOLE | |ogrr o g o ONAL ESTUDIANTES VELASOA?JI:IZZ/EU;’S CHARLA 61 59 120
INVESTIGACIGN | SOCIAL QUE DEBEMOS CURAR TECNICO ANGEL RUBIO COLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE NINOS Y NIRAS DEL CENTRO
EDUCACION, TENGO DERECHO A CRECER EN DE ATENCION INTEGRAL A LA ADDIZ
39 16/06/2023 PROMOCION E UNA FAMILIA CON AMOR | CATP SANMARTIN | PRIMERA INFANCIA (CAIPI), NIROS, NIRAS VELASQUEZ/ELIAS OTROS 13 16 29
INVESTIGACION MINISTERIO DE DESARROLLO COLLEY
ACADEMICA SOCIAL
Dslgflcci:ccl‘g: * FUNDACION NUEVA ADDIZ
%0 23/06/2023 PROMOCION € IMPORTANCIA DELROLDE LA [ 7 220t o Mo NIROS, NIfiAS, NINOS, NIRAS, VELASQUEZ/ELIAS oTROS o N o
FAMILIA EN LA SOCIEDAD N ADOLESCENTES. ADOLESCENTES COLLEY/AMELID
INVESTIGACION CHORRILLO RODRIGUEZ
ACADEMICA
DIRECCION DE ADDIZ
" 24/08/2023 Pig'::;ﬁ:g:’E Dsuzcr:‘?;::xmsvnz 105 | centro comercia| NIROS, NIFAS, NIROS, NIRAS, VELASQUEZ/ELIAS oTROS o o o
INVESTIGACION ADOLESCENTES EL DORADO ADOLESCENTES. ADOLESCENTES cc:{LDLEv':'PGn:\JE;o
ACADEMICA
DIRECCION DE
24/06/2023, EDUCACION, PREVENCION Y ATENCION VIRTUAL/ UNIDADES DE LA POLICIA i
22 27/06/2023, PROMOCION E CONTRA LA VIOLENCIA DE ASINCRONICA NACIONAL SERVIDORES PUBLICOS| SANDRA DE BATISTA OTROS 18 34 52
28/06/2023 INVESTIGACION GENERO
ACADEMICA
DIRECCION DE ADDIZ
EDUCACION, MIRADOR DEL VELASQUEZ/ELIAS
43 25/06/2023 PROMOCION E ERRADI EN‘:""‘::‘N?_IELL T © | pacirico- cinta :ggf; génmfs :l;ﬁc::sgslm COLLEY/AMELIO OTROS 0 0 o
INVESTIGACION COSTERA RODRIGUEZ/ADELAIDA
ACADEMICA GONZALEZ
DIRECCION DE NIROS ¥ NIRAS DEL CENTRO ADDIZ
EDUCACION, DE ATENCION INTEGRAL A LA
’ TENGO DERECHO A CRECER EN| BARRIO BALBOA - VELASQUEZ/ELIAS
44 27/06/2023 PROMOCION E UNA FAMILIA CON AMOR CHORRERA PRIMERA INFANCIA NIRIOS, NIRAS COLLEY/AMELIO OTROS 19 7 26
INVESTIGACION {CAIPI)MINISTERIO DE RODRIGUEZ

ACADEMICA

DESARROLLO SOCIAL




DIRECCION DE

EDUCACION, LOS DERECHOS HUMANOS Y NIROSY NIRAS DELAS | NIFIOS YNIRAS DELAS | e cco oy
45 28/06/2023 PROMOCIONE  [EL DERECHO A CRECER EN UNA COLON PRIVADAS DE LIBERTAD DEL_[PRIVADAS DE UBERTAD| Lo\ o OTROS 0 0 0
INVESTIGACION FAMILIA CON AMOR CEFERE DE COLON DEL CEFERE DE COLON
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACIGN, LASALUD ES UN DERECHO | CENTRO DE SALUD .
45 28/06/2023 PROMOCIONE PERSONALDESALUD  [SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA SEMINARIO 4 10 14
HUMANO EL CHORRILLO
INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCION DE
ESTUDIANTES DE LA
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS YEL | AUDITORIODELA | /o0 oo o A~
47 29/06/2023 PROMOCIONE ROL DE LA DEFENSORIADEL | DEFENSORIA DEL ESTUDIANTES SARAHI MANCILLA CHARLA 9 16 25
FACULTAD DE DERECHO Y
INVESTIGACION PUEBLO PUEBLO CIENCIAS POLITICAS
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACIGN, DERECHOS HUMANOS DE LOS ADDIZ
g INSTITUTO TECNOCLOGICO
48 06/07/2023 PROMOCION E NIfi0S, NIRAS ¥ CARRASQUILLA Py ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 55 52 107
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, ADDIZ
g ACOSO ESCOLAR, UNA HERIDA INSTITUTO TECNOCLOGICO
49 06/07/2023 PROMOCIONE | 1v e Demevios cuman | CARRASQUILLA aARU ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 31 33 64
INVESTIGACION COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
060712023 EDUCACION, SEMINARIO TALLER AUDITORIO DELA | FUNCIONARIOS DE NUEVO NJ;";E::;‘SSD':EM SANDRA DE BATISTA /
50 0707, /2025 PROMOCIONE | INDUCCION DELPERSONALA | DEFENSORIADEL | INGRESO DE LA DEFENSORIA | oo ot ™| ELIDAMARIBELGOMEZ|  SEMINARIO/TALLER 14 28 42
INVESTIGACION LA ORGANIZACION PUBLICA PUEBLO DEL PUEBLO PUEBLD / SARAHI MANCILLA
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, LAS FUNCIONES DE LA SARAHI
UNIVERSIDAD DELSUR DE
51 10/07/2023 PROMOCIONE DEFENSOR/A DELPUEBLO Y | CIUDAD DEL SABER ELORIDA ESTUDIANTES MANCILLA/ISMAURY CHARLA 0 12 12
INVESTIGACION DERECHO DE LA MUJER MOSQUERA
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACIGN, DERECHOS HUMANOS DE LOS . ADDIZ
g COLEGIO BILINGUE JESUS DE
52 10/07/2023 PROMOCION E NIfi0S, NIRIAS ¥ CERRO VIENTO PRAGA ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 37 58 95
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, . ADDIZ
g ACOSO ESCOLAR, UNA HERIDA COLEGIO BILINGUE JESUS DE
53 10/07/2023 PROMOCIONE | (0o e Demevios cumaa | CERRO VIENTO PRAGA ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 20 8 28
INVESTIGACION COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS ADDIZ
54 12/07/2023 PROMOCION E NIfOs, NIflAS ¥ SAN MIGUELITO Exu:;m’;igi:;ﬁmm ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 260 244 504
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS ADDIZ
55 13/07/2023 PROMOCION E nifios, Mifias Y PUEBLONUEVO |  COLEGIO SANTA MARTA ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 53 49 102
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, ADDIZ
56 13/07/2023 PROMOCION E :;%ﬁgﬁg;:ﬁ:;mﬂ: PUEBLONUEVO |  COLEGIO SANTA MARTA ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 7 95 166
INVESTIGACION COLLEY
ACADEMICA
g ACOSO ESCOLAR, UNAHERIDA|  MARINOS JOHN | ESCUELA DE MARINOS JHON
57 24/07/2023 PROMOCIONE [ " QUE DEBEMOS CURAR|  DEWEY. SAN DEWEY ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 92 19 111
INVESTIGACION COLLEY
MIGUELITO
ACADEMICA
[ﬁ;ﬁccilc(?gx : DERECHOS HUMANDS DE LOS | omriA ADDIZ
58 24/07/2023 PROMOCION E NIfOs, NIflAS ¥ M;:::;S ;2:" ESCUELA ng‘:’uos JHON ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 21 21 42
INVESTIGACION ADOLESCENTES MIGUELTO COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, ATRIBLCIONES DE LA AUDITORIO DE LA ESTUDIANTES DE LA
59 24/07/2023 PROMOCIONE DEFENSORIA DEL PUEBLO DEFENSORIA DEL FACULTAD DE ESTUDIANTES SARAHI MANCILLA OTROS 14 14 28
INVESTIGACION PUEBLO COMUNICACION SOCIAL

ACADEMICA




SECRETARIA

DIRECCION DE
EDUCACION, NACIONALDE | e eTag{a NACIONAL DE
60 26/07/2023 promocion e | FUNDAMENTOS BASICOS DE CIENCIA CIENCIA, TECNOLOGIAE  [SERVIDORES PUBLICOS| SANDRA DE BATISTA SEMINARIO 8 14 2
LOS DERECHOS HUMANOS |  TECNOLOGIA E
INVESTIGACION INNOVACISN.- INNOVACION
ACADEMICA
CIUDAD DEL SABER
DIRECCION DE
EDUCACION, . SARAHI
g DERECHOS HUMANOSY | HOTELMARRIOTT, | SERVIDORES PUBLICOS DE .
61 10/08/2023 PROMOCION E g SERVIDORES PUBLICOS|  MANCILLA/ADDIZ TALLER 13 20 33
|WESTIGACHSN PROTECCION ALBROOK MALL | DIFERENTES INSTITUCIONES VEASQUEL
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, ADDIZ
' |ACOSO ESCOLAR, UNA HERIDA| INSTITUTO BILINGUE SANTA
62 14/08/2023 PROMOCION E . BETANIA ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 85 101 186
WETIGACKoy | SOCIAL QUE DEBEMOS CURAR MARIA LA ANTIGUA couEy
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS ADDIZ
63 14/08/2023 PROMOCION E NIROS, NIFAS ¥ BETANIA 'NSHMWA;'&?L”A'LGT?ES:W ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 40 4 82
INVESTIGACION ADOLESCENTES coLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
64 16/08/2023 pino':fgﬁ:g:': ACOSO ESCOLAR, UNAHERIDA VILAGUADALIPE, | ESCUELA BILINGUE ESTADO ESTUDIANTES VEI.ASAQ?JDEI;ELI S OTROS 164 172 33
IWETIGACioy | SOCIAL QUE DEBEMOS CURAR| - SAN MIGUELITO DE ISRAEL COUEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS ESCUELA SECTOR SUR ADDIZ
65 22/08/2023 PROMOCION E NIROS, NIFAS ¥ TOCUMEN TOCUMEN ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 7 284 555
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS COLEGIO ABRAHAM ADDIZ
66 23/08/2023 PROMOCION E NIROS, NIFAS ¥ TOCUMEN CHRISTIAN SCHOOL ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 65 79 144
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, |\ 50 EScOLAR, UNA HERIDA, EDUCACION BASICA GENERAL ADDIZ
67 24/08/2023 I:J ::::Icuﬁc;g»; ; SOCIALQUE DEBEMOS CURAg|  PECREGAL SAN MIGUEL ARCANGEL ESTUDIANTES vsm&uﬂsu AS OTROS 1 14 28
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, LATRANSPARENCIA EN LA MINISTERIO DE RELACIONES "
68 30/08/2023 PROMOCION E GESTION PUBLICA SAN FELIPE EXTERIORES SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA SEMINARIO/TALLER 3 13 16
INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, TaLLER NEUROUDERAZGO BN | AUDTTORIODELA | e 61iamios e La . FRANCISCO (PACHO)
69 30/08/2023 I:J ::::Icuﬁc;g»; ; £QUIPD ns:inus;:gx DEL | o eeensoRiADELPUEBLD | SERVIDORES PUBLICOS EMlm;g:l‘rEz TALLER 4 14 18
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, COLEGIO BILINGUE DE VISTA ADDIZ
70 13/09/2023 PROMOCION E ACOSO ESCOLAR VISTA ALEGRE ALEGRE DOCENTES VELASQUEZ/ELIAS CHARLA 2 2% 2%
INVESTIGACION COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION,
7 14/09/2023 PROMOCION E DERECHOS HUMANOS ¥ VIRTUAL COLEGIO HOWARD PADRES DE FAMILIA | SARAHI MANCILLA OTROS 6 16 2
|WESTIGACHSN BULLYING ACADEMY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, CECAESPOL-
n 14/09/2023 PROMOCION E DERECHOS HUMANOS GAMBOA POLICIANACIONAL  |SERVIDORES PUBLICOS|  SARAHI MANCILLA SEMINARIO 51 6 57
INVESTIGACION
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS ADDIZVELASQUEZ Y
7 21/09/2023 PROMOCION E NIFOS, NIFAS ¥ JUAN DAz ESCUELA GRAN BRETARA ESTUDIANTES £L1AS COLLEY OTROS 379 356 735
INVESTIGACION ADOLESCENTES
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, DERECHOS HUMANOS DE LOS CENTRO EDUCATIVO ADDIZ
74 25/09/2023 PROMOCION E NIFOS, NIFAS ¥ VISTA ALEGRE ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 57 123 180
BILINGUE VISTA ALEGRE
INVESTIGACION ADOLESCENTES COLLEY
ACADEMICA
DIRECCION DE
EDUCACION, ADDIZ
ACOSO ESCOLAR UNA HERIDA CENTRO EDUCATIVO
75 25/09/2023 PROMOCION E QUE DEBEMOS CURAR VISTA ALEGRE BILINGUE VISTA ALEGRE ESTUDIANTES VELASQUEZ/ELIAS OTROS 9 16 %
INVESTIGACION COLLEY
ACADEMICA
2775 3094 5869




DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIAS MOVILES NOVIEMBRE 2022 A OCTUBRE 2023

CANTIDAD DE
peFENsORia MGy | VNOADOPERATNA | MIESES FECHA LUGAR TEMA TIPO DE TRAMITE DESCRIPCION DEL TRAMITE CANTIDAD
COMUNIDAD DE UNIGN CHOCO, CORREGIMIENTO DE |10 AMBIENTE
1 UNIGN CHOCO NOVIEMBRE | 08/11/2022  |CIRILO GUAINORA, DISTRITO DE CEMACO, COMARCA [, 0
EMBERA
2 DARIEN NoVIEMBRE | 17/11/2022 |(OMUNIDAD DEARREW, CORREGIMIENTO DE RIO DERECHO ALASALUDYDERECHOALA o exmacion FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 5
IGLESIA, DISTRITO DE SANTA FE EDUCACION
3 PENONOME NOVIEMBRE | 25/11/2022 |PARQUE 8 DE DICIEMBRE EN PENONOME DERECHOS DE LAMUJER ORIENTACION FACULTADES DF LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 15
4 SAN FELIX NOVIEMBRE | 25/11/2022 xirgﬁ;\numum DE SAN FELIX, CORREGIMIENTO DE |\ v conoce Tus DERECHOS, LAS OBLIGA QUEJA DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
ORIENTACION |ALZA DEL PASAJE 1
’ ORIENTACION MUJER CONOCE TUS DERECHOS 1
5 LA CHORRERA NOVIEMBRE | 25/11/2022 |PREDIO DEL CENTRO EDUCATIVO VICTORIA D'SPINAY | DERECHO DE LAS MUJERES ORENTACION MEDICION DE TERREND N
ORIENTACIGN PROBLEMAS PENALES 1
PROMOCION, DIVULGACION Y ORIENTACIGN SERVICIOS PUBLICOS 1
6 SAN MIGUELITO NOVIEMBRE | 25/11/2022 |CENTRO COMERCIAL LOS ANDES :3 mﬁzs'ﬁs;ﬂ:&;’;’;‘;ﬁa
pUERLD ORIENTACION PROCESOS DE ALIMENTOS 1
ORIENTACION DERECHO AL TRABAJD 1
QUEIA DERECHO DE PETICION 1
7 VERAGUAS NOVIEMBRE | 25/11/2022 (INSTALACIONES DEL HOSPITAL LUIS "CHICHO" FABREGA Ezfg::ﬁmmun YDERECHODELOS |per i [AYUDA HUMANITARLA 1
CANCHA COMUNAL DEL CORREGIMIENTO DE CANTO DEL
] VERAGUAS DICIEMBRE | 05/12/2022 (LLANO, DISTRITO DE SANTIAGO, PROVINCIA DE DERECHOS HUMANOS ORIENTACION 0
VERAGUAS
DISTRITO DE ALMIRANTE, CORREGIMIENTO DE VALLE
[] BOCAS DELTORO DICIEMBRE | 05/12/2022 |1 o 0, COMUNIDAD DE VALLERISCO DERECHOS HUMANOS 0
ATRIBUCIONES DE LA DEFENSOR/A DEL
PARQUE MUNICIPAL DELCORREGIMIENTO DESAN | PUEBLO. NORMAS NACIONALES £
1 cHIRau DICIEMBRE | 05/12/2022 FELIX, DISTRITO DE SAN FELIX INTERNACIONALES DE DERECHOS ORENTACION 3
HUMANOS
PREDIOS DE LA POLICLINICA DE LA CAIA DE SEGURO
1 LA CHORRERA DICIEMBRE | 05/12/2022 | VECAMENDEL DERECHOS HUMANOS 0
DERECHOS DE LOS NIROS, DERECHOS ORENTACIGN DERECHD ALASALUD .
12 L0S SANTOS DICIEMBRE | 05/12/2022 PARQUE DEL DISTRITE DE LAS TABLAS, CORRESIMIENTD gg‘z‘;:ﬁ: ’Lg?::;g:rzl: s:tzb !
(CABECERA DE LAS TABLAS, PROVINCIADE LOSSANTOS L+ 00 o0k LRy M— . 1
CONTRALAMUIER ORIENTACION TENDIDO ELECTRICO 1
ORIENTACION [TRAMITE ANTE EL REGISTRO PUBLICO 1
DERECHOS DE LOS NIFOS, DERECHOS
13 DARIEN DICIEMBRE | 05/12/2022 CENTRO COMERCIAL VENTAS WETET, CORREGIMIENTO gi‘mfé ,ngn::;g:ﬁl.: s:;zu ! 0
DE METET, ISTRITO DE PINOGANA PODEMOS HACER POR TI?, VIOLENCIA
CONTRA LA MUIER
14 HERRERA DICIEMBRE | 05/12/2022 Limw DE TRANSPORTES DE CHITRE, PROVINCIADE |ooc o humanos ORIENTACIGN DERECHOS HUMANOS 7
PARQUE DE LA AVENIDA CENTRAL A LA ALTURA DE CALLE | DIA DE LOS DEREHOS HUMANOS Y LA ORIENTACION a
15 COLON DICIEMBRE | 05/12/2022 |2DA, FRENTE ALOS CEBG CARLOS CLEMENT Y REPUBLICA| DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS
ORIENTAL DEL URUGUAY HUMANOS EN 1948
QUEIA 1
16 CHEPO OICIEMERE | 05/12/2022 |- A DEL SUPERMERCADO ELEXTRAEN EL fc':.l’sﬁﬂf:iﬁﬁ?oﬁ ;i: o ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
112/ CORREGIMIENTO DE CHEPO
PUEBLO
PROMOCION, DIVULGACION Y (QUE DERECHO ALTRABAIO !
ORIENTACION DE LOS DERECHOS
17 SAN MIGUELITO DICIEMBRE | 05/12/2022 POLICLINICA MANUEL MARIA VALDES HUMANGS ¥ DE LA DEFENSORIA DEL o RGO AASALD N
PUEBLO QUEIA DERECHO DE PETICION 1
DERECHO DE LAS NIflAs, NIFIOS ¥
QUE |ADOLESCENTES !
PARQUE DEL DISTRITO DE LA VILLA, CORREGIMIENTO DE
18 L0S SANTOS DICIEMBRE | 23/12/2022 LAVILLA, PROVINCIA DE LOS SANTOS DERECHOS DE LOS NIFIOS ORIENTACION 4
19 DARIEN DICIEMBRE | 27/12/2022 VILLA GUBERNAMENTAL LA PALMAA, CORREGIMIENTO DE E:E:gi :mm: gi ﬁ :1:152‘;5;\5 0
LA PALMA, DISTRITO DE CHEPIGANA 0N DSCAPACIDAD
20 HERRERA ENERO 18/01/2023 ALl o s e san seBASTIAN DE OCU BIVUAGACION OF 105 DERECHOS 0
22/01/2023 HUMANOS
ORIENTACION DERECHOS HUMANOS 5
QUEIA DERECHO DE PETICION 3
2 HERRERA ENERO 20/01/2023 |CORREGIMIENTO DE CHEPO, DISTRITO DE LAS MINAS | DERECHOS HUMANOS QUEA |Emcun ALASALUD 1
PETICION [DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION 1
PETICION [Dereco oe pENCION 1
VIOLENCIA CONTRA LA MUIER, DERECHOS
DELOS NIFIOS, DERECHOS UNIVERSALES,
CORREGIMIENTO DE SAN JOSE, PROVINCIA DE LOS g .
il L0S SANTOS FEBRERO 15/02/2023 |G no 6 DERECHO A LA SALUD Y DERECHO DE LOS ORIENTACION DERECHD DE PETCION 2
PACIENTES, QUE PODEMOS HACER POR
17, DERECHO DELCONSUMIDOR ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1
ORIENTACION DERECHO DE FAMILIA 2
ORIENTACION DERECHO CONSTITUCIONAL 1
ORIENTACIGN |gmcun ALTRABAID 3
ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 4
COMUNIDAD DE COCLESITO, DISTRITO OMAR TORRLIOS
B PENONOME FEBRERO 15/02/2023 ' DERECHOS HUMANOS
/02 HERRERA, PROVINCIA DE COLON ORIENTACION |DERECHO DE PETICION 3
QUEIA DERECHO A LASALUD 1
QUEIA DERECHO AL AGUA 1
QUEIA DERECHO DE PETICION 1
QUEIA DERECHO A LA EDUCACION 1
MEDIACION [DERECHD AL TRABAIO 1




PROMULGACION, DIVULGACION Y

ORIENTACION DE LOS DERECHOS. [ORIENTACION DERECHO A LA PROPIEDAD
24 SAN MIGUELITO FEBRERO 15/02/2023 |MERCADO PERIFERICO MUNICIPAL DE SANTA LIBRADA | HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Y EL DEERECHO A UN MEDIO AMBIENTE
[SANO [ORIENTACION PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL 1
QuEIA DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
|ANIVERSARIO DE LA LEY No. 7 DELS DE
FEBRERO DE 1997, POR LA CUALSE CREA  [ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
% HERRERA FEBRERO 16/02/2023 |LATERAL AL PARQUE HERRERA DE LA CIUDAD DE CHITRE | e o oo e
REPUBLICA DE PANAMA QUEIA DERECHO DE PETICION 1
INSTALACION ESCUELA ROBERTO CIBALA, |ATRIBUCIONES Y FACULTADES DE LA ORIENTACION (QUE PODEMOS HACER POR TI? 1“
26 VERAGUAS FEBRERO 16/02/2023 |CORREGIMIENTO RIO LUIS, DISTRITO DE SANTA FE, DEFENSORIA DELPUEBLO Y DERECHO A [ SERECHOS D AR =
PROVINCIA DE VERAGUAS. LOS PUEBLOS ORIGINARIOS 4'7%&»117\:\0" CONVENIC 160 <
[ORIENTACION DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO 8
- DARIEN CEBRERO 17/02/2023 |PUERTO QUIMBA, CORREGIMIENTO DE RIO IGLESIA,  |DERECHO A LA SALUD A DERECHO AL [ORIENTACION DERECHO A LASALUD 3
DISTRITO DE CHEPIGANA AMBIENTE SANO uen DERECHO A LA IGUALDAD Y A LANO i
DISCRIMINACION
28 VERAGUAS FEBRERO 27/02/2023 |CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS DERECHOS DE LAMUJER [ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 8
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 1
[ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1
2 AN FELIX ARZO 15/03/2023 AL|DISTRITO DE TOLE, BARRIADA PORTUGAL, FERIADEL | DERECHO AL DESARROLLO COMO UN
19/03/2023 |DISTRITO DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL [ORIENTACION DERECHO A LA EDUCACION 1
[ORIENTACION DERECHO A LA JUSTICIA 1
(ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 3
[ORIENTACION DERECHO CIVIL 2
30 PANAMA NORTE MARZO 15/03/2023 |INSTALACIONES DE LA PLAZA LAS CUMBRES ggh':lr:;mom DELDERECHODEL o pinTACION DERECHO DE PETICION 1
QuEIA 1
QUEIA DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1
GESTION 1
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 4
[ORIENTACION DERECHO A LA PROPIEDAD 1
ORIENTACION DERECHQ DE PETICION 14
[ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 3
[ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO s
16/03/2023 AL DERECHO DE LAS PERSONAS CON
31 CHIRIQUI MARZO 26/03/2023 |ERIA INTERNACIONAL DE DAVID DERECHOS HUMANOS (ORIENTACION DISCAPACIDAD 2
[ORIENTACION DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 1
[ORIENTACION [VIOLENCIA DE GENERO 1
[ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 3
QUEIA 2
QuEIA 1
QUEIA DERECHO AL DEBIDO PROCESO 2
A UN COSTADO DEL CENTRO DE SALUD DEL
EN ELMARCO DEL DIA INTERNACI ONAL DE
32 HERRERA MARZO 29/03/2023 |CORREGIMIENTO DE LAS CABRAS, DISTRITO DEPESE |\ oo [ORIENTACION DERECHO DE PETICION 1
PROVINCIA DE HERRERA.
[ORIENTACION DERECHO CONSTITUCIONAL 7
[ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 5
[ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 3
33 PENONOME MARZO 31/03/2023 |FRENTE AL CENTRO MATERNO INFANTIL DE ANTON DERECHOS HUMANOS ORIENTACION ERECHO DE 105 SERVIDORES PUBLICOS 5
QUEIA 1
QuEIA DERECHO AL AGUA 1
PROMOCION, DIVULEACION (ORIENTACION DERECHO A LA PROPIEDAD 3
30 AN MIGUELITO ARZO 310372023 |/UNTACOMUNAL DE MATEO ITURRALDE (FERIA DE ORIENTACION DE LOS DERECHOS.
SALUD Y AGROTIENDA) HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
¥ DERECHO A LASALUD [ORIENTACION |AYUDA SOCIAL 1
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 1
35 VERAGUAS MARZO 31/03/2023 [BIBLIOTECA PUBLICA DEL DISTRITO DE SONA DERECHOS DE LA MUJER o
DERECHOS DE LOS NIFIOS, DERECHOS
UNIVERSALES, DERECHO A LA SALUD Y
36 05 SANTOS ABRIL 05/04/2023 |PARGUE DE GUARARE DERECHO DE LOS PACIENTES, QUE ORIENTACION DERECHO ALAGUA 1
PODEMOS HACER POR TI?, VIOLENCIA
|CONTRA LA MUJER, DERECHO DEL
CONSUMIDOR [ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 2
[ORIENTACION PENSION ALIMENTICIA 1
37 LA CHORRERA ABRIL 13/04/2023 |PREDIOS DE LA JUNTA COMUNAL DE PUERTO CAIMITO | DERECHOS HUMANOS [ORIENTACION [JUICIO DE SUCESION 1
|ORIENTACION PROCESO DE ADQUIRIR CEDULA 1
LEY No. 7 DEL 5 DE FEBRERO DE 1997, POR
38 CHEPO ABRIL 14/04/2023 |SECTOR No. 4 DE LAS MARGARITAS DE CHEPO LA CUAL SE CREA LA DEFENSORIA DEL 0
PUEBLO, ENTRE OTROS TEMAS
DERECHOS DE LOS NINOS, DERECHOS
UNIVERSALES, DERECHO A LA SALUD ¥ (ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 1
5 05 SANTOS oL 21/04/2025 |POUCUNICA SANJUAN DE DIOS, LAVIULA DE LOS DERECHO DE LOS PACIENTES, QUE
/04f SANTOS PODEMOS HACER POR Ti?, VIOLENCIA
[CONTRA LA MUJER, DERECHO DEL QU 7
|CONSUMIDOR QUEIA 1
GESTION 2
GESTION 9
[ORIENTACION PROBLEMAS VECINALES 1
PROMOCION, DIVULGACION Y
ORIENTACION DE LOS DERECHOS.
40 SAN MIGUELITO ABRIL 21/04/2023 |CENTRO COMERCIAL VILLA LUCRE HUMANOS, DE LA DEFENSORTA DEL PUEBLO|ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 2
|¥ EL DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE  [ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 1
[saNO [ORIENTACION DERECHO DE PETICION 1
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 1
[ORIENTACION [AYUDA HUMANITARIA 1
[ORIENTACION DERECHO A LA PROPIEDAD 1
21/04/2023 AL| PROMOCION ¥ DIVULGACION DE
a1 HERRERA ABRIL 010572023 |FERIA INTERNACIONAL DE AZUERO DERECHOS HUMANOS o
[ORIENTACION :;zi:;:i;“ Nifias, NIRos Y 3
a2 VERAGUAS ABRIL 26/04/2023 g:::::oﬁgs SALUD DE CANTO DEL LLANO, DISTRITO DE |0y pe Los nna [ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 3
[ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 7
[ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 3
(ORIENTACION |AYUDASOCIAL 2
DISTRITO DE CHIRIQUI GRANDE, CORREGIMIENTO
43 BOCAS DELTORO ABRIL 26/04/2023 | 1010,u7 GRANDE, COMUNIDAD DE NORTERO DERECHOS HUMANOS ORENTACION SERECHO ALASALD T
[ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 1
[ORIENTACION | FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 5
[ORIENTACION DERECHO DE PETICION 15
a4 PENONOME ABRIL 27/04/2023 |FRENTE A LAIGLESIA CATOLICA DE ELVALLE DE ANTON | DERECHOS HUMANOS DERECHO DELCONSUMIBOR 1;
1
DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO 1
45 LA CHORRERA ABRIL 27/0412023 |UAVALDESA DEL CORREGIMIENTO EL CAIMITO DEL DERECHOS HUMANOS
DISTRITO DE CAPIRA
[ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 10
[ORIENTACION DERECHO CONSTITUCIONAL 9
46 PENONOME MAYO 09/05/2023 |DERECHOS DE LA MUJER DERECHOS DE LA MUJER [ORIENTACION SERVICIOS PUBLICOS 8
QuEIA DERECHO DE PETICION 1
QUEIA DERECHO AL AGUA 1
PROMOCION, DIVULGACION ¥
BIBLIOTECA OMAR TORRIJOS HERRERA, (ORIENTACION DE LOS DERECHOS. ORIENTACION DERECHO AL AGUA 1
4 SAN MIGUELITO MAYO 18/05/2023 | REGIMIENTO J0SE DOMINGO ESPINAR HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Y DERECHO A LASALUD

[ORIENTACION DERECHO A LA SALUD




ORIENTACION DERECHO DE PETICION 9
a8 PENONOME MAYO 20/05/2023 x‘n"%f;"n?:oc:gm:i“ CORREGIMIENTO DE EL DERECHOS DE LA MUJER ORIENTACION SERVICIOS PUBLICOS 12
’ QUEIA DERECHO DE PETICION 2
QuEiA DERECHO AL AGUA 1
DERECHOS DE LOS NIFIOS, DERECHOS
UNIVERSALES, DERECHO A LA SALUD ¥
49 LOS SANTOS MAYO 24/05/2023 |CENTRO DE SALUD DE SANTA ANA, LOS SANTOS. DERECHO DE LOS PACIENTES, QUE ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 1
PODEMOS HACER POR TI?, VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER, DERECHO DEL
CONSUMIDOR
ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 5
PARQUE DEL DISTRITO DE MARIATO A UN COSTADO DEL | DERECHO DE LAS NIRAS, NIROS ¥
50 VERAGUAS MAYO 29/05/2023 | cnitro DE SALUD DERECHOS DE LOS NNA ORIENTACION LESCENTES 7
ORIENTACION DERECHO DE LOS ADULTOS MAYORES 1
ORIENTACION DERECHO A LA EDUCACION 3
ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 3
51 CHIRIQUT MAYO 30/05/2023 |DISTRITO DE BAR(, CORREGIMIENTO DE MANACA VIOLENCIA DOMESTICA ORIENTACION COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE PAZ 1
ORIENTACION DERECHO DE LOS ADULTOS MAYORES 1
DERECHOS DE LOS NINOS, DERECHOS
UNIVERSALES, DERECHO A LA SALUD ¥
DERECHO DE LOS PACIENTES, QUE ORIENTACION DERECHO DE LAS NIRAS, NIROS ¥ 1
52 LOS SANTOS MAYO 31/05/2023 |PARQUE DE LLANO LARGO, LOS SANTOS PODEMOS HACER POR-TTY, VIOLENCIA | ADOLESCENTES.
|CONTRA LA MUJER, DERECHO DEL
CONSUMIDOR
GESTION DERECHO A LA AUMENTACION 1
ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 13
PARQUE DEMOSTENES AROSEMENA, DISTRITO DE ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 4
53 VERAGUAS MAYO 31/05/2023 |5\1iaG0, PROVINCIA DE VERAGUAS DERECHOS DE LA MUJER ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 8
DERECHO DE LAS NIFAS, NIROS Y
ORIENTACION LESCENTES 1
DIRECCION DE
EDUCACION, CERCA DEL CAIPI EL VALLE DE SAN MARTIN, SAN ORIENTACION DERECHO DE PETICION 3
54 PROMOCION E LuNIO 16/06/2023 [l T 4 DERECHO DE LA FAMILIA
INVESTIGACION
ACADEMICA ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
s DARIEN Lunio 20/06/2023 COMU:LI:AD Dsli::lx;:g:;:;?mlw ENTODE z::utg?f;MHuMAms DE LAS PERSONAS [ ORIENTACION DERECHO DE LAS PERSONAS REFUGIADAS 1
bt ORIENTACION PROCESO DE NATURALIZACION 1
ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 8
CENTRO EDUCATIVO HERMANA MARIA MERCEDES DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS DE LOS [ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 2
=6 VERAGUAS 'une 23/06/2023 |pege7 £l BALE AUROM NNA ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 11
ORIENTACION DERECHO DE LAS NIfias, NIROS ¥ a
| ADOLESCENTES.
PROMOCION, DIVULGACION ¥
(ORIENTACION DE LOS DERECHOS ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 2
57 SAN MIGUELITO UNIO 25/06/2023 C:OLLMEA::I MERA MONTE OSCURO AL LADO DELANTIGUO | y,1n0s, DE L DEFENSORIA DEL PUEBLO)|
Y EL DERECHO A UN MEDIO
SANO ORIENTACION PROGRAMAS DE APOYO 1
ORIENTACION JUICIO DE SUCESION 1
ORIENTACION DERECHO DE PETICION 4
CENTRO DE SALUD, DISTRITO DE SAN FRANCISCO, DERECHOS HUMANOS ¥ A UN AMBIENTE  |ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 2
s8 VERAGUAS [luNio 27/06/2023 | pe0vINGIA DE VERAGUAS SaND ORIENTACION DERECHO AGRARIO 1
DERECHO DE LAS NIFAS, NIROS Y
ORIENTACION | ADOLESCENTES s
DIRECCION DE
EDUCACION,
59 PROMOCION E LUNIO 27/06/2023 |CERCA DEL CAIPI BARRIO BALBOA, LA CHORRERA DERECHO DE LA FAMILIA QUEIA DERECHO AL TRABAIO 1
INVESTIGACION
ACADEMICA
ORIENTACION DERECHO A UN MEDIO AMBI ENTE SANO 4
60 HERRERA LuNIO 28/06/2023 |CENTRO DE SALUD DE PARITA DiA MUNDIAL DEL DONANTE DE SANG ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 2
ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
61 PENONOME LuNIO 30/06/2023 |CENTRO DE SALUD DE LA PINTADA DERECHOS DE LA MUJER ORIENTACION DERECHO DE PAMILIA - 5
ORIENTACION DERECHO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. 7
ORIENTACION PRESTAMOS FINANCIEROS 1
ORIENTACION PADECIMIENTOS DE SALUD 1
DERECHO DE LAS PERSONAS CON
ORIENTACION DISCAPACIDAD 1
62 LA CHORRERA. uuo 14/07/2023 |PLAZA PASEO ARRALIAN DERECHOS HUMANOS ORIENTACION | AFECTACIONES POR LA CONSTRUCION DEL R
METRO
ORIENTACION PRESTACIONES LABORALES 1
ORIENTACION PROBLEMAS VECINALES 1
ORIENTACION |ALTO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 1
ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 6
DERECHO DE LAS NIfias, NIROS ¥
&3 VERAGUAS uuo 14/07/2023 |PARQUEJUAN DEhc?;;‘ET:.Er;A;:SS:::rEINA, glznl»:cu:csl::Dms PERSONAS CON ORIENTACION LESCENTES 3
o SCAF ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 2
ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 2
ORIENTACION DERECHO DE LOS ADULTOS MAYORES 2
ORIENTACION DERECHO A LA ALIMENTACION s
64 HERRERA uuo 16/07/2023 EE:'T:E""N-"L‘"D" CHITRE 2023, PARQUE UNION DE |1y ey i v La NIRA ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 1
ORIENTACION DERECHO DE LOS ADULTOS MAYORES 2
ORIENTACION DERECHO A UN MEDIO AMBI ENTE SANO 1
DERECHOS DE LA MUJER "CUADERNILLO
MUJER CONOCE TUS DERECHOS",
65 CHEPO uuo 19/07/2023 |POLICLINICA DE CARITA DERECHOS DE LOS NNA, DECLARACION 0
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS,
ENTRE OTROS
66 DESPACHO SUPERIOR _|JULIO 26/07/2023 |CIUDAD DE LA SALUD DERECHOS HUMANOS ORIENTACION DERECHO DE PETICION 1
ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 7
DERECHO DE LAS NIRAS, NINOS Y
ORIENTACION  sDOLESCENTES 6
67 VERAGUAS Lo 28/07/2023 |CENTRO DE SALUD DEL DISTRITO DE MONTLIO DERECHOS DE LOS NNA ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 4
ORIENTACION DERECHO DE LOS PACIENTES 2
DERECHO A LA IGUALDAD Y A LA NO
ORIENTACION DISCRIMINACION !
68 ARRAUAN AGOSTO 02/08/2023 |PLAZA LA MARQUESA DERECHOS HUMANOS 0
ORIENTACION PROCESO DE FAMILIA 1
DERECHO AL AGUA, DERECHO A LA
COMUNIDAD DE YAVIZA, CORREGIMIENTO DE YAVIZA,
69 DARIEN GOSTO 09/08/2023 |1 GTRITO DE PINOGANA xﬁﬁ:;’:z;?ﬁ::s‘z:; o Los s |CRIENTACION DERECHO A LA VIVIENDA 1
7 ORIENTACION DERECHO DE PETICION 1
ORIENTACION DERECHO PENAL 1
ORIENTACION DERECHO A UN MEDIO AMBI ENTE SANO 1
70 LOS SANTOS AGOSTO 11/08/2023 |PARQUE CENTRAL DE SAN AGUSTIN, LOS SANTOS DERECHO A LA EDUCACION ORIENTACION DERECHO AL AGUA 1
ORIENTACION SERVICIOS PUBLICOS 1
COMUNIDAD DE PUERTO LARA , CORRGIMIENTO DE |0 ecHO A UN AMBIENTE SANO, DERECHO onienTACion PRECHOALT © '
71 DARIEN AGOSTO 11/08/2023 [0 TRITO DE CHERIGANA Y DEBERES DE LOS NNA, DERECHOS DE LAS
. POBLACIONES INDIGENAS ORIENTACION DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 1
ORIENTACION DERECHO A LA JUSTICIA 2
ORIENTACION DERECHO A LA PROPIEDAD 2




[ORIENTACION

[PROBLEMAS VECINALES

72 LA CHORRERA AGOSTO 11/08/2023 |PLAZA ARRALIAN TOWN CENTER DERECHOS HUMANOS QUEA TALGUILER
73 CHIRIQUT AGOSTO 11/08/2023 |POLICLINICA PABLO ESPINOZA DERECHO A LASALUD [ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 5
PROMOCION, DIVULGACION Y
ORIENTACIGN DE LOS DERECHOS [ORIENTACION DERECHO DE PETICION 2
74 SAN MIGUELITO AGOSTO 11/08/2023 |CENTRO COMERCIAL LA GRAN ESTACION HUMANOS, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Y EL DERECHO A LA SALUD [ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 2
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIQ 1
[ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 3
s F— AG0sTO 12/08/2023 | PARQUE CENTRALDEL CORREGIMIENTO DE PUERTO | PREVENCIGN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA 23:: DERECHO DE BETIIGN ;
ARMUELLES CERCA DEL MALECON MIUIER lQuEn DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 1
lQuEn DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS 1
DISTRITO DE CHANGUINOLA EN EL PARQUE DE LA
7% BOCAS DELTORO AGOSTO 23/08/2023 | (0o NGA LAS 30 DERECHOS HUMANOS 0
DIVULGAR LAS ATRIBUCIONES DE LA (ORIENTACION :;;i:&zi;s Nifas, MiRos ¥ 1
77 ARRAUAN AGOSTO 23/08/2023 |CANCHA DE LA BARRI ADA PANAMA EN VERACRUZ DEFENSORIA DEL PUEBLO COMO ENTIDAD
|GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS  [ORIENTACION PENSION ALIMENTICIA 1
[ORIENTACION DERECHO DE PETICION 1
PROMOCIGN, DIVULGACION ¥ [ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 1
|ORIENTACION DE LOS DERECHOS
78 SAN MIGUELITO AGOSTO 25/08/2023 |CENTRO COMERCIAL LOS ANDES HUMANOS, DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO)
Y EL DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE
S0 [ORIENTACION DERECHO A LA VIVIENDA 1
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 1
[ORIENTACION DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 1
[ORIENTACION DERECHO ALAGUA 3
79 PENONOME AGOSTO 25/08/2023 |HOSPITAL AQUILINO TEJEIRA DE PENONOME DERECHOS DE LA MUIER [ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 3
[ORIENTACION | ASISTENCIA LEGAL GRATUITA 2
[ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 4
%0 ERAGUAS AGOSTO 25/08/2023 |'NSTALACIONES DELCENTRO DE SALUD DISTRITO DE | DERECHO A LASALUD Y DERECHO DELOS  |ORIENTACION :;Zi’;;:i;s NiRas, NIROS ¥ 5
ATALAYA, PROVINCIA DE VERAGUAS PACIENTES
[ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 2
[ORIENTACION DERECHO DE LOS PACIENTES 7
[ORIENTACION DERECHO DE PETICION 2
. [ORIENTACION DERECHO A LA ALIMENTACION 1
81 HERRERA AGOSTO 29/08/2023 PARQUE CENTRALDE OCU, LATERAL ALAIGLESIASAN 01\ reqmacionaL DE La so
SEBASTIAN ORIENTACION DERECHO DE PETICION 1
[ORIENTACION DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO 1
[ORIENTACION DERECHOS DE LA MUJER 4
[ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 2
INSTALACIONES DEL CENTRO DE SALUD EN LA ATRIBUCIONES Y FACULTADES DE LA oORENTACION DERECHO DE LAS NIFiAS, NIFIOS ¥ B
. JERAGUAS A60STO 30/08/2023 |COMUNIDAD DE LOS RUICES, CORREGIMIENTO €L DEFENSORIA DEL PUEBLO Y DERECHO A |ADOLESCENTES
PRADO, DISTRITO DE LAS PALMAS, PROVINCIA DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS ¥ DERECHOS  |[ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO 9
VERAGUAS DE LOS PACIENTES [ORIENTACION s
oRIENTACION DERECHO DE LAS PERSONAS CON )
5
QueiA 1
PETICION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
o AN FeLx AG0sTO 31/08/2023 |PREDIOS DELMUNICIPIO DE BESIKO EN LA COMARCA | DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ¥ (ORENTACICN CONFLICTOS AGRARIOS 3
NGABE BUGLE DERECHO AL DEBIDO PROCESO ORIENTACION MAL ESTADO DE LAS CARRETERAS Y EL B
PUENTE SOLOY
[ORIENTACION PRIVADOS DE LIBERTAD 1
84 ARRALIAN SEPTIEMBRE | 05/09/2023 |5 /ACIONAMIENTO DE LAPLAZADE ELREVDEVISTA oepeciios Humanos [ORIENTACION | PENSION ALIMENTICIA 1
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 2
[ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
DIRECCION DE
EDUCACION,
85 PROMOCION E SEPTIEMBRE | 08/09/2023 [PLAZA DE VILLA LUCRE, CONTIGUO A DO IT CENTER DERECHO A LA SALUD [ORIENTACION l;IE:cE;:ﬁ':\AlE\"I)iUALDADV ALANO 2
INVESTIGACION
ACADEMICA
%6 COLON SEPTIEMBRE | 16/09/2023 |CALLE 10ma AVENIDA CENTRAL (PARQUE) POR INVITACION DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTACION DERECHO DE PECION s
|INVITACIGN DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA PANAMA A UNA CONSULTA CIUDADANA
87 LOS SANTOS SEPTIEMBRE | 21/09/2023 [PARQUE CENTRALDE TONOSI aiﬁﬁsﬁ'ﬂv“m' QUEPODEMOS | ORIENTACION DERECHO DE PETICION !
[GESTION DERECHO A LA VIVIENDA 2
[ORIENTACION PERMISOS LABORALES 1
- JERAGUAS SEPTIEMBRE | 27/09/2023 |CENTRO PENITENCIARIO DE SANTIAGO, DISTRITO DE | DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS DE LAS
SANTIAGO, PROVINCIA DE VERAGUAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD [ORIENTACION CONMUTACION DE PENA 1
[ORIENTACION PERMISOS DE SALIDAS 2
PROMOCION, DIVULGACION Y [ORIENTACION ACCESO A LAJUSTICIA 1
89 SAN MIGUELITO SEPTIEMBRE | 28/09/2023 [POLICLINICA MANUEL MARIA VALDES gz‘ E"T';:S' GDNET; ;::;f:;ﬂszuusnm
y ELDL :dnzcuo ALASALUD [ORIENTACION ACCESO A LA JUSTICIA COMUNITARIA 2
[ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
|GESTION DERECHO DE PETICION 1
[ORIENTACION DERECHO A LA SALUD 2
PARQUE JUAN DEMOSTENES AROSEMENA, DERECHOS DE LAS PERSONAS CON [ORIENTACION DERECHO DE PETICION 3
%0 VERAGUAS SEPTIEMBRE | 29/09/2023
/09 CORREGIMIENTO Y DISTRITO DE SANTIAGO DISCAPACIDAD [ORIENTACION CASA DE JUSTICIA COMUNITARIA DE PAZ 4
[ORIENTACION DERECHOS DE LA MU 3
[ORIENTACION DERECHO DE LOS ADULTOS MAYOR! 2
LAJUVENTUD ANTE LOS RETOS ACTUALES
91 HERRERA SEPTIEMBRE | 30/09/2023 |PARQUE HERRERA DE LA CIUDAD DE CHITRE EL CONTEXTO SOCIAL lQuen DERECHO A LA SALUD 1
[ORIENTACION PRIVADOS DE LIBERTAD 1
92 ARRAUAN OCTUBRE 05/10/2023 iﬂgﬁf““”"ms DEAPLAZADE ELREVDEVISTA |5 epecrios HumANGS [ORIENTACION PENSION ALIMENTICIA 1
[ORIENTACION DERECHO AL TRABAIO 2
[ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
ORIENTACION 4
93 PENONOME OCTUBRE 05/10/2023 |HOSPITAL RAFAEL ESTEVEZ DE AGUADULCE DERECHOS DE LA MUIER [ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 4
[ORIENTACION |ASISTENCIA LEGAL GRATUITA 5
[ORIENTACION ACOSO ESCOLAR 14
DERECHO DE LAS NIRAS, NINOS Y
[ORIENTACION ADOLESCENTES 1
[ORIENTACION DERECHO AL DEBIDO PROCESO. 2
PARQUE RECREATIVO SANTIAGO APOSTOL DE LA
s ERAGUAS P 06/10/2023 |COMUNIDAD DE LA FLORECITA EN Lo IUDAD DE DERECHO DE LOS NIROS, NIflAs ¥ [ORIENTACION DERECHO A LA SALUD Y DE LOS PACIENTES 1
SANTIAGO ADOLESCENTES |ORIENTACION 4
ORIENTACION 1
[ORIENTACION DERECHO DE LAS PERSONAS REFUGIADAS 1
ORIENTACION DERECHO A LA Il:'UAI.DADV ALANO 3
ORIENTACION DERECHO DE g\s PERSONAS CON R
[ORIENTACION FACULTADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 1
o 05 sANTOS P 13/10/2023 | VAS TABLAS, PASEO CARLOS LOPEZ FRENTE A LA DIVULGAR Y PROMOVER LOS DERECHOS
GOBERNACION DE LOS SANTOS HUMANOS [ORIENTACION | PROCESOS JUDICIALES 1
[ORIENTACION DERECHO DEL CONSUMIDOR 1
CANCHA MUNICIPAL DE LAS MINAS, PROVINCIA DE
% HERRERA OCTUBRE 20/10/2023 || oo ' DIA INTERNACIONAL DE LA NIfiA 0
97 SAN MIGUELITO OCTUBRE | 20/10/2023 | ZONA PAGA DE PARASO, DISTRITO DE SAN MIGUELITO P:ﬁ:;?:f&';::;‘;i“ﬁ:ﬂj DDEL [ORIENTACION DERECHO DE PETICIGN 4
[GESTION DERECHO DE PETICION 1
TOTAL 785




ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION REALIZADAS POR LA DIRECCION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS (NOV. 2022 - OCT. 2023)

TIPO DEACTIVIDAD
FECHA ENTIDAD O INSTITUCION (SEMINARIO- TALLER, ~CANTIDAD DE |CANTIDAD DE | CANTIDAD DE TOTAL
N REGIONAL / DIRECCION | TITULO DEL EVENTO / TEMA |LUGAR DEL EVENTO DIRIGIDA A CAPACITADOR
(DiA/MES/ARO) / ! BENEFICIADA SEMINARIO, TALLER, | HOMBRES | MUIERES LGTBIQ+ | PARTICIPANTES
CHARLA, OTROS)
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERO DIRECTIVOS,
COLEGIO JACOBA URRIOLA ADELAIDA GONZALEZ
1 22/02/2023 UNIDADES DE2022YLEY289DEL24DE|  PORTOBELO solls DOCENTES Y GILBERTO CURAD A/ CHARLA 10 38 0 48
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERO CENTRO EDUCATIVO STELLA DIRECTIVOS, ADELAIDA GONZALEL/
2 28/02/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL 24 DE ARRALIAN SIERRA DOCENTES Y GILBERTO CURAPA CHARLA 17 70 0 87
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
3 01/03/2023 ’ ;:Ill:;g:SDE szﬁz IV)ELLE;;;JQEI;::TI?E JUAN DIAZ COLEGIO ELENA DE PINATE DIRECTVOS Y| ADELADA GONZALZ CHARLA 30 54 0 84
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 DOCENTES GUBERTD CURAEA
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERO DIRECTIVOS,
4 02/03/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL24 DE PANAMA INSTITUTO NACIONAL DOCENTES Y A%ﬁ"[:‘;‘:goc:;':i/ CHARLA 37 63 0 100
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERD DIRECTIVOS,
CENTRO EDUCATIVO BASICO ' ADELAIDA GONZALEZ /
5 03/03/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL24 DE COLON GENERAL CARLOS CLEMENT DOCENTES Y GILBERTO CURAPA CHARLA 2 El 0 3
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
SERVIDORES
DIRECCION DE "
6 03/03/2023 UNIDADES DISCHMINACION ET“,I o- i I!ISTERIO MINISTERIO PUBLICO puBLco S,VSOCIEDAD IRIS REYES LINDO CHARLA 0 35 0 55
ESPECIALIZADAS RACIAL EN EL SECTOR PUBLICO) PUBLICO CIVILYPUBLICO EN
GENERAL
SENSIBILIZACION A
DIRECCION DE CARRERA
DIRECCION DE ADMINISTRATIVADEL  [DIRECCION GENERAL| MINISTERIO DE LA
7 16/03/2023 UNIDADES MINISTERIO DE LA DE CARRERA PRESIDENCIA SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REVES LINDO CHARLA 15 30 0 45
ESPECIALIZADAS PRESIDENCIA SOBRE ADMINISTRATIVA
DISCRIMINACION ETNICO -
RACIAL
DIRECCION DE ELIMINACION DE LA CENTRO REGIONAL CENTRO REGIONAL Eg'I?LlilEITII:FSE’S
8 21/03/2023 UNIDADES DISCRIMINACIGN RACIALY | UNIVERSITARIO DE UNVERSITARIO DECOLON | UNIVERSITARIOS ¥ RIS REYES LINDO CHARLA 5 15 0 20
ESPECIALIZADAS | LOS LOGROS HASTA LA FECHA COLON ADMINSTRATIVOS
PREVENCION DE LA
BIRECCION DE DISCRIMINACION ETNICO-
RACIAL EN CONMEMORACIGN|  ASAMBLEA "
9 21/03/203 Espl:lcl:zﬁﬁm e pANTERNACIONALDE LAl NACIonAL ASAMBLEANACIONAL  |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REYES LINDO CHARLA 10 20 0 30
ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION RACIAL
SENSIBILIZACION A
DIRECCION DE CARRERA
10 27/03/203 ’ S:IT;?JLDE A[l:n'frl:\\lsl'ls'::\? I\J/: I..fl PRESIDENCIADE LA MINISTERIO DE Lt SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REYES LINDO CHARLA 1 34 0 55
ESPECIALIZADAS PRESIDENCIA SOBRE REPUBLICA PRESIDENCIA
DISCRIMINACION ETNICO -
RACIAL
DIRECCIGN DE CONVERSATORIO - HERENCIA PLANTAS OPERATIVAS Y
AFRICANA: ELCABELLO AFRO | DEFENSORIADEL |  ADMINISTRATIVAS DE LA .
1 30/03/2023 ESPI:ICI:EGEEEM COMO SIMBOLD DE LA PUEBLO DEFENSORIADEL PUEBIO Y SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REYES LINDO CHARLA 2 57 0 82
IDENTIDAD CULTURAL OFICINAS REGIONALES
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERO
DIRECTIVOSY | ADELAIDA GONZALEZ /
12 04/04/2023 UNIDADES DE2022 YLEY289 DEL24 DE | VISTAHERMOSA RICARDO MIRO DOCENTES GILBERTO CURAPA CHARLA 5 9 0 34
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERO DIRECTIVOS,
’ ADELAIDA GONZALEZ
13 05/04/2023 UNIDADES DE2022YLEY289 DEL24DE [ MARANITAS ESCUELA GENESIS DOCENTES Y GILBERTO CURAP, A/ CHARLA 0 19 0 19
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
14 12/04/2023 ! Sfllt;ﬁr:SDE I‘J‘E\gﬁz IV)ELLE‘gi:JQEI;E:giRI?E VISTAHERMOSA RICARDO MIRO DIRECTIOSY | ADFLADA GONZALZ/ CHARLA 8 38 0 46
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 DOCENTES USERTD CURARA
15 14/04/2023 ! Sfllt;ﬁr:SDE I‘J‘E\gﬁz IV)ELLE‘gi:JQEI;E:giRI?E GAMBOA INSTITUTO SUPERIOR POLICIA NACIONAL ADELADAGONZALZ | CHARLA 40 7 0 47
EEPECIALZADAS MARZO DE 2022 POLICIA(ISPOL) GRUPO A GILBERTO CURAPA
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERO
16 14/04/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL24 DE GAMBOA P 0':3:‘:::2 os:: P;.:‘Jgg 8 POLICIA NACIONAL A%ilg;‘:goc:ﬁ:ﬁ/ CHARLA 36 8 0 44
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022
DIRECCION DE
DISCRIMINACION ETNICO - INSTITUTO SUPERIOR
17 18/04/203 UNIDADES . GAMBOA POLICIANACIONAL | RIS REVES LINDO CHARLA 40 7 0 47
o RACIAL EN EL SECTOR PUBLICO) POLICIA (ISPOL) GRUPO A
ESPECIALIZADAS
DIRECCION DE
DISCRIMINACION ETNICO - INSTITUTO SUPERIOR
18 18/04/2023 UNIDADES RACIAL EN ELSECTOR PUBLICO! GAMBOA POLICIA(ISPOL) GRUPO B POLICIANACIONAL | RIS REYES LINDO CHARLA 3 8 0 44
ESPECIALIZADAS
DIRECCION DE LEY 285 DEL15 DE FEBRERD DIRECTIVOS,
COLEGIO |SABEL HERRERA ' ADELAIDA GONZALEZ |
19 7/04/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL24 DE PAITILLA OBALDIA DOCENTES Y GILBERTO CURAPA CHARLA 18 4 0 65
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE LEY 285 DEL 15 DE FEBRERO DIRECTIVOS, ADELAIDA GONZALEZ |
20 04/05/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL24 DE SANTIAGO COLEGIO JOSE SANTOS PUGA DOCENTES Y GILBERTO CURAPA CHARLA 14 45 0 59
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
ACTIVANDO EL
ARECCION b cogg 33‘:;:;\:4?::::: N PANAMA / HOTEL DIRECTORES DE IRIS REYES LINDO /
n 10/05/2023 UNIDADES INSTITUCIONES PUBLICAS SEMINARIO - TALLER 17 45 0 62
ESPECIALZADAS FUNDAMENTAL PARA MARRIOTT RECURSOS HUMANOS YOBANIS RUiZ
ERRADICAR ELESTIGMAYY LA
DISCRIMINACION LABORAL




ACTIVANDO EL

DRECCIGNDE | CONOCIMIENTO SOBRE VIH SERVIDORES PUBLICOS
COMO HERRAMIENTA | PANAMA / HOTEL . DELARED RIS REYES LINDO /
2 11/05/2023 Espiz:zm“ FUNDAMENTAL PARA ARRIOTT INSTITUCIONES PUBLICAS || o vciona | Yosanis Ruiz SEMINARIO - TALLER 12 7 0 39
ERRADICAR EL ESTIGMAY LA DEVIH
DISCRIMINACIGN LABORAL
DIRECCIONDE | LEY 285 DEL15 DE FEBRERO CENTRO EDUCATIVOBASICO | DIRECTVOS, | 00100 coe /
3 16/05/2023 UNIDADES DE2022YLEY289 DELZ4 DE|  MARANITAS GENERAL SAN MIGUEL DOCENTES Y GILBERTO CLRAPA CHARLA 13 3 0 4
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ARCANGEL ADMINISTRATIVOS
ACTIVANDO EL
DREcCiONDE | COMOCIMIENTO SOBRE VIK
% 17/05/2023 UNIDADES, COMO HERRAMIENTA | PANAMA HOTEL |\ encio e payapgi, SERVIDORES PUBLICOS| IRISREVESUNDO /| o\ g 14 39 0 53
ESPECIALZADAS FUNDAMENTAL PARA MARRIOTT DELAUP YOBANIS RUIZ
ERRADICAR EL ESTIGMAY LA
DISCRIMINACIGN LABORAL
IORNADA DE
[FORTALECIMIENTO INTERNO A
DIRECCIONDE (LS SERVIDORES PUBLICOS D}
25 19/05/2023 UNIDADES LA DEFENSORIA DEL PUEBLO A| DEFE:SSBRL: PEL | nsmruciones pUBLCS mz&mf;;"” IRIS REYES LINDO CHARLA b} 30 0 53
ESPECIALIZADAS NIVEL NACIONAL EN EL
MARCO DEL MES DE LA ETNIA
NEGRA
26 22/05/2023 ! Sif;ﬁLDE Eﬁiﬁig ;EEZEAR; SAN MIGUELITO DIRECCIGN REGIONAL OE DIRECTNOSY | ADELADA GONZALE CHARLA 12 16 0 28
ESPECIALZADAS VARZO DF 2022 EDUCACION DOCENTES GILBERTO CURAPA
JORNADA DE
[FORTALECIMIENTO INTERNO A
DIRECCIONDE  (L0S SERVIDORES PUBLICOSDE[ o cooiy oo
27 25/05/2023 UNIDADES LADEFENSORIADELPUEBLO A~ o o DEFENSORIA DELPUEBLO |SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REYES LINDO CHARLA 14 2 0 46
ESPECIALIZADAS NIVEL NACIONAL EN EL
MARCO DEL MES DE LA ETNIA
NEGRA
28 26/05/2023 ! Szf;msm tfziii?ﬂuﬁ:; ;E:';EAR; SAN MIGUELITO DIRECCION REGIONAL OF DIRECTIVOS¥ | ADELADA GONZAR2 CHARLA ] 20 0 29
ESPECIALIZADAS VIARZO DE 2022 EDUCACION DOCENTES GILBERTO CUNAPA
DISCIPLINA POSITIVA DESDE
DIRECCION DE
EL ENFOQUE DE DERECHOS CENTRO EDUCATIVO BASICO
29 05/06/2023 UNIDADES HuMaNDs. epucacian | MSTRHERMOSA | RICARDO MIRG DOCENTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA ] k7] 0 40
ESPECIALIZADAS
RESPONSABLE Y EFECTIVA
DIRECCIONDE | LEY 285 DEL15 DE FEBRERO CENTRO EDUCATIVO BASICO
30 06/06/2023 UNIDADES DE2022YLEY289 DEL24DE | CERROBATEA | GENERALREPUBLICA DE Dm‘gﬁi* ﬁfﬂ;ﬁgmﬁl CHARLA 1 30 0 4
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 FRANCIA
31 14/06/2023 ! Sifgﬁ:sm ESCUELA DE PADRES. PADRES | ¢\ 1160 ;::?nﬂjgggﬂﬁoiﬁa PADRES DEFAMILA | oA conze/ CHARLA ] 28 0 36
ESPECIALIZADAS (OMO MODELD (ESCUELA DE PADRES) GIBEATD CURA
DIRECCION DE ACOSO ESCOLAR. CENTRO EDUCATIVO BASICO
32 15/06/2023 UNIDADES IDENTIFICACION, SaNAGo | R 03¢ SAHTOS PUEA ESTUDIANTES | ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 81 66 0 147
ESPECIALIZADAS  |INTERVENCION Y PREVENCION (ESTUDIANTESDE SEFTHIO
GRADO, 8 GRUPOS EN TOTAL)
DIRECCIONDE | LEY 285 DEL 15 DE FEBRERO INSTITUTO PROFESIONALY ADDIZ
3 15/06/2023 UNIDADES DE2022 YLEY289 DEL24DE|  SANTIAGO TECNICO DE VERAGUAS DOCENTES VELASQUEZ/ELTAS CHARLA 64 2 0 ]
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 COLLEY
DIRECCIONDE | LEY 285 DEL 15 DE FEBRERO
CENTRO EDUCATIVO DIRECTIVOSY | ADELAIDA GONZALEZ
34 21/08/2023 UNIDADES DE2022 YLEY 289 DEL24 DE |  SAN MIGUELITO SARASIA DOCENTES GILBERTO CUAP A" CHARLA 7 2 0 49
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022
DIRECCION DE AUTORIDAD DE LA
35 25/06/2023 UNIDADES, "'m;x?; :;:\; :"EBA MICRO, PEQUERA Y AMPYME SERVIDORES PUBLICOS IRI:ORBEAVIEJTSUR'I‘.I?ZD / CHARLA 18 50 0 68
ESPECIALIZADAS MEDIANA EMPRESA
DIRECCICH D LADIVERSIDAD Y LOS | PANAMA- AVENIDA | UNIVERSIDAD DELISTMO pOmiEc;vsl DsnaRcEliDAn
36 28/06/2023 UNIDADES OFRECHOS HUMANOS PE‘RIJ P Ly P;J sucomy | SREESLNDD CHARLA 15 35 10 60
ESPECIALIZADAS SENERL
37 30/06/2023 ! Sifgﬁ:sm Eﬁii?ﬂﬁg ;::;T::E SMiGUELTD | RO EDUCATVG BISICO| - DIRECTVOSY | ADELAIDAGONZAL2/ CHARLA 7 37 0 4
ESPECIALTADAS VARZO DF 2022 GENERAL LOUIS MARTINZ DOCENTES GILBERTO CUNAPA
DIRECCION DE )
PANAMA / HOTEL SOCIEDAD CIVIL, SERVIDORES PUBLICOS
38 10/07/2023 UNIDADES VALIDACION DE VIH ARRIOTT INSTTUCIONES pULCks | vsoaeoapcL | RS REVES UNDO TALLER 7 5 10 2
ESPECIALIZADAS
SEMINARIO TALLER:
ACTIVANDO EL
DIRECCIONDE | CONOCIMIENTO SOBRE VIH
39 12/07/2023 UNIDADES COMO HERRAMIENTA | BOCAS DELTORO | INSTITUCIONES PUBLICAS |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REVES LINDO SEMINARIO - TALLER 14 n 2 38
ESPECIALIZADAS FUNDAMENTAL PARA
ERRADICAR EL ESTIGMAY LA
DISCRMINACION LABORAL
DIRECCIONDE | LEY 285 DEL15 DE FEBRERO
40 13/07/2023 UNIDADES DE2022 YLEY289 DEL24 DE | SAN MIGUELITO COLEGIO LEONSOTO Dm‘gﬁ? ﬁfg&ﬁgmﬁl CHARLA 7 24 0 31
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022
SEMINARIO TALLER:
ACTIVANDO EL
DIRECCIONDE | CONOCIMIENTO SOBRE VIH
4 13/07/2023 UNIDADES COMO HERRAMIENTA | BOCAS DELTORO | INSTITUCIONES PUBLICAS |SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REVES LINDO SEMINARIO - TALLER 13 14 1 28
ESPECIALIZADAS FUNDAMENTAL PARA
ERRADICAR EL ESTIGMAY LA
DISCRMINACION LABORAL
DIRECCIN 02 ACDSO ESCOUR. ESCUELA RICARDO J. ALFARO -|  DIRECTIVOS Y
4 18/07/2023 UNIDADES, IDENTIFICACION, TOCUMEN e | DOCENTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 2 67 0 69
ESPECIALIZADAS  |INTERVENCION Y PREVENCION
DIRECCION DE
OBSERVATORIO NACIONAL | PANAMA- HOTEL PERSONAS DE LA
IS 20/07/2023 UNIDADES LGBTIG EECUTVO SOCIEDAD CIVIL DIVERSIDAD IRIS REYES LINDO SEMINARIO - TALLER 0 0 20 20

ESPECIALIZADAS




DIRECCION DE

OBSERVATORIO NACIONAL | PANAMA - HOTEL PERSONAS DE LA
a4 21/07/2023 UNIDADES \GBTIQs EIECUTIVO SOCIEDAD CIVIL DIVERSIDAD IRIS REYES LINDO SEMINARIO - TALLER 0 0 25 25
ESPECIALIZADAS
DIRECCION DE ACOSO ESCOLAR.
45 24/07/2023 UNIDADES IDENTIFICACION, JUSTO AROSEMENA ESCUELA AMERICANA ESTUDIANTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 14 16 0 30
ESPECIALIZADAS INTERVENCION Y PREVENCION
DIRECCION DE ACOSO ESCOLAR.
46 25/07/2023 UNIDADES IDENTIFICACION, JUSTO AROSEMENA ESCUELA AMERICANA ESTUDIANTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 9 6 0 15
ESPECIALIZADAS  |INTERVENCIGN Y PREVENCION
DIRECCION DE ACOSO ESCOLAR.
a7 27/07/2023 UNIDADES IDENTIFICACION, JUSTO AROSEMENA ESCUELA AMERICANA ESTUDIANTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 277 20 0 47
ESPECIALIZADAS  |INTERVENCIGN Y PREVENCION
DIRECCION DE ACOSO ESCOLAR.
[H] 31/07/2023 UNIDADES IDENTIFICACION, JUSTO AROSEMENA ESCUELA AMERICANA ESTUDIANTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 21 2 0 43
ESPECIALIZADAS INTERVENCION Y PREVENCION
TALLER DE EDUCACION Y
DIRECCION DE SENSIBILIZACION RELATIVOS A
DERECHOS HUMANOS Y PANAMA - .
49 08/08/2023 ESFL;I;:I::I;:;AS DIVERSIDAD AUl! GRUPO DE PARLATING MINISTERIO DESALUD ~ |SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REYES LINDO TALLER 10 16 0 26
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION DE LEY 285 DEL 15 DE FEBRERO
50 09/08/2023 UNIDADES DE2022 Y LEY 289 DEL24 DE | SAN MIGUELITO CEGN;‘REOR:? luocsﬁl‘\’ﬁ :fpllio DI[':OEE:I:;SSV ﬁfﬁ;ﬁoc:mﬁ/ CHARLA 15 41 0 56
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022
CINE - DEBATE CON LOS
OFICIALES DE DERECHOS
DIRECCION DE HUM&NOSIV 0TROS
51 23/08/2023 UNIDADES SERVIDORES PUBLICOS QUE | DEFENSORIA DEL DEFENSORIA DEL PUEBLO  |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REYES LINDO 0TROS 13 21 0 34
ESPECIALIZADAS SE INVITARON S0BRE LA PUEBLO
ESCLAVITUD, PRESENCIAL EN
EL SALON DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO
DIRECCION DE INSTITUTO DE
DISCRIMINACION ETNICO - .
52 31/08/2023 UNIDADES RACIAL EN EL SECTOR PUBLICO DESARROLLO DEPARTAMENTOS DE ISA  |SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REYES LINDO CHARLA 10 15 0 25
ESPECIALIZADAS AGROPECUARIO
DIRECCION DE
53 04/09/2023 UNIDADES Y289 DEL 24 DEMARZO DE ViaespAfiA INSTITUTO PANAMERICANO DIRECTIVOS Y ADELAIDAGONZAIEZ | CHARLA 18 92 0 110
2022 DOCENTES GILBERTO CURAPA
ESPECIALIZADAS
DIRECCION DE LEY 285 DEL 15 DE FEBRERO ESCUELA SECTOR SUR DOBLE DOCENTES Y PADRES
54 08/09/2023 UNIDADES DE2022 ¥ LEY 289 DEL 24 DE TOCUMEN JORNADA (DOCENTES ¥ DE FAMILA GILBERTO CURAPA CHARLA 6 75 0 81
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 PADRES DE FAMILIA)
DIRECCION e LEY 289 DEL 24 DE MARZO DE DIRECTIVOS Y
55 11/09/2023 UNIDADES 2022 BELLAVISTA ESCUELA AMERICANA DOCENTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 12 8 0 20
ESPECIALIZADAS
PLANTAS OPERATIVAS Y
DIRECCION DE AEROPUERTO ADMINISTRATIVAS DEL
56 12/09/2023 UNIDADES DISCHMINACION ETN!EO " | INTERNACIONAL DE AEROPUERTO EMPRESA PRIVADA IRIS REYES LINDO CHARLA 13 15 0 28
RACIAL EN EL SECTOR PUBLICO
ESPECIALIZADAS TOCUMEN INTERNACIONAL DE
TOCUMEN
DIRECCION DE MINISTERIO DE
DISCRIMINACION ETNICO - TRABAIO Y DIRECTORES, ABOGADOS Y .
57 15/09/2023 ESFL;I;:I::I;:;AS RACIAL EN EL SECTOR PUBLICO DESARROLLO ASISTENTES SERVIDORES PUBLICOS|  IRIS REYES LINDO CHARLA 12 38 0 50
LABORAL
DIRECCION DE ACOSO ESCOLAR.
58 18/09/2023 UNIDADES IDENTIFICACION, CONDADO DELREY | COLEGIO REAL DE PANAMA ESTUDIANTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 35 49 0 84
ESPECIALIZADAS INTERVENCION Y PREVENCION
ACOSO ESCOLAR.
DIRECCION DE IDENTIFICACION,
59 19/09/2023 UNIDADES PREVENCION. BUENAS AVENIDA PERD GOBERNACION DOCENTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 28 32 0 60
ESPECIALIZADAS PRACTICAS ¥ USO DE
PROTOCOLOS
TALLER DE EDUCACION Y
DIRECCION DE SENSIBILIZACION RELATIVOS A CECASPOL-
60 19/09/2023 UNIDADES DERECHOS HUMANOS Y POLICTA NACIONAL TROPAS Y OFICIALES POLICIA NACIONAL IRIS REYES LINDO TALLER 10 60 0 70
ESPECIALIZADAS DIVERSIDAD A MIEMBROS DE
LA POLICIA NACIONAL
SEMINARIO TALLER :
ACTIVANDO EL
DIRECCION DE CONOCIMIENTO SOBRE VIH
61 20/09/2023 UNIDADES COMO HERRAMIENTA CcHIRIQU INSTITUCIONES PUBLICAS  |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REYES LINDO SEMINARIO - TALLER 9 19 3 31
ESPECIALIZADAS FUNDAMENTAL PARA
ERRADICAR ELESTIGMAY LA
DISCRIMINACIGN LABORAL
SEMINARIO TALLER :
ACTIVANDO EL
DIRECCION DE CONOCIMIENTO SOBRE VIH
62 21/09/2023 UNIDADES COMO HERRAMIENTA CcHIRIQU INSTITUCIONES PUBLICAS  |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REYES LINDO SEMINARIO - TALLER 8 16 4 28
ESPECIALIZADAS FUNDAMENTAL PARA
ERRADICAR ELESTIGMAY LA
DISCRIMINACION LABORAL
SEMINARIO TALLER :
ACTIVANDO EL
DIRECCION DE CONOCIMIENTO SOBRE VIH
63 25/09/2023 UNIDADES COMO HERRAMIENTA cocLE INSTITUCIONES PUBLICAS  |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REYES LINDO SEMINARIO - TALLER 10 14 0 u
ESPECIALIZADAS FUNDAMENTAL PARA
ERRADICAR ELESTIGMAY LA
DISCRIMINACION LABORAL
SEMINARIO TALLER :
ACTIVANDO EL
DIRECCION DE CONOCIMIENTO SOBRE VIH
64 26/09/2023 UNIDADES COMO HERRAMIENTA COCLE INSTITUCIONES PUBLICAS  |SERVIDORES PUBLICOS| RIS REYES LINDO SEMINARIO - TALLER 8 14 0 2
ESPECIALIZADAS FUNDAMENTAL PARA
ERRADICAR ELESTIGMAY LA
DISCRIMINACIGN LABORAL
DIRECCION DE
65 02/10/2023 UNIDADES ACOSO ESCOLAR CONDADO DELREY | COLEGIO REAL DE PANAMA ESTUDIANTES ADELAIDA GONZALEZ CHARLA 26 30 0 56
ESPECIALIZADAS
DIRECCION DE LEY 285 DEL 15 DE FEBRERO DIRECTIVOS,
66 07/10/2023 UNIDADES DE 2022 Y LEY 289 DEL 24 DE PEDREGAL é:m;?:?{ﬂﬂﬁ:; DOCENTES Y ADGE‘LL:;?.{;QOC:;‘:L;/ CHARLA 4 62 0 66
ESPECIALIZADAS MARZO DE 2022 ADMINISTRATIVOS
TOTAL 1083 2057 75 3215




SERVIDORES PUBLICOS QUE NO HAN COLABORADO CON LA SUFICIENTE DILIGENCIA EN DETERMINADAS QUEIAS
PERIODO: NOV. 2021 - OCT. 2022

. FECHA (DE LOS OFICIOS NO|N° DEOFICIO NO | CANTIDAD DE OFICIOS NO
INSTITUCION FUNCIONARIO RESPONSABLE EXPEDIENTE N ASUNTO CONTESTADOS) CONTESTADO CONTESTADOS
SOLICITA QUE LA POLICTA DE TRANSITO CESE LA
PERSECUCION ¥ EL HOSTIGAMIENTO, Y EN
AUTORIDAD DELTRANSITO ¥ CONSECUENCIA LA DISCRIMINACION EN SU CONTRA, AS/ V-1217g-2022,
TRANSPORTE TERRESTRE | .08 8- ORDOREZ V12172022 COMO QUE SE CORRIAN LAS IRREGULARIDADES L7/01/2023, 10/052023 15 131 202 2
COMETIDAS CON LA IMPOSICIGN DE LAS BOLETAS
INJUSTIFICADAS, ELIMINANDOLAS DE SU HISTORIAL
SOLICITA QUE ELMINISTERIO DE EDUCACION CUMPLA
CON EL CONTENIDO DEL RESUELTO DE PERSONAL NO.
2077 DE 9 DE MAYO DE 2017 UBICANDOLO EN UNA 2702022
MINISTERIO DE EDUCACIGN |MARUJA GORDAY DE VILLALOBOS  |V-2474-2022 VACANTE CONSONA CON SU CONDICION DE SALUD, (23/11/2022, 31/03/2023 |\ - 4:’2 poo 2
ADEMAS DE QUE, LA INSTANCIA RESPECTIVA, LE
CONCEDA ELUSO DE LAS VACACIONES A QUE TIENE
DERECHO.
DIRECCION GENERAL DEL 8227h,
SISTEMA PENITENCIARIO  [EUCLIDES JOEL CASTILLO 8227-2022 REQUISA SECTOR £ 19/12/2022, 20/01/2023]8227¢, 8227d 3
NATURGYS.A 0SE LUIS LLORET LCH. 13062-2023 EN ELDISTRITO DE LA CHORRERAY CAPIRA, HAYDOS  04/05/2023 1306C-2023 1
PROYECTOS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICASUSPENDIDOS HACE MAS DE SEIS AROS
NATURGYS.A 0SE LUIS LLORET LCH.-28292-2023 FIUCCTUACIONES DE LUZ ELECTRICAENSUAREADE |01y 2629C-2023 1
292 RESIDENCIA EN HATO MONTARA /05/2 :
INSTITUTO PARA LA
FORMACION Y 8556b-2023
APROVECHAMIENTO D [/LEANA MOLO ALVARADO LCH.-8552-2023 PAGO DE BECA PASE U 07/02/2023, 26/04/2023 |gecr2ooe
RECURSOS HUMANODS )
ESCUELA BILINGUE NACIONES UNIDAS NECESITAN
MINISTERIO DE EDUCACION |ENRIQUE BERNAL LCH.22073-2023 ADECUACIONES DE LAS INFRAESTRUCTURAS DELOS  |21/04/2023 2207b-2023
CENTROS DE ESTUDIO PARA LOS DISCAPACITADOS .
FUE TRASLADADA A LOS 20 DIAS DESPUES DE HABER
POLICIANACIONAL  [JOHN OMAR DORNHEIM CASTILLO  |LCH.-37453-2023 SALIDO ABSUELTA POR UNA JUNTA SUPERIOR. SE 13/06/2023 2207b-2023 1
TRASLADO A LA CARCEL DE BOCAS DELTORD
AUTORIDAD DELTRANSITO Y
TRAMSPORTETeRREsTRe | CARLOS ORDOREZ LCH-3501a-2023 TRAMITES DE PLACA POR PARTE DE LA PRESTATARIA  |30/05/2023 3501b-2023 1
AUTORIDAD DELTRANSITOY | p0 oo oo LCHA742.2023 AUMENTO INUSTIFICADO DELPASAIE ENLAS RUTAS |, 1100 17262023 '
TRAMSPORTE TERRESTRE INTERNAS EN EL DISTRIO DE LA CHORRERA
(CASA DEJUSTICIA
(COMUNITARIA DE PAZ DE 5/12/2022 ¥29/8/20223 |P.N-7665b-2022
ERNESTO CORDOBA CAMPOS | YORIELA ROSALES PN-7665-2022 PRESUNTA VULNERACIO N AL DEBIDO PROCESO. P.N-7665¢-2023 2
6/6/2023Y6/9/2023  |PN-3123b.2023
MARIA INES CASTILLO PN-3123-2023 PRESUNTA VULNERACION AL DERECHO AL TRABAIO P.N-3123¢-2023 2
26/10/2022
MARUIA GORDAY DEVILLALOBOS  |D-7202-2022 POR SUPUESTA VIOLACION AL DESIDO PROCESO D-7202-b-2022 1
MINISTERIO DE DESARROLLO
SociAL POR SUPUESTA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO ENLA  [21/11/2022
CARLOS ORDONEZ D-7560-2022 SANCION ESTABLECIDA D-7560b-2022 1
POR ELDETERIORO QUE SE ENCUENTRA LA CARRETERA |30/03/2023 DDP-RP.ORD.003-
RAFAEL SABONGE PD-2022-2023 QUE COMUINICA A LA COMUNIDAD DE PERITA 2023 1
01/08/2023
SOLICITAN LA INSTALACION DE UN CAJERO AUTOMATICO DDP-RP.ORD.006-
BANCO NACIONAL DE PANAMA) 15 cARRIZO ESQUIVEL PD-2904-2023 EN LA COMUNIDAD DE YAVIZA 2023 1
Hp— DDP-RP.ORD.016-
CARLOS ROGNONI PD-3846-2023 SOLICITUD DE TERRENOS PARA LA AMPLIACION DE LA PO) 2023 1
CARLOS ORDONEZ 0-4708-2023 POR ACOSO Y HOSTIGAMIENTO POR UNA INSPECTORA | 18/07/2023 |D-4708h-2023 1
22/12/2022 |N"soasn-zozz
DIRECCION REGIONAL, [ PETRA SERRACIN DE FRANCO. | .
02/07/2023 N8086c-2022
PANAMA CENTRO. MINISTERIO| DIRECTORA REGIONAL DE PANAMA.  [8086-2022 &Fiﬂmaﬁ'gg: c;g‘;fs::ﬁg:fm DERECHOA 4
DE EDUCACION CENTRO 28/06/2023 |N"3085d-2022
25/10/2023 |N“8086e-2022




PETRA SERRACIN DE FRANCO.

05/06/2023

N°3887b-2023

DIRECCION REGIONAL, 26/06/2023 W3887c.2023
PANAMA CENTRO. MINISTERIO | DIRECTORA REGIONAL DE PANAMA  |3887-2023 DERECHO A LA NIREZ Y A LA ADOLESCENCIA
DE EDUCACION CENTRO 23/10/2023 N°3887d-2023
23/03/2023 N°1966b-2022
MINISTERI DE EDUCACION. :%ﬁmiﬁmmu 1966-2023 DERECHO A LA EDUCACION e ot
EDUCACION PARTICULAR | 27/06/2023 N19860-2023
25/10/2023 N°1966e-2023
22/09/2023 N°6653b-2023
DIRECCION REGIONAL, | PETRA SERRACIN DE FRANCO. 23/10/2023 N6653c-2023
PANAMA CENTRO. MINISTERIO | DIRECTORA REGIONAL DE PANAMA  |6653-2023 E’:?GEE&MDDQDLT(TT&:S&?%%;:C“ DERECHO A
DE EDUCACION. CENTRO
05/09/2023 N'3292b-2023
26/06/2023 N'3292¢-2023
DIRECCION REGIONAL, | PETRA SERRACIN DE FRANCO. 10672 ¢
PANAMA CENTRO. MINISTERIO | DIRECTORA REGIONAL DE PANAMA  |3292-2023 DERECHO A LA NIREZ Y A LA ADOLESCENCIA 17/08/2023 N°3292d-2023
DE EDUCACION. CENTRO
23/10/2023 N°3292¢-2023
29/06/2023 N°4369b-2023
JHON OMAR DORNHEIM CASTILLO. DERECHO A LA VIDA, DERECHO A LA INTEGRIDAD
POLICIANACIONAL  [DIRECTR GENERALDELAPOLICIA  |4369-2023 PERSONAL, DERECHO A LA NIFIEZ ¥ A LA ADOLESCENCIA, |25/08/2023 N°4369¢-2023
NACIONAL DERECHO A LASALUD 0/10/2023 N43694.2023
INSTITUTO PARA LA N"1820b-2023
FORMACION Y DERECHO A LA NIREZ Y A LA ADOLESCENCIA, DERECHO A |20/03/2023 24/04/2023 |N°1820¢-2023
APROVECHAMIENTO  |'LEANA MOLO. DIRECTORA GENERAL 11820-2023 LA EDUCACION. 28/06/2023 24/08/2023  [N"1820d-2023

RECURSOS HUMANOS

N°1820e-2023
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N° DE ACTO ADMINISTRATIVO

NOV.2022

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
LISTA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS SOMETIDOS A PARTICIPACION CIUDADANA
PERIODO DEL 1 DE NOVIEMBRE 2022 AL 31 DE OCTUBRE 2023

OBSERVACIONES

DECISIONES FINALES ADOPTADAS

2022-0-49-049-08-VIV-27544

PASAIE AEREO

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-11-CL-006257

1 RENOVACION DE CONTRATO DE TELEFONIA CELULAR

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-VIV-27627

PASAJE AEREO

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-07-CM-006530

SUMINISTRO E INSTALACION PARA EL VEHICULO
NISSAN FRONTIER GDO046, ASIGNADO A LA REGIONAL
DE LOS SANTOS, ARO 2012, CHASIS
3N6PD23YGZKB97294

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-07-CL-006430

SUMINISTRO E INSTALACION PARA EL VEHICULO
MNISSAN FRONTIER GO0046, ASIGNADO A LA REGIONAL
DE LOS SANTOS, ARIO 2012, CHASIS
3N6PD23YGZKB97294

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-PE-006170

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCA PRIVADA PARA
LA INSTALACION DE LA OFICINA DE LA SEDE CENTRAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN VIA ESPARIA, P.H.
LOS TOMELES DEL 1 DE JULIO DE 2022 AL 31 DE JULIO
DE 2022

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006487

SUMINISTROS Y SERVICIOS PARA LA REPARACION DEL
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DEL VEH[CULO
HYUNDAI H-1,ANO 2012,PLACA G01642 ASIGNADO A
SEDE, EL CUAL PRESENTA FUGA DE CARGA DE GAS

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006487

SUMINISTROS Y SERVICIOS PARA LA REPARACION DEL
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DEL VEH[CULO
HYUNDAI H-1,ANO 2012,PLACA GO1642 ASIGNADO A
SEDE, EL CUAL PRESENTA FUGA DE CARGA DE GAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006503

IMPRESION DIGITAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-09-CM-006520

SERVICIO DE LIMPIEZA DE FRENOS Y DIAGNGOSTICO
MECANICO DE AIRE ACONDICIONADO REQUERIDO
PARA EL VEHICULO FORD RANGER ANO 2018 CON
PLACA G10905 ASIGNADO A LA REGIONAL DE
VERAGUAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002305

4 S|LLAS PLEGABLES DE RESINA PLASTICA (PVC)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006501

SUMINISTRO DE CAFETERA PARA CAFE EXPRESO, CON
VAPORIZADOR PARA CALENTAR CAFE, VALVULA PARA
ESPUMAR LECHE ¥ MOLINILLO PARA GRANOS DE CAFE.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-VIV-27814

PASAJE AEREO DENTRO DEL PAIS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006522

SUMINISTRO DE 1 TABLET, SUMINISTRO DE 1 TECLADO
ORIGINAL, BOOK COVER KEYBOARD ORIGINA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002304

AGUA PURIFICADA - BOTELLA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002308

BATERIAS 24, CAPACIDAD 1, CCA 450 @-18°C,
POLARIDAD (+) DERECHA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002301

BOLIGRAFO RETRACTIL - TINTA DE GEL- COLOR AZUL,
BOLIGRAFO RETRACTIL - TINTA DE GEL- COLOR NEGRO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002302

BOLIGRAFO RETRACTIL - TINTA DE GEL- COLOR ROJO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002310

HEWLETT PACKARD (COLOR: AMARILLO, PARTE: 954
XL)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-VIV-27882

Se escogid al proveedor que cumplia

PASAJE AERED con todos |os requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia
2022-0-49-049-08-VIV-27883 PASAJE AEREO con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006531

300 TRIPTICO IMPRESO A FULL COLOR POR AMBAS
CARAS EN PAPEL SATINADO A 8.5X11.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2022-0-49-049-05-CL-006518

SUMINISTROS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEL VEHICULO FORD RANGER ARO 2015 CON PLACA
G04353 ASIGNADO A LA REGIONAL DARIEN

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2022-0-49-049-08-CL-006528

ALQUILER DE PANTALLA LED 5X2.5 MTRS. RESOLUCION
P3. QUE INCLUYA: ESCALADOR, CABLEADO, MONTAIE Y
DESMONTAIJE PARA L& ACTIVIDAD QUE SE LLEVARA A
CABO EL7 DE DICIEMBRE DE 2022 EN EL HOTEL
PANAMA

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002312

SILLA ERGONOMICA CON RESPALDAR EN MALLA TIPO
EJECUTIVA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002306

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006526

FOLLAJE CON FLORES MORADO ¥ LILA, PIE DE TARIMA
PRINCIPAL , TAMARIO 30 PIES DE ANCHO INSTALACION
6:30 AM. DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 ENEL
PARLAMENTO LATINOAMERICANO UBICADO EN
AMADOR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002313

LAPICES DE CERA O CRAYONES DE COLORES - CAIA
CHICA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002311

CAJAS DE LAPICES DE COLORES CAJA DE 12 LAPICES

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002307

DESINFECTANTE CONCENTRADO EN AEROSOL

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002316

HEWLETT PACKARD (COLOR: NEGRO, PARTE: 954 XL)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002314

HEWLETT PACKARD ([COLOR: MAGENTA, PARTE: 954 XL)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006512

1 SUMINISTRO E INSTALACION DE 1 MANIJA DE
PUERTA DE METAL CON VIDRIO

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006510

1 SUMINISTRO DE TACOS DE FRENOS DELANTEROS
PARA EL VEHICULO NISSAN FRONTIER 01254, ANO
2007 CHASIS IN1CJUD22Z0745651

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CM-006545

SERVICIO DE PANAPASS DEL 1 DE SEPTIEMBRE 2022 AL
30 DE OCTUBRE 2022

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006547

SUMINISTRO E INSTALACION DE CERRADURA CON
LLAVE PARA PUERTA DE VIDRIO PARA EL AREA DE
LACTANCIA EN PLANTA BAJA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CM-006525

REPARACION DEL VEHICULO HYUNDAI H-1 PLACA:
G09429 [ CHASIS: KMIWA3THAIU949792 ARO: 2018,
ASIGNADO A LA SEDE PRINCIPAL

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006546

SUMINISTRO DE FILTRO DE POLEN, REQUERIDO PARA
EL VEHICULO NISSAN XTRAIL ANO 2019 PLACA
511689, ASIGNADO A LA SEDE PRINCIPAL

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-P5-005926

CANON MENSUAL DE ARRRENDAMIENTO DEL LOCAL DE
LA OFICINA REGIONAL DE HERRERA DEL 1 DE ENERO
2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-15-PE-006173

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROVINCIA DE
PANAMA OESTE, DISTRITO DE ARRALJAN, P_H. PLAZA LA
MARCQUESA, SUPERFICIE DE 224.4 M2, POR UN
PER/ODO DE 8 MESES DEL 1 DE MAYO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-PE-006354

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROVINCIA DE
PANAMA, CORREGIMIENTO DE LAS CUMBRES, P.H.
PLAZA LAS CUMBRES, LOCAL N°14 SUPERFICIE DE
86.38 M2, POR UN PERIODO DE 36 MESES DEL 1 DE
OCT. 2021 AL31 DE DIC, DE 2024

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

DIC.2022

2022-0-49-049-08-RC-002249

SILLA ERGONOMICA CON MALLA. TIPO OFICINISTA.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006549

SUMINISTRO DE PROGRAMA PARA AUTOMATIZAR LA
ACCESIBILIDAD DE PAGINAS WEB

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-VIV-28074

PASAJE AEREO P/EXT

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-P5-006552

INCLUCION DE 2 UNIDADES MOVILES A LA POLIZA DE
SEGURO

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002321

PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL 250M

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-VIV-28147

PASAJE AEREO P/EXT

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-RC-002322

PAPEL BOND - CARTA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2022-0-45-043-08-RC-002320

PAPEL DE TOALLA INDUSTRIAL 150 m

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

ENE.2023

2023-0-45-043-08-VIV-28265

PASAIE AEREO DENTRO DEL PAIS

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-RC-002325

CLOROX AMERICAN

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-06-RC-002324

BATERIAS 24, CAPACIDAD 5, CCA 630 @-18°C,
POLARIDAD (+) DERECHA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-45-045-04-CL-006555

ALQUILER DE STAND EN EL PABELLON DE LAS
ORQUIDEAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-VIV-28308

PASAIE AEREO DENTRO DEL PAIS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-VIV-28302

PASAIE AEREO DENTRO DEL PAIS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-CL-006565

ALQUILER DE UN STAND , UBICADO EN LA ZONAF,

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-06-CL-006561

BOQUITAS SERVIDAS PARA 100 PER
SONAS CON 7 VARIEDADES JUNTO
A 100 JUGOS NATURALES DE FRESA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

202 2-0-45-045-06-CL-006560

ARREGLO FLORAL DE PEDESTAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-45-043-08-CM-006525

REPARACON DEL VEHICULO HYUNDAI H-1 PLACA:
GO9429 / CHASIS: KMIWA3ITHAIUS49792 ARIO: 2018

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-04-CL-006563 DECORACION DE STANP DE LA FERIA DE LAS FLORES Y |Se escogio al proveedor que cumplia
EL CAFE EN BOQUETE CHIRIQUI con todos los requisitos.
2022-0-43-049-04-CL-006557 BOQUITAS SERVIDAS PARA 100 PER Se escogic al proveedor que cumplia

SONAS

con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-RC-002329

MULTIFUNCIONAL DE INYECCION

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

202 2-0-43-045-04-CL-006556

ARREGLO FLORAL DE PEDESTAL IGUALES

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-CL-006566

SUMINISTRO E INSTALACION DE CERRADURA CON
LLAVE PARA PUERTA DE VIDRIO CON MARCO DE
ALUMINIO

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-45-049-04-CL-006558

BOQUITAS SERVIDAS PARA 100 PERSONAS, ESTACION
DE TE ¥ CAFE, 100 JUGUITOS DE FRESA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-CL-006564

SUMINISTRO DE MAQUINA BARISTA DE ESPRESSO

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-CL-006574

ALQUILER DE VEHICULO SUV-GRANDE FLOTA 2022-
2023 POR UN PERIODO DE 180 DIA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-CL-006574

ALQUILER DE VEHICULO SUV-GRANDE FLOTA 2022-
2023 POR UN PERIODO DE 180 DIAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-RC-002333

HEWLETT PACKARD (COLOR: CIAN, PARTE: 2064)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-RC-002332

HEWLETT PACKARD (COLOR: NEGRO, PARTE: 2064)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002330

HEWLETT PACKARD (COLOR: AMARILLO, PARTE: 206A)

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-043-08-RC-002334

HEWLETT PACKARD (COLOR: CIAN, PARTE: 954 XL)

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

I 360




2023-0-49-049-08-CL-006582

PUBLICACION DE 1/4 DE PAGINA , A FULL COLOR, EN
UN PERIODICO DE LA LOCALIDAD ESTANDAR , LOS DIAS
23 Y 25 DEENERO DE 2023

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-0459-08-RC-002331

HEWLETT PACKARD (COLOR: MAGENTA, PARTE: 206A)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-0459-08-RC-002337

AJC PORTATIL 12,000 BTU

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-CL-006583

DECORACION DE STAND DE LA DEFE
NSORIA DEL PUEBLO, EN LA FER
1A DE 5AN SEBASTIAN DE OCU

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002338

BATERIAS 24, CAPACIDAD 4, CCA 600 @-18°C,
POLARIDAD (+) INVERTIDA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-45-049-04-CM-006509

SUMINISTROS E INSTALACION PARA
LA REPARACION DEL VEHICULO NI
SSAN FRONTIER CON PLACA G11691
L, AND 2019, ASIGNADO A LA REGI
ONAL DE SAN FELIX

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-006562

ALQUILER DE STAND DE 12 METROS EN EL EDIFICIO
DAVID

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006542

SUMINISTRO E INSTALACION DE CERRADURA CON
LLAVE PARA PUERTA DE VIDRIO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-04-CL-0065594

SUMINISTRO DE FILTRO DE AIRE DE MOTOR, AIRE DE
CABINA, FILTRO DE ACEITE, FILTRO DE DIESEL ENTRE
OTROS PARA EL MANTENIMIENTO DEL VEHICULO
FORD RANGER 2018 PLACA G10996 REGIONAL DE
CHIRIQUI

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006586

FUMIGACION EXTENSA INTERNA Y EXTERNA PARA LA
SEDE PRINCIPAL (VIGENCIA FISCAL MARZO, JULIO Y
NOVIEMBRE 2023) SE DEBE CONTEMPLAR
PRODUCTOS QUE ELIMINEN TODO TIPO DE PLAGAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-P5-006552

INCLUSION DE 2 UNIDADES MOVILES A LA POLIZA DE
SEGURO N*D2B302755.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-0459-08-RC-002335

3 CONTRATOS DE PLAN DE DATA DE 30GB POR 11
MESES.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-CL-006603

24,000 TRIPTICOS , SEGUN REFER
ENCIA ADIUNTA , P.D. ENTREGAR
UNA MUESTRA (DOMMY) ANTES DEL
TIRAJE.

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002354

CAMIONETA SUV'S SEMI GRANDE AUTOMATICA DIESEL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006595

PUBLICACION DE % DE PAGINA, A FULL COLOR, EN UN
PERIODICO DE LA LOCALIDAD ESTANDAR. LOS DIiAS 13
¥ 15 DE FEBRERO DEL 2023 EN LA SECCION DE
NACIONALES

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-CL-006607

PUBLICACION DE % DE PAGINA, A FULL COLOR, EN UN
PERIODICO DE LA LOCALIDAD BERLINES. LOS DIAS 6 ¥
& DE FEBRERO DEL 2023 EN LA SECCION DE

Se escogit al proveedor que cumplia

NACIONALES con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-RC-002336 1 CONTRATO DE PLAN DE DATA DE 45GB POR 11 Se escogid al proveedor que cumplia
MESES con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-RC-002345

10 COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UNO
AVANZADATIPO 1/ 5 COMPUTADORA PORTATIL
INTERMEDIA 13.3"TIPO 1

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-0459-08-RC-002352

LIBRO RECORD - 500 PAGINAS / NOTAS ADHESIVAS 3"
X 3" AMARILLO / NOTAS ADHESIVAS 3" X 5" COLORES
PASTELES

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002348

BANDERITAS ADHESIVAS PARA RESALTAR - CHICAS

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002349

CINTA ADHESIVA 1/4

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-RC-002346

DESODORANTE AMBIENTAL EN PASTILLA 1.5 OZ

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-RC-002350

CINTA ADHESIVA DE EMBALAIE - GRUESA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-0459-08-RC-002351

FOLDER DE MANILA - TAMARNO CARTA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-006635

ALQUILER DEL SERVICIO DE ALMACENAJE DEL
DEPOSITO #9B 108 M2, DE ENERO A DICIEMBRE DE
2023, TOTALMENTE TECHADO, CON LUZ PROPIA,
SEGURIDAD 24 HORAS,SE REQUIERE LA CUSTODIA DE
EQUIPO Y BIENES

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-CL-006617

1 HIDRO LAVADORA -1800 WATTS -

Se escogi6 al proveedor que cumplia

120 VOLTIOS /60 HZ con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006592 Se escogi6 al proveedor que cumplia
SERVICIO DE 23 REVISADOS VEHICULARES 2023 con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006599 RENOVACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE DOS (2) Se escogi6 al proveedor que cumplia
PERIODICOS IMPRESOS DE LA LOCALIDAD con todos los requisitos.
2022-0-49-049-08-CM-006545 SERVICIO DE PANAPASS DEL 1 DE SEPTIEMBRE 2022 AL (Se escogi6 al proveedor que cumplia
30 DE OCTUBRE 2022 con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006605 RENOVACION DE SERVICIO DE ALQUILER Y
MANTENIMIENTO DE 6 IMPRESORAS
MULTIFUNCIONALES POR UN PERIODO DE 12 MESES  [Se escogi6 al proveedor que cumplia
DE ENERO A DICIEMBRE 2023 con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006598 RENOVACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE UN Se escogid al proveedor que cumplia
PERIODICO IMPRESQ DE LA LOCALIDAD con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006597 SUSCRIPCION ANUAL LA PRENSA LUNES ADOMINGO  (Se escogi6 al proveedor que cumplia
DIGITAL. con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006606
ACONDICIONADOS , SEDE PRINCIPAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, EL PROVEEDOR DEBERA
PRESENTAR INFORMES UNA VEZ REALICE EL TRABAJO Y [Se escogi6 al proveedor que cumplia
REALIZAR RECOMENDACIONES con todos los requisitos.
2023-0-49-049-07-CL-006620 SERVICIOS Y SUMINISTROS PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL VEHICULO NISSAN FRONTIER, CON
PLACA GO0O046, ARIO 2013, CHASIS
3N6PD23YRZKE97294 ASIGNADO A LA REGIONALDE  [Se escogid al proveedor que cumplia
LOS SANTOS. con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006612
VEHICULO OFICIAL NISSAN FRONTIER PLACA 12254
ANO 2007, CHASIS : INLCIUD2220745651 ASIGNADO |Se escogi al proveedor que cumplia
A LA OFICINA REGIONAL DE CHEPO con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-RC-002381 Se escogi6 al proveedor que cumplia
LLANTAS N°225/70 R16, LONAIE 4 TODOTERRENO con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-RC-002374 MULTIFUNCIONAL TINTA CONTINUA A COLOR TIPO - 2 |Se escogi6 al proveedor que cumplia
(COPIADORA, ESCANER E IMPRESORA con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006608
RENOVACION DEL CERTIFICADO SSL DE SEGURIDAD,
PARA LAS PAGINAS WEB DE LA INSTITUCION, MODELO
SSL WILDCARD MULTI-DOMAIN (5 SUB DOMINIOS Se escogi6 al proveedor que cumplia
SAN]), QUE INCLUYA INSTALACION DE SERVIDORES con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-CL-006629
RENOVACION DE LAS 230 LICENCIAS DE ANTIVIRUS
(PROTECCION FRENTE A VIRUS SPYWARE,
PROTECCION CON FIREWALL Y FILTRADO DE Se escogid al proveedor que cumplia
CONTENIDO WEB con todos los requisitos.
2023-0-49-049-09-CL-006627 ALQUILER DE STAND, LOCAL N*16 CON MEDIDAS DE 6
METROS DE LARGO X 2.93 DE ANCHO EN LA FERIA DE
SONA, VERAGUAS. DEL 28 FEBRERO ALS DEMARZO  [Se escogi6 al proveedor que cumplia
DEL 2023 con todos los requisitos.
2023-0-49-049-08-RC-002373
7 MESA PLEGABLE RECTANGULAR, DE RESINA PLASTICA (Se escogid al proveedor que cumplia
(PVC), PARA CUATRO (4) PERSONAS con todos los requisitos.
FEB.2023
SUMINISTRO DE SOLENOIDE PARA TRASMISION
AUTOMATICA. PARA EL VEHICULO OFICIAL TOYOTA
RAV 4 ARO 2014 PLACA G02321 ASIGNADO AL Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-006624 DESPACHO SUPERIOR. con todos |os requisitos.
BOQUITAS SERVIDAS INDIVIDUALMENTE PARA 150
PERSONAS,150 JUGOS NATURALES DE NARANJA,2
MESAS PLEGABLES BLANCA ESTANDAR Y HIELERA PARA. |Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-09-CL-006654 LA FERIA DE SONA EL 28/02/23 A LAS 5:00 PM con todos los requisitos.
Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002339 HEWLETT PACKARD (COLOR: AMARILLO, PARTE: 206A) [con todos los requisitos.
Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002340 CLORO HIPOCLORITO DE S0DIO 5.25 % con todos los requisitos.
SERVICIO DE 3 FUMIGACIONES EXTENSAS INTERNA'Y
EXTERNA, PARA ELIMINAR TODO TIPO DE PLAGAS
(ROEDORES, MOSQUITOS, INSECTOS, POLILLAS,
OTROS) VIGENCIA FISCAL MARZO, AGOSTO, NOV 2023 |Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-006625 PARA LA REGIONAL DE CHEPO. con todos los requisitos.
Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002344 PAPEL BOND - LEGAL con todos los requisitos.
BOLSA PLASTICA 23 X 30 NEGRA CALIBRE 20 Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002359 MICRAS,BAJA DENSIDAD con todos los requisitos.
Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002342 PAPEL BOND - CARTA con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002364

CANON (COLOR: MAGENTA, PARTE: 046)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002366

CANON (COLOR: CIAN, PARTE: 046)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002365

EPSON (COLOR: AMARILLO, PARTE: T 544)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006623

SUMINISTRO DE 4 COIL, PARA EL VEHICULO OFICIAL
LINCON NAVIGATOR ARIO 2012 PLACA GOO500,
ASIGNADO AL DESPACHO SUPERIOR.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002347

LAP|Z DE MADERA - GRAFITO N°2 / GRAPAS ESTANDAR

2023-0-49-049-08-RC-002362

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

EPSON (COLOR: AMARILLO, PARTE: T 544)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002360

EPSON (COLOR: NEGRO, PARTE: T 544)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002361

EPSON (COLOR: CIAN, PARTE: T 544)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002357

PAPEL HIGIENICO 1000 HOJAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002367

CANON (COLOR: NEGRO, PARTE: D46)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002384

TV 55"

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006622

SUMINISTROS ¥ SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS MESES DE MARZO, JUNIO, SEPT.,,
DICIEMBRE 2023, DEL VEHICULO FORD RANGER ARO
2015 PLACA GD4354, ASIGNADO A LA REGIONAL DE
SAN MIGUELITO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002382

3 CAFETERAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-099-CL-006637

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS REGIOMALES DE
BOCAS DEL TORO, CHIRIQUI Y SAN FELIX DE 8:00 AM A
12:00 PM, 2 VECES POR SEMANA DEL1 DE FEBRERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2023. VER ADJUNTO
DESCRIPCION COMPLETA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002389

CABLE DE RED CERTIFICADO DE 4 PARES COLOR AZUL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-11-CL-006696

RENOVACION DE ENLACE DE COMUNICACION
SATELITAL DE 1M. RENOVACION SERVICIO ROUTER
VALOR AGREGADO 1 ¥ MONITOREC PROACTIVO -
ENLACE COMUNICACION UTILIZANDO MEDIO
TERRESTRE DE ENERO A DICIEMBRE 2023.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-PE-D06697

IMPRESION DE 10 EJEMPLARES DEL INFORME ANUAL
DE LA DEFENSORI{A DEL PUEBLO, PERIODO DEL 1° DE
NOV. DEL2021 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2022, SE DEBE
ENTREGAR MUESTRA ANTES DEL TIRAJE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-11-RC-002391

SERVICIO DE 6 MESES DE SIM CARD - 750 MINUTOS

Se escogid al proveedor gue cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006651

500 PAQUETES DE GALLETAS DE SAL DE 12 UNIDADES.
500 PAQUETES DE GALLETAS DE QUESO BLANCO DE 12
UNIDADES.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006660

SUMINISTROS Y SERVICIOS PARA LA REPARACION DEL
AIRE ACONDICIONADO DEL VEHICULO HYUNDAI H-1
AR 2012, PLACA GO1642, ASIGNADO A SEDE
PRINCIPAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006618

SERVICIOS ¥ SUMINISTROS PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO LOS MESES DE MARZO, JUNIO, SEPTI. Y
DICIEMBRE 2023 DEL VEHICULO NISSAN XTRAIL 2013
PLACA GO1262 ASIGNADO A PANAMA NORTE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006657

FUMIGACION EXTENSA INTERNA ¥ EXTERNA PARA LA
SEDE PRINCIPAL, 2278.39 M2 (VIGENCIA FISCAL
MARZO, JULIO Y NOV. 2023) SE DEBE CONTEMPLAR
PRODUCTOS QUE ELIMINEN TODO TIPO DE PLAGAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-99-CL-006690

RENOVACION DEL SERVICIO DE CABLE TV Y PLAN DE
TELEVISION PAGADA SILVER PARA LA SEDE PRINCIPAL
PLAN DE TELEVISION PAGADA BASICO PARA LAS
REGIONALES.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002358

PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL 500 M

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002375

ESCANER INTERMEDIO Tipo-1

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.
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2023-0-49-049-08-RC-002392

5 CAJIS DE SOBRE DE MANILA - 10X 15

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-08-RC-002395

LLANTAS N*215/65 R16, LONAIE 4 DE CARRETERA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006741

SERWVICIO DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVO PARA EL
VEHICULO NISSAN URBAN, PLACA G11692, CHASIS
IN1TCZEZ67Z0051957, ANO 2019

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-09-CL-0065688

DECORACION DEL STAND DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO EN LA FERIA DE SONA DE VERAGUAS A
CELEBRARSE DEL 28 DE FEBRERO AL 5 DE MARZD DEL
2023 (EL MONTAIE DEBE SER EL 27 DE FEB. AL MEDIC
[n]F:Y

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006616

1 SUMINISTRO DE TENSOR DE CABLE DE CAMBIOS
PARA EL VEHICULO OFICIAL HYUNDAI H-A CON PLACA
G10951 ANO 2018 CHASIS: KMIWAS7HAKUSG4572

Se escogico al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006706

SUMINISTRO E INSTALACION DE CAMARA DE
RETROCESO PARA EL VEHICULO MERCEDES BEMNZ,
MINIBUS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

202 3-0-49-049-08-CL-006701

SUMINISTRO DE 1 FILTRO DE POLEM ¥ TACOS DE
FRENO PARA EL VEHICULO NISSAN URVAN, PLACA
G116992, ANO 2019, CHASIS IN1ITC2ZE2670051957

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-15-CL-006700

SERVICIO DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVO DEL
VEHICULO NISSAN FRONTIER, PLACA DO6890, CHASIS
IN1CIUD22Z00B5816, ANO 2007, ASIG. A LA REG. DE
CHORRERA. PARA LOS MESES DE MARZO JUNIO-
SEPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006619

INSTALACION ¥ DESINSTALACION COMPLETA DE UM
AIRE ACONDICIONADO SPLIT DE 24,000 BTU
(CONDENSADOR ¥ EVAPORADOR ) ,EN EL LOCAL DEL
STAMD DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LA FERIA DE
AZUERD 2023

Se escogico al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006710

2 EQUIPO DE BOCINA AMPLIFICADORA DE 15" COMN
LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES: WOOFER DE 15",
BLUETOOTH, MICROFONO, CONTROL REMOTO,
ENTRADA USB-UD, CON RUEDAS PARA TRANSPORTAR,
SONIDO PROFESIONAL

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-0065649

ESPACIO RADIAL DE 25 MINUTOS POR 11 MESES, LOS
DIAS VIERMES, HORARIO DE 11:30 AM A 12:00 P.M EN
EMISORA UBICADDA EN LA CIUDAD DE PANAMAEN
UBICACION CENTRICA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-VIV-29057

PASAIE AEREO

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006668

COMPRA DE LICENCIA ANIDESKE PARA ESTABLECER 2
CONEXIONES SIMULTANEAMENTE, CADA UNA DE UN
DISPOSITIVO A OTRO CON COMPLEMENTO PARA
AMPLIAR A S0 COMEXIOMNES SIMULTANEAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002385

SILLA DE CUERO, TIPO PRESIDENTE

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

202 3-0-49-049-08-CL-006689

SUMINISTRO DE 3 TABLETAS ELECTRONICAS
AVANZADAS, 3 VIDRIOS TEMPLADOS, 3 LAPIZ
ORIGINAL, 3 COVER ORIGINAL CON TECLADC

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-08-RC-002383

5 CAJAS DE TE SURTIDOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006621

SUMINISTRO DE 5 CUARTOS DE ACEITE PARA
TRAMNSMISION CWT , PARA EL VEHICULD TOYOTA
PRADCO CON PLACA 877655 ARO 2011, CHASIS
JTEBHOFISOKO49121

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-0066564

1 MICROONDAS INVERTER DE 2.2, Pc

Se escogico al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-0065633

1 RENOWACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE (1)
PERIODICO IMPRESO DE LA LOCALIDAD TABLOIDE, 1
REMOWACION DE SUSCRIPCIOMN ANUAL DE UN (1)
PERIODICO IMPRESO DE LA LOCALIDAD ESTANDAR .
LUNES A DOMINGO

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006633

2 RENOWACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE (1)
PERIODICO IMPRESO DE LA LOCALIDAD TABLOIDE, 1
REMOWACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE UN (1)
PERIODICO IPMPRESO DE LA LOCALIDAD ESTANDAR .
LUNES A DOMINGD

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002396

3 CAJAS PLATOS NO. B

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-05-CL-006727

24 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO CONDENSADOR ¥ EVAPORADOR) DE AIRES
ACONDICIONADOS DEFENSORIA DEL PUEBLD DE LA
REGIONAL DE DARIEN VIGENCIA 2023,
MARZO JUNIO. SEPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-09-CL-006730

16 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO CONDENSADOR Y EVAPORADOR) DE AIRES
ACONDICIONADOS DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REGIONAL DE VERAGUAS VIGEMNCIA 2023,
MARZO JUNIO. SEPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-0065722

3 SERVICIO DE FUMIGACION INTERNA Y EXTERMA,
PARA LA OFICINA DE LA DEFENSORIA DE LA REGIOMAL
DE SAN MIGUELITO, MARZO-AGOSTO Y NOWVIEMBRE
2023 .DESPUES DE LAS 4:00 P.M. O FINES DE SEMANA

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006723

SERWVICIO DE FUMIGACION INTERNA Y EXTERNA | PARA
LA OFICINA DE LA DEFENSORIA DE LA REGIONAL DE
COLON , PARA LOS MESES DE MARZO, AGOSTO Y
MNOVIEMBRE DE 2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




3 FUMIGACIONES EXTENSA INTERNA Y EXTENA
(MARZO, AGOSTO ¥ NOVIEMBRE 2023) REGIONAL DE
VERAGUAS 92 24 MTS CUADRADO. DEBEN REALIZARSE
DESPUES DE LAS 4:00P.M O FINES DE SEMANA. (VER

Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-045-09-CL-006G685 REFERENCIA ADJUNTA) con todos los requisitos.

3 SERVICIO DE FUMIGACION INTERMA Y EXTERMA,

PARS LA OFICINA DE LA DEFENSORIA DE LA REGIONAL |Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-05-CL-006693 DE DARIEN , Marzo-Agosto y Noviembre 2023 con todos los requisitos.

Se escogit al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-0023959 RICOH Color: NEGRO, Modelo: SP3710, Parte: 408284 |con todos los requisitos.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA

AIRE ACONDICIONADOS TIPO SPLIT (36,00 BTU) ASIG

A LA REG. DE COCLE, PARA LOS MESES DE MARZO- Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-02-CL-006702 JUNIO-SEPTIEMBRE-DICIEMBRE con todos los requisitos.

SERVICIO DE 3 FUMIGACIOMES INTERNAY EXTERMA,

PARA LA REGIONAL DE CHIRIQUI EN LOS MESES DE

MARZO, AGOSTO Y NOVIEMBRE DEL 2023, CON Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-00E7 36 PRODUCTOS PARA ELIMINAR TODO TIPO DE PLAGAS con todos los reguisitos.

SERVICIO DE PANAPASS DEL 31 DE OCTUBRE 2022 AL |Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CM-D06767 30 DE DICIEMBRE 2022 con todos los requisitos.

8 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

COMPLETO (CONDENSADOR ¥ EVAPORADOR) PARA

DOS AIRES ACONDICIONADOS DE LA REGIOMNAL DE

CHIRIQUI EN LOS MESES DE MARZO, JUNIO, SEPT Y DIC|Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-0067 35 DEL 2023 con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 12 MEMORIA RAM DDR4 PC-21300 |Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-045-08-CL-0D067 45 16GB ECC REGISTRADO CL1S. con todos los requisitos.

500 CANGURERA EN RESISTENTE POLIESTER 4200,500

BOLSAS REUTILIZABLES DE INSPIRACION Se escogit al proveedor que cumplia
2023-0-49-045-08-CL-006661 ECOLOGICA,500 BOTELLAS DE ACERO INOXIDABLE con todos los requisitos.

501 CANGURERA EN RESISTENTE POLIESTER 4200,500

BOLSAS REUTILIZABLES DE INSPIRACION Se escogit al proveedor que cumplia
2023-0-459-045-08-CL-006661 ECOLOGICA,500 BOTELLAS DE ACERO INOXIDABLE con todos los requisitos.

502 CANGURERA EN RESISTENTE POLIESTER 4200,500

BOLSAS REUTILIZABLES DE INSPIRACION Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-459-045-08-CL-006661 ECOLOGICA,500 BOTELLAS DE ACERO INOXIDABLE con todos los requisitos.

SERVICIO DE 3 FUMIGACIONES INTERMNA Y EXTERMA,

PARA LA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO LOS MESES DE|Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-45-045-01-CL-006737 MARZO, AGOSTO ¥ NOWIEMBRE DEL 2025 con todos los requisitos.

PUBLICACIOMES PARA EL CONCURSO DE 25 MUJERES |[Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-0D067 54 DESTACADAS 2023 con todos los reguisitos.

ALOUILER DE ESPACIO 3X3 METROS, PARA LA

BARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL

PRIMER FESTIVAL DEL AZUCAR Y LA SAL QUE SE

LLEWARA A CABO EL 18 DE MARZO DE 2023 EN Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-02-CL-006731 AGUADULCE. con todos los requisitos.

IMPRESION MEMNSUAL DEL BOLETIN 1US HURMAMNUM,

POR 10 MESES. (350 BOLETINES MENSUALES A PARTIR

DEL MES DE MARZO A DICIEMBRE 2023) SE SOLICITA

ENTREGA DE UN DOMY ANTES DE LA IMPRESION FINAL |Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-D06667 DE CADA MES con todos los requisitos.

5 RECONOCIMIENTOS EN CRISTAL DE 95" DE ALTO ¥

CUERPO DE 3/8 DE ESPESOR , TROQUELADO EN Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-0067 69 FORMA DE ABANICO ABIERTO con todos los requisitos.

HOTEL QUE BRINDE EL SERVICIO DE SALON POR 2 Dias

PARA 40 PERSOMNAS, ESTACION DE COFFEBREAK

PERMAMNENTE, ALMUERZOS. EL 1 Y 2 DE MARZO DEL Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-09-CL-0067 65 2023 EN SANTIAGO DE VERAGUAS con todos los reguisitos.

500 IMPRESIONES DE LIBRO DE COLOREAR DE 12 Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-006682 PAGINAS con todos los requisitos.

11 PUESTOS DE DEGUSTACION (TIPO KIOSCO),PVC-

IMPRESO FULL COLOR TAMARNO APROX. AREA

IMPRESIéN, PARTE DE ARRIBA:30.31" X 11.02"AREA

INFERIOR:16.14" X 33"X 16.14" DE LARGO X 33 .66" DE|Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-006655 ALTO. CON MALETIN con todos los requisitos.

4 SERVICIOS DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVO

COMPLETO (CONDENSADOR Y EVAPORADOR) PARA

AIRE ACONDICIONADC DE LA REGIONAL DE BOCAS DEL

TORO EN LOS MESES DE MARZO, IUNIO, SEPT Y DIC Se escogit al proveedor que cumplia
2023-0-49-045-01-CL-D067 38 DEL 2023 con todos los requisitos.

3 SERVICIO DE FUMIGACION INTERNA Y EXTERMA, EL

PRODUCTO A UTILIZAR DEBE EXTERMINAR TODO TIPO

DE PLAGAS Y QUE NO SEATOXICO PARA EL 5ER

HUMAMNO, DEBE CONTAR COM PERMISO SANITARIO Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-02-CL-006699 DEL MIMNSA. con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 6 AURICULARES, SUMINISTRO DE 2 Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-0067 39 AUDIFONOS BLUETOOTH. con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 1 TOLDA GAZEBOD IMPERMEABLE,

PLEGABLE 10X10 DE COLOR AZUL, QUE INCLUYA BOLSA | Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-D067 52 PARA FACIL TRASLADO. con todos los requisitos.

1 RENOVACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE (1)

PERIODICO IMPRESO DE LA LOCALIDAD TABLOIDE, 1

RENOWACION DE SUSCRIPCION ANUAL DE UN (1) Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-006650 PERIODICO IMPRESO DE LA LOCALIDAD ESTANDAR . con todos los reguisitos.

5,000 CUADERMNILLO PARA COLOREAR "EL LIBRO DE Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-0067 20

ANA"

con todos los requisitos.




2023-0-49-049-15-CL-006747

4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO (CONDENSADOR ¥ EVAPORADOR) PARA
AIRE ACONDICIONADO DE L& REGIONAL DE CHORRERA
EN LOS MESES DE MARZO, JUNIO, SEPT ¥ DICIEMBRE
DEL 2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-15-CL-006751

SERVICIO DE 3 FUMIGACIONES INTERNA Y EXTERNA
PARA LA REGIONAL DE CHORRERA, EN LOS MESES DE
MARZO, AGOSTO ¥ NOVIEMBRE 2023, EL PRODUCTO
DEBE ELIMINAR TODO TIPO DE PLAGAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006749

4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO (CONDENSADOR ¥ EVAPORADOR) PARA
AIRE DE LA REGIONAL DE PANAMA NORTE EN LOS
MESES DE MARZO, JUNIO, SEPT ¥ DICIEMBRE DEL 2023

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-07-CL-006748

4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO (CONDENSADOR Y EVAPORADOR]) PARA
AIRE DE LA REGIONAL DE LOS S3ANTOS EN LOS MESES
DE MARZO, JUNIO, SEPT ¥ DICIEMBRE DEL 2023

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-03-CL-006714

8 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO CONDENSADOR Y EVAPORADOR) DE AIRES
ACONDICIONADOS DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REGIONAL DE COLON VIGENCIA 2023,

MARZO JUNIO.SEPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002356

PAPEL DE TOALLA INDUSTRIAL 150 m PAPEL TOALLA 70
HOUAS DIOBLES

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-08-RC-002404

CAFETERA ELECTRICA 30 Tazas

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002379

INTERNET INALAMBRICA MOVIL - 45GB

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006659

500 PARAGUAS IUMBO DE 16 WVARILLAS EN COLOR
AZUL ROYAL, 500 MEMORIAS USB DE LINEA
ECOLOGICA DE 16GB FABRICADOS EN MADERA,
IMPORTANTE PRESENTAR MUESTRAS DE CADA
ARTiCULO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-0459-08-RC-002378

PLAN DE DATA

S5e escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-00662 6

SUMINISTRO DE 10 LAMPARAS CANAL LED-TUBOS
2X18W , SUMINISTRO DE 24 TUBOS LED T8 18W-
6500K. PARA REMPLAZO DE LAMPARAS EN EL
ESTACIOMAMIENTO DE LA SEDE PRINCIPAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-08-RC-002398

5 CAJAS VASO PARA BEBIDA CALIENTE 6 OZ.

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006807

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS OFICINAS
REGIOMNALES DE SAN MIGUELITO ¥ PANAMA NORTE
DEL 1 DE MARZO AL 31 DE DIC 2023 WER ADJUNTO
DESCRIPCION COMPLETA.

S5e escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002393

TELEVISOR INTERACTIVO

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002377

SERVICIO DE TELEFOMNIA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos

2023-0-49-049-09-CL-006653

2 ARREGLOS FLORALES DE PEDESTALES GRANDES E
IGUALES CON CLAVELES BLANCOS Y AZULES, ROSAS
BLANCAS, DAYSIS AZULES Y FOLLAJE. PARA LA FERIA DE
SONA DE VERAGUAS EL 28/02/2023 A LAS 5:00PM

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006711

TUBOS FLUORESCENTES. TUBO FL32W TL741 4100K
LUZ FRIA

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-02-CL-006E818

SERWICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MEMNSUALIZADO PARA LOS MESES DE MARZO, JUNIO,
SEPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 DEL
VEHICULO NISSAN FRONTIER, PLACA: GDO273 ARNO
2012 ASIGNADO A REG. DE COCLE.

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-CL-006721

3 SERVICIOS DE FUMIGACION INTERNA Y EXTERNA
PARA LA OFICINA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE
LA REGIOMNAL DE HERRERA MARZO AGOSTO Y
NOVIEMBRE DE 2023 ELIMINAT TODA CLASE DE
ROEDORES MOSQUITOS, INSECTOS, POLILLAS, ENTRE
OTRAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los reguisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002357

3 CAJAS VASO PARA BEBIDA FRIA 8 OZ.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-02-P5-006827

SERWICIO DE LIMPIEZA DE LA REGIONAL DE COCLE DEL
01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 |, LOS
DIAS MARTES ¥ JUEVES , ICLUYE BARRER , TRAPEAR
,CUBICULOS OFICINA DEL JEFE , COCINA BAROS
VENTANA FRONTALES E INTERNAS SACAR LA BASURA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-006684

3 FUMIGACIOMNES EXTENSA INTERNA Y EXTENA
(MARZO, AGOSTO Y NOVIEMBRE 2023)ELIMINAR
TODA CLASE DE PLAGAS (ROEDORES, POLILLAS
INSECTOS, MOSQUITOS ENTRE OTROS) REGIONAL DE
SAN FELIX.40 MTS CUADRADO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002403

DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO DE PLASTICO /
DISPENSADOR DE PAPEL TOALLA CON PALANCA

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-CL-00G6715

8 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
COMPLETO CONDENSADOR Y EVAPORADOR) DE AIRES
ACONDICIONADOS DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
REGIOMNAL DE HERRERA VIGENCIA 2023,

MARZO JUNIO.SEPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002370

EPSON (COLOR: CIAN, PARTE: T 664120

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos




2023-0-49-049-08-RC-002371

EPSOMN (COLOR: AMARILLO, PARTE: T 664120)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002343

AZUCAR MORENA - PORCIONADA CREMA PARA CAFE -
PORCIONADA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002368

EPSON (COLOR: NEGRO, PARTE: T 664120)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002340

JABOM LIQUIDO ANTISEPTICO PARA MANOS /
LIMPIADOR DESINFECTANTE ¥ DESODORANTE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002341

JABON LIQUIDO ANTISEPTICO PARA MANOS /
LIMPIADOR DESINFECTANTE ¥ DESODORANTE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006709

SUMINISTRO DE COMPRESOR DE AIRE PORTATIL,
CORREA ANTIESTATICA, JUEGO DE 8 CEPILLOS DE
MAILON, PAQ. DE PAROS DE LIMPIEZA, LIMPIADOR
LIQUIDO, JUEGO DE DESTORNILLADOR ENTRE OTROS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-15-CL-006831

1 SERVICIO DE LUIMPIEZA DE LA DEFENSORIA DE
PANAMA OESTE ARRAILIAN/LUMES -MIERCOLES Y
VIERNES ,1 SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA DEFENSORIA
DE CHORRERA /MARTES Y JUEVES

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

MAR.2023

2023-0-49-049-08-RC-002410

SILLA ERGONOMICA CON RESPALDAR EN MALLA, TIPO
EJECUTIVA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002411

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, PARTE: FEV3 1AL
XL 664

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002413

LEXMARK COLOR: NEGRO, PARTE: S0F4X00

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002412

CANON COLOR: NEGRO, PARTE: CARTRIDGE 11911

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002409

CAMISATIPO PESCADOR MANGA CORTA - 1 BORDADO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006589

INSUMOS ¥ EQUIPOS PARA LA CLINICA DE ATENCION
MEDICA DE LA INSTITUCION, OFTALMOSCOPIO ¥
OTOSCOPIO PORTATIL, SET DE SUTURA, 1 RINONERA
DE ALUMINIO ENTRE OTROS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-006829

2 ARREGLOS FLORALES DE PEDESTALES IGUALES
MODERNOS EN NEGROS, SERAN UTILIZADOS EN EL
STAMND DE LA DEFENSORIA DELPUBELO EM LA FERIA DE
DAVID CHIRIQUI EL 16 DE MARZO DE 2023 A LAS 5:00
P.M

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006717

SUMINISTRO E INSTALACION DE CE
RRADURA CON LLAVES PARA UNA PU
ERTA DE MADERA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006808

1 RELOJ DE RECIBIR DOCUMENTOS
CON TINTA AZUL, CON 3 LINEAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-00654%

SUMINISTRO DE PROGRAMA PARA AU
TOMATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE
PAGINAS WEB, GARANTIA: 1 ARO

? TIEMPO DE ENTREGA: 2 DiAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-09-CL-006837

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREV
ENTIVO MENSUALIZADO PARA LOS M
ESES DE MARZO, JUNIO, SEPTIEMB
RE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 D
EL VEHICULO FORD RANGER, PLACA

: G10905 ANO 2018 ASIGNADO A
REG. DE VERAGUAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006848

SUMINISTRO E INSTALACION DE CE
RRADURA PARA PUERTA DE ALUMINI
‘0 CONVIDRIO REQUERIDO PARA EL
AREA DE ALMACEN.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006845

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREV
ENTIVO MENSUALIZADO PARA LOS M
ESES DE MARZO, JUNIO, SEPTIEMB
RE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 D
EL VEHICULO HYUNDAI H1 PLACA:
996994 ANO 2009 ASIGNADO A SED
E PRIMCIPAL.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los rgulsiws.

2023-0-49-049-08-CL-006842

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREV
ENTIVO MENSUALIZADO PARA LOS M
ESES DE MARZO, JUNIO, SEPTIEMB
RE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 D
EL VEHICULO TOYOTA RAVA PLACA:
G02280 ANO 2014 ASIGNADO A SE
DE PRINCIPAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006841

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREV
ENTIVO MENSUALIZADO PARA LOS M
ESES DE MARZO, JUNIO, SEPTIEMB
RE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 D
EL VEHICULO TOYOTA COROLLA PLA
CA: GO5147 ARO 2016 ASIGNADO A
SEDE PRINCIPAL.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006843

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREV
ENTIVO MENSUALIZADO PARA LOS M
ESES DE MARZO, JUNIO, SEPTIEMB
RE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 D
EL VEHICULO KIA PICANTO PLACA:
G02296 ANDO 2014 ASIGNADO A SE
DE PRINCIPAL.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006844

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREV
ENTIVO MENSUALIZADO PARA LOS M
ESES DE MARZO, JUNIO, SEPTIEMB
RE ¥ DICIEMBRE VIGENCIA 2023 D
EL VEHICULO TOYOTA COROLLA PLA
CA: GO5148 ARIO 2016 ASIGNADO A
SEDE PRINCIPAL.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002355

DETERGENTE LAVAPLATOS EN CREMA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006821

SUMINISTRO DE UNA MAQUINA DE P
ALOMITAS DE MAIZ CON 24" DE AL
TO, 15" DE ANCHO Y 12" DE PROF
UNDIDAD CON HERVIDOR DE AGUA D
E 8 ONZAS Y HASTA 32 TAZAS DE
PALOMITAS DE MAIZ POR LOTE.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los rgulsiws.

2023-0-49-049-08-RC-002394

CABLE HDMI MACHO A MACHO 50'

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-CL-006596

ALQUILER DE UM STAND, LOCAL N*
LC-5-09 DE 24 METROS EN LA FER
LA INTERNACIONAL DE AZUERO, DE
L 20 DE ABRIL AL 1 DE MAYO DEL
2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002415

LAP|ICES DE CERA O CRAYONES - 12 COLORES

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002405

CANON COLOR: AMARILLO, MODELO: DX58501, PARTE:
3766C003

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002406

CANON COLOR: MAGENTA, MODELO: DX58501, PARTE:
3765C003

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los rgulsims.

2023-0-49-049-08-RC-002407

CANON COLOR: CIAM, MODELO: DX58501, PARTE:
3764C003

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002408

CANON COLOR: NEGRO, MODELO: DX58501, PARTE:
3763C003

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006858

SUMINISTRO DE 2 TALADROS PERCU
TOR INALAMBRICOS ¥ 1 COMPRESOR
DE AIRE (1.5 HP -125 PSI - 2

4 L-ETL)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006852

SUMINISTRO DE ESCANER PARA REV
I1SION COMPUTARIZADA DE LOS VEH
[CULOS INSTITUCIONALES (ADJUNT
AR FICHA TECNICA)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006835

ENMARCADOS CON VIDRIO CLARO, T
AMARIO 16X19 INCLUYE VINETA EN
COLOR LISO Y MARCO DE 1.125 EN
ACABADO DE GOLD BRUSHED, IMPR
ESION DE PERGAMINO EN CARTULIN
A DE HILO COLOR DORADO TAMARO
11X14 (VER DETALLES)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006834

SUMINISTRO DE 2 TRITURADORAS D
E PAPEL PARA USO DE OFICINA. A
DJUNTAR FICHA TECNICA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006846

SUMINISTRO DE LUCES DE ESCOLTA
DE TABLERO PORTATIL (ADJUNTA
R FICHA TECNICA])

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006832

SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO PRE
VENTIVO PARA EL VEHICULO URWVAN
PLACA GO0272, ANO 2012, CHAS

1S INITG4E25Z0793102 ASIGNADO

A SEDE (MARZO, JUNIO, SEPTIEMB

RE ¥ DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002416

15 SILLA PLEGABLE DE RESINA PLASTICA (PVC).

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006859

SUMINISTRO DE 4 REFRIGERADORAS
» VER LAS ESPECIFICACIONES COR
RESPOMDIENTES. (DEBEN ENVIAR L
A FICHA TECNICA DE CADA UNA)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006854

SUMINISTRO DE ESCANER PARA REV
ISION COMPUTARIZADA DE LOS VEH
[CULOS INSTITUCIONALES (ADJUNT
AR FICHA TECNICA)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los rgulsiws.

2023-0-49-049-08-CL-006859

5 GL.PINTURA DE POLUURETAND PA
RA CONTENEDORES MARITIMOS COLO
R CREMA, 2 GL.IPINTURA DE ACEIT

E CORROSIVO, ANTICORROSIVO BLA
NCO, 4 REFLECTORES LED DE 100

A 200 WATTS,1 LITRO DE TINER

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002414

BASE PARA CINTA ADHESIVA - MEDIANA

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los rgulsims.

2023-0-49-049-04-CL-006860

DECORACION PARA EL STAND DE LA
INSTITUCION EN LA FERIA DE DA
VID, EL MONTAJE DEBE SER EL 15
DE MARZO DEL 2023 EN HORAS DE
LA MARANA (VER DETALLE ADJUNT
05)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006839

SUMINISTROS ¥ SERVICIOS PARAE

L MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
VEHICULO OFICIAL MISSAN FRONT
IER ANO 2007 PLACA 6888 ASIGNA
DO A LA SEDE PRINCIPAL, PARA L

05 MESES DE MARZO, JUNIO, SEPT

¥ DICIEMBRE 2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006880

CONTRATACIONM DE UN HOTEL QUE B
RINDE LOS SERVICIOS DE SALON ¥
ALIMENTACION PARA 100 PERSONA
5, PARA EL FORO DE MUJERES DES
TACADAS EL DIA 28 DE MARZO 202

3 DE 6PM A 10PM . VER ESPECIFI
CACIOMES ADJUNTAS.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los rgulsiws.

2023-0-49-049-04-CL-006888

BOQUITAS SERVIDAS INDIVIDUALME
NTE PARA 150 PERSOMNAS ¥ 150 JU
GIOS MATURALES. VER ESPECIFICAC
IONES PARAEL16 DE MARZO 2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-006888

BOOUITAS SERVIDAS INDIVIDUALME
MNTE PARA 150 PERSOMAS ¥ 150 JU
GOS MATURALES. VER ESPECIFICAC
IOMNES PARAEL 16 DE MARZO 2024

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los P§u|5itﬂs.




2023-0-49-049-04 CL-006825

VENTIVIO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPLIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMAL DE CHIRIQ
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006826

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMAL DE CHIRIQ
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023}

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006827

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ANO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPLIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMAL DE CHIRIQ
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006828

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPLIB3986 AS
IGNADO A LA REGIONAL DE CHIRIQ
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006829

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPLIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMAL DE CHIRIQ
Ul (MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006830

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ANO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMAL DE CHIRIQ
Ul (MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006831

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMNAL DE CHIRIO
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006832

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPUIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMNAL DE CHIRIO,
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006833

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIONAL DE CHIRIQ
Ul (MARZO, JUMIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006834

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMAL DE CHIRIQ
Ul (MARZO, JUMIO, SEPTIEMBRE Y
DICIEMBRE 2023}

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006835

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMNAL DE CHIRIO
Ul (MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006836

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ANO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMNAL DE CHIRIO
Ul {(MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006837

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMJZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIOMNAL DE CHIRIO
Ul (MARZO, JUMIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006838

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMJZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIONAL DE CHIRIQ
Ul (MARZO, JUMIO, SEPTIEMBRE ¥
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04 CL-006839

VENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ARO 201
8, CHASIS 6FPPXXMIZPIIB3986 AS
IGNADO A LA REGIONAL DE CHIRIQ,
Ul (MARZO, JUMIO, SEPTIEMBRE Y
DICIEMBRE 2023)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-04 CL-006840

WVENTIVO PARA EL VEHICULO FORD
RANGER PLACA G10996, ANO 201
8, CHASIS 6FPPXXMJ2P1IB3986 AS
IGNADO A LA REGIONAL DE CHIRIQ,
Ul (MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE Y
DICIEMBRE 2023}

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002418

AGUA PURIFICADA - BOTELLA

Se escogio al proveedor gue cumplia
con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 5 BACKING RECTO

PARA TELA TENSADA, ESTRUCTURA

DE ALUMINIO ANODIZADO, TAMARIO

35.4 PULGADAS DE ANCHO X 82.6

PULGADAS DE ALTO (VER DETALLES Se escogio al proveedor gue cumplia
2023-0-48-0439-08-CL-006850 ADJUNTOS) con todos los requisitos.

SUMINISTRO PARA EL MANTENIMIEN

TO PREVENTIVO PARA EL VEHICULO

TOYOTA COROLLA CON PLACA 9966

99, ANO 2009 CHASIS ITDBR42ES0

1010774,ASIGNADO A LA REGIONAL Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-48-049-03-CL-006824 DE COLON con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002420

CASILLERO METALICO DE DOS (2) COLUMNAS CON
OCHO (8) PUERTAS.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisites.

2023-0-49-049-08-CL-006890

SUMINISTRO DE 5 ASTAS PARA BAN
DERA EN MATERIAL ALUMINIO COLO
R DORADO, AJUSTABLE, HASTA 1.8

0 METROS DE ALTURA, CON BOLAR
EDONDA EN LA PARTE SUPERIOR Y
BASE DORADA.

Se escogio al proveedor gue cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-006919

BOQUITAS SERVIDAS INDIVIDUALME
NTE PARA 150 PERSONAS QUE CONT
ENGA CADA UNO 7 VARIEDADES, JU
GOS DE PONCHE DE FRUTAS, 1 HIE
LERA CON SU HIELO. PARA LA FER
|ADE TOLE EL 15 DE MAR. 2023

A LAS 5:00PM

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-CL-006918

SUMINISTRO DE 3 PRESENTADOR CO
NTROL REMOTO LASER { PUNTERO L
ASER)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-CL-006916

SUMINISTRO DE LAMPARA TRASERA
DERECHA DEL VEHICULO NISSAN FR
ONTIER PLACA G00046 ANO 2012 A
SIGNADO A LA REGIONALDELOS §
ANTOS.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006908

SERVICIO DE MANTE. PREVENTIVO
¥ LIMPIEZA (EVAPORADOR ¥ CONDE
NSADOR) PARA UM AIRE TIPO SPL
IT DE 24,000 LOS MESES DE MARZ
0O, JUNIO, SEPT Y DICIEMBRE PAR

A ASUNTOS ECLOGICOS EN SEDE PR
INCIPAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2025-0-49-049-08-RC-002419

CARPETA COLGANTE - TAMARO CARTA

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002369

EPSON (COLOR: MAGENTA, PARTE: T 664120)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002363

EPSON (COLOR: MAGENTA, PARTE: T 544)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-0459-08-CL-006925

14 PORTA REVISTA EN ESCALERA ,
DE 4 ESPACIOS , TAMARO CARTA,
ACERO Y ACRILICO TRANSPARENTE
. FACIL ARMADO. (VER MODELO O
E REFERENCIA)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006915

SUMINISTRO DE UNA IMPRESION EN
TELA A FULL COLOR EN MATERIAL
POLIESTER 180 GRAMOS TAMARO 1
20X90 PULGADAS, ARTE SUMINISTR
ADO POR EL CLIENTE. LA ENTREGA
DEBE SER EL 24 DE MARZO DEL 2
023 (VER ADJUNTOS)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002417

CAMISATIPO PESCADOR MANGA CORTA - 2
BORDADOS / CAMISA TIPO PESCADOR MANGA LARGA |
1 BORDADO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006891

SUMINISTRO DE 1,000 SOBRES TAM
ARO 5- % X 7 PULGADAS A-7 CON
IMPRESION DE LOGO EN LA PARTE
SUPERIOR IZQUIERDA A FULL COLO
R (VER ESPECIFICACIONES])

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006920

PINTURAS PARA AREAS DE ESTACIO
NAIENTOS FROMNTAOLES E INTERNOS
EM L& SEDE DE L& DEFENSORIA

DEL PUEBLO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002421

CAJA MENUDA - N*10

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006923

20 CABLES DE ESPIRAL PARA AURI
CULARES COLOR NEGRO QUE SE EST
IRE HASTA 7"

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006922

MATERIALES DE JARDINERIA , PAR
A LA PARTE FRONTAL DE LA SEDE
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006940

RENOWACION DE LICENCIAMIENTO 5
IP PARA LA SEDE PRINCIPAL DE

LA DEFEMSORIA DEL PUEBLO Y LAS
REGIOMALES PARA UN PERIODO DE
12 MESES DE ENERO A DICIEMBRE
20235 .

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006907

SUMINISTROS PARA LOS WEHICULO
5 DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA
INSTITUCION.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006906

SUMINISTRO ¥ MANTENIMIENTO PRE
VENTIVO PARA EL VEHICULD TOYOT
AHI-LUX , GD2295, AND 2014, C
HASIS MRODR22G2000175803 ASIGNA
DO A LA SEDE (MARZO, JUNIO, S
EPTIEMBRE ¥ DICIEMBRE 2023)

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-0065921

2 TANQUE DE PINTURA DE 5 GALON
ES A BASE DE AGUA, (AZUL ROYAL

}, 1 GALOM DE THINMNER SINTETIC
O, 1 GALON DE PINTURA DE ACEI
TE COLOR ROSADO REFLECTIVO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002423

CAJA PARA ARCHIVAR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

20235-0-49-049-08-RC-002424

SUMINISTRO DE BATERIAS PARA LOS WEHICULOS
INSTITUCIONALES.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006947

ALQUILER DE 2 PANTALLA DEBE 1
NCLUIR: PANTALLA LED 5X3 METRO
5,2 PANTALLAS LED 1.20 X 3 ME
TROS DE ALTO, PIXEL 3.9, PARA

EL 28 DE MARZO EN EL SALON CRI
STAL DEL HOTEL PANAMA VER DOCU
MENTO ADIUNTO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002438

SUMINISTRO DE COMPUTADORA IMAC 24, 55D 256GB

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002422

CABLES DE RED

Se escogic al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-006946

ENDOSO POLIZA DE AUTOMOVIL DE
VEHICULDS OFICIALES DE LA DEF
ENSORIA DEL PUEBLO A NIVEL NAC
IOMAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

20235-0-49-049-08-RC-002439

4 TECLADOS ¥ MOUSE CON CABLE CONECTORES USB
PARA COMPUTADORA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002431

AGUA PURIFICADA - BOTELLA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002429

BINDER CLIP - GANCHO DOBLE / PEQUERIO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2025-0-49-049-08-RC-002432

AGITADORES / REVOLVEDORES (MADERA / BAMBU) 12
CM (4.7")

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002425

CLORO HIPOCLORITO DESODIO 3.25 %

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002427

PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL 500 M

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002434

DESODORANTE AMBIENTAL EN AEROSOL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002433

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos. ENGRAPA

2023-0-49-049-08-RC-002426

ALCOHOL 94 % 16 ONZAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006961

SUMINISTRO DE 50 FOCOS ENROSCA
BLES CON LUZ BLANCADE 120V,

60 HZ. 15 WATTS PARA LA SEDE P
RINCIPAL. { CAJAS DE 10 UNIDAD

ES - VER REFERENCIA ADJUNTA)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002428

BASE PARA CINTA ADHESIVA - MEDIANA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002430

PAPEL MULTIPROPOSITO - TAMARO CARTA PREMIUM

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002437

PAPEL MULTIPROPOSITO 8 1/2" X 14"

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002440

CAFETERA DE 30 TAZAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002442

LAMINADORA PARA PLASTIFICAR DOCUMENTOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-0

2 CAFETERAS DE 10 -12 TAZAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-09-08-VIV-24550

PASAJE AEREO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006924

SERVICIO DE LIMPIEZA PROFUNDA

Y DESINFECCION PARA ALFOMBRA
DE ALTO TRAFICO. SE REQUIERE V
ISITA PREVIA A LA COTIZACION P
ARA QUE PUEDAN VERIFICAR ELTA
MARO.LAVADO AL 100%, NO AFECTA
R PARTES DEL SALON.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006955

SUMINISTRO E INSTALACION DE PA
PEL ESMERILADO EN 5 OFICINAS D
E VIDRIO. DESINSTALACION E INS
TALACION DE PAPEL ESMERILADO E
N PUERTA DE VIDRIO. SE REQUIER
E TOMA DE MEDIDAS PREVIA A LA
COTIZACION

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-006977

SERVICIO DE ALIMENTACION DE 30
PERSONAS MIEMBROS DEL CONJUNT
O DE CONGD. (CLUB SANDWICH Y §
ODA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006968

SUMINISTRO DE 3 PAQUETES DE LA
MINAS TAMARO CARTA PARA PLASTI
FICAR.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006974

SILICON INDUSTRIAL TRANSPAREN
TE, THINER, BROCHA DELGADAY )
UEGO DE MOTA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-006965

SUMINISTRO E INSTALACION DE 4
LLANTAS SERIE 255/70 R16 TODO
TERRENO, BALANCE DE LAS 4 LLAN
TAS Y ALINEAMIEMTO DELANTERO
Y TRASERO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002444

ARCHIVADOR VERTICAL DE METAL DE DOS (2)
GAVETAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006980

SUMINISTRO DE MICROONDAS INVERTER DE 0.9 PIES
CUBICOS, 900 WATTS, (25.4 LT5.) QUE INCLUYEN
REGULADOR DE VOLTAIE Y MINI REFRIGERADORA DE
4.6 PIES CUBICOS, QUE INCLUYEN REGULADOR DE
VOLTAIE).

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006985

SUMINISTRO DE MICROOMNDAS INVERTER DE 0.9 PIES
CUBICOS, 900 WATTS, (25.4 LTS.) QUE INCLUYEN
REGULADOR DE VOLTAJE Y MINI REFRIGERADORA DE
4.6 PIES CUBICOS, QUE INCLUYEN REGULADOR DE
VOLTAIE).

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-CL-006983

BOQUITAS SERVIDAS INDIVIDUALME
NTE, ALMUERZOS SERVIDOS, JUGOS
DE PONCHE DE FRUTAS NATURALES

» 2 SALONEROS Y 2 ARREGLOS FLO
RALES CONM SU PEDESTAL, PARA 20
DE ABRIL 2023 A LAS 5PM VER D
OCUMENTO ADJUNTO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002445

ARCHIVADOR VERTICAL DE METAL DE CUATRO (4)
GAVETAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006981

SUMINISTRO DE 1000 TRIPTICOS T
AMARO 8.5X11 PULGADAS, DOBLADO
, FULL COLOR, SANGRADO, EN PAP

EL SATINADO CALIBRE 80, ARTE S
UMINIS. POR LA ENTIDAD, IMPRES
ION DE UNA MUESTRA ANTES DELT
IRAJE (VER ADJUNTO)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-CL-006964

SUMINISTROS DE 3 TONER HP 643A
CIAN, 3 TONER HP 643A MAGENTA
, 3 TONER HP 643A NEGRO, 3 TON
ER HP 643A AMARILLO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-01-PE-006061

ALQUILER DE LOCAL UBICADO AVE.
17 DE ABRIL DISTRITO DE CHANG
UINOLAPROV. DE BOCAS DEL TORO
JCON UNA SUPERFICIE DE 120M2.P
ERIODO DE 36 MESES, APARTIR D
E 1 DE EMERO 2021 AL 31 DEDIC
IEMBRE 2023,

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-09-PE-005932

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN
BARRIADA URRACA CALLE 12, DIST
RITO DE SANTIAGO, PROV DE VERA
GUAS, SUPERFICIE92.24 M2 POR
UN PERIODO DE 36 MESES, A PART
IR DE 1 DE ENERO DE 2021 AL 31
DE DICIEMBRE 2023,

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-PE-006354

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN L
A PROVINCIA DE PANAMA, CORREGI
MIENTO DE LAS CUMBRES, P.H. PL
AZA LAS CUMBRES, SUPERFICIE DE
86.38 M2, POR UN PERIODO DE 3
&6 MESES DEL1 DE OCT. 2021 AL

31 DE DIC. DE 2024,

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

ABR.2023

2023-0-49-049-08-RC-002446

PASAIE AEREO DENTRO DEL PAIS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002448

ARCHIVADOR VERTICAL DE METAL DE DOS (2)
GAVETAS.

5e escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006991

HOTEL QUE BRINDE LOS SERVICIOS
DE UN SALON Y ALIMENTACION PA
RA 50 PERSONAS QUE PARTICIPARA
M EM LA FIRMA DE ACUERDO BINAC
IONAL, PARA EL DIA 12 DE ABRIL
DEL 2023 DE 8:00 AM A 1:00 PM

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002453

PAPEL DE TOALLA INDUSTRIAL 150 M

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006959

SUMINISTRO E INSTALACION DE CE
RRADURA PARA PUERTA DE VIDRIO
TEMPLADO UBICADA EN EL AREA DE
L AUDITORIO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002452

SILLA OPERATIVA EN MALLA, CON RESPALDAR ALTO,
SIN APOYA-CABEZAS ¥ BRAZOS FIIOS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006962

CONFECCION DE TOLDA SEGUN ESPE
CIFICACIONES ADIUNTA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006995

1000 TRIPTICOS SOBRE LA DIR. D

E PROTECCION DE LOS DERECHOS D
E LA MUIJER, FULL COLOR AMBAS C
ARAS EN PAPEL SATINADO AB5 X
11. ARTE SUMINIS. POR LA ENTI
DAD, IMPRESION DE UNA MUESTRA
ANTES DEL TIRAIE.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006992

SUMINISTRO DE MOLDURA, CODO, A
CCESORIOS DE MOLDURA, UNIONES
¥ TAPA FINAL.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002449

CAFETERA ELECTRICA 30 TAZAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-006996

SUMINISTRO DE 2,000 CUADERNILL
0S5 MUJER CONOCE TUS DERECHOS.
EL ARTE SERA SUMINISTRADO POR
LA ENTIDAD, IMPRESION DE UNA M
UESTRA ANTES DEL TIRAJE. (VER

LOS DETALLES PARA LA CONFECCIO
N ADJUNTO)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007000

SUMINISTRO DE KIT DE PROBADOR
DE CABLES, GABINETE DE PARED,
REGLETA ENTRE OTROS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007004

SUMINISTRO DE 1 ROLLO-UP CON EL LOGO DE LA
INSTITUCION Y UNA LONA CON EL LOGO DE LA
INSTITUCION (SOLO LA LONA) VER DOC. ADJUNTO

5e escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-15-CL-006971

SUMINISTRO DE MUEBLE DE COCINA
SUPERIOR E INFERIOR {SEGUN ES
PECIFICACIONES ADJUNTAS ), INS
TALACION DE MUEBLE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002454

SILLA OPERATIVA EN CUERO, TIPO PRESIDENTE.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-CL-007006

ROTULACION DE 3 PAREDES DE FOA
MBOARD COM ARTES QUE SUMINISTR
ARA LA ENTIDAD, ROTULACION EN
VINIL ADHESIVO ¥ ESMERILADO, A
LOUILER DE ALFOMBRA ¥ LUCES.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007008

SUMINISTRO DE 30 CAJAS DE 100
UNIDADES DE FOLDERS MANILA TAM
ANO LEGAL 8 % X 14

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-07-CL-007010

SUMINISTROS PARA LA REPARACION
DEL VEHICULO NISSAN FRONTIER
ARO 2012 CON PLACA GOO0046 ASI
GNADO A LA REGIONAL DE LOS SAN
TOS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007036

RENOVACION DE 230 LICENCIAS MICROSOFT 365
BUSIMESS EN ESPAROL

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007040

HOTEL QUE BRINDE SERVICIOS DE
SALON, ALMUERZO ESTILO BUFFET
¥ BEBIDAS PARA 45 PERSONAS EL
DfA 26 DE ABRIL DEL 2023 DE 10
:00 AM A 1:00 PM. VER ADJIUNTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




SUMINISTRO DE 10 GABINETE DE
PARED 12 RU (12UR} ABATIBLE 5
8.50 X 60X 51 CM PUERTADEVID

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007032 RIO con todos los requisitos.
SUMINISTRO DE 50 DISCO DE ESTA
DO SOUDO S50 KINGSTON N2, 50 Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007033 0GB, M.2. 2280 NV ME con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007038

SUMINISTRO E INSTALACION DE RE
PUESTOS PARA EL VEHICULO KIA P
ICANTO, ANO 2014, PLACA G02296
, ASIGNADO A LA SEDE PRINCIPAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007029

IMPRESION DE 5 FIGURAS DE MEMO
EN FOANBOARD CON DISERO PERSO
NALIZADO EN VINIL MATTE CON CO
RTE DE LA FORMA. MEDIDAS: 158C
MXB80CM ARTE SUMINISTRADO POR L
A ENTIDAD

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

TALLER DE IMAGEN Y ATENCION AL
CLIENTE POR 2 HRS DIRIGIDO A

30 COLABORADORES A DICTARSE EL
DIA 26 DE ABRIL DE 2023 EN UN

HOTEL DE LA LOCALIDAD DE 10 A Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007041 M. A12 P.M. con todos |os requisitos.

SUMINISTRO DE 1 TENSOR DE CORR

EA DE ALTERNADOR, PARA EL VEH

2023-0-49-049-08-CL-007048

[CULO H-1 2018, PLACA GO9429,

¥ SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA
EL VEHICULO NISSAN URVAN 201

2 PLACA G00272

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007039

SUMINISTRO DE CORREA DE ALTERN
ADOR, PARA EL VEHICULO H1 2018
, PLACA GD9429 Y SUMINISTRO D

E PORTA BROCHA PARA EL VEHICUL
0O TOYOTA PRADO ANO 2011 PLACA
877655

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002459

DIPLOMADO EN PROCESO DE JUSTIC
|1ACOMUNITARIA DE PAZ, ORIENTA
DO A PROMOVER LA CULTURA DE PA
Z EN NUESTRO PAIS PARA 15 PERS
ONAS EN MODALIDAD VIRTUAL. FEC
HA DE INICIO 2 DE MAYO DE 2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002458

PROVEEDORA LATINOAMERICANA, 5.A,

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002459

15 CAJAS PAPEL HIGIENICO I NDUSTRIAL 500 M

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002455

14 SWITCH POE DE 24 PUERTOS / 4 SWITCH POE DE
48 PUERTOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002456

10 TELEFONOS DE VOZ SOBRE IP DE 4 LINEAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002457

1 MULTIFUNCIONAL LASER COLOR (COPIADORA,
ESCANER E |MPRESORA) TIPO-4

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002468

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, MODELO: HP CB
S40A, PARTE: HP CB 540A

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002467

HEWLETT PACKARD COLOR: MAGENTA, MODELO: HP
CB 543A, PARTE: HP CB 543A

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002461

2 CAMISA TIPO PESCADOR MANGA CORTA - 2
BORDADOS COLOR CREMA CAMISATIPO PESCADOR
MANGA LARGA - 2 BORDADOS COLOR AZUL NAVY

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002469

CAMISA 500 RAYAS PARA DAMAS - 1 BORDADO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002470

PANTALON CASUAL - PARA DAMA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002463

PAPEL TOALLA 70 HOJAS DOBLES

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002466

SERVILLETAS BLANCAS TIPO DISPENSADOR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002464

CAFE TOSTADO ¥ MOLIDO - REGULAR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002465 AGUA EN GARRAFON RETORNABLE con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-09-08-VIV-30959 PASAJE AEREO DENTRO DEL PAIS con todos los requisitos.
SUMINISTRO DE 15 REGLETAS ELEC
TRICAS PARA 6 SALIDAS DE VOLTA Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007009 JE con todos los requisitos.




MAY.2023

2023-0-49-049-08-CL-007063

SUMINISTRO E INSTALACION DE CERRADURA.

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002475

HEWLETT PACKARD COLOR: CIAN, MODELO: HP CB
541A, PARTE: HP CB 541A

Se escogid al proveedor que cumplla
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002476

HEWLETT PACKARD COLOR: AMARILLO, MODELO: HP
CB 5424, PARTE: HP CB 542A

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002477

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, MODELO: HP 85
A, PARTE: HP 85 A

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002474

HEWLETT PACKARD COLOR: MAGENTA, MODELO: HP
206 A, PARTE: HP 206 A

Se escogi 6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002473

HEWLETT PACKARD COLOR: CIAN, MODELO: HP 206 A,
PARTE: HP 206 A

Se escogio al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002471

HEWLETT PACKARD COLOR: AMARILLO, MODELO: HP
206 A, PARTE: HP 206 A

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002472

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, MODELO: HP 206
A, PARTE: HP 206 A

Se escogid al proveedor que cumplla
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002481

CANON COLOR: NEGRO, MODELO: 055 H, PARTE: 055
H

Se escogid al proveedor que cumplla
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002479

CANON COLOR: MAGENTA, MODELO: 055 H, PARTE:
055 H

Se escogi 6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002480

CANON COLOR: CIAN, MODELO: 055 H, PARTE: 055 H

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002478

CANON COLOR: AMARILLO, MODELO: 055 H, PARTE:
055 H

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002482

DESODORANTE AMBIENTAL EN AERDSOL

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

SUMINISTRO E INSTALACION DE PARABRISAS
ORIGINAL, PARA EL VEHICULD JIMMY GLAT, AR

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007062 2022, PLACA G13524 con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 1 PANEL DE IMPRESION PARA

IMPRESORA DE CARMET, 1 LAMINADOR HOLOGRAFICO

PARA MODULO DE LAMINADOR DE CARNET, 1 TARJETA |Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007021 DE PVC CAJA DE 500 con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 10 BOTELLAS DE 8 ONZAS DE ACEITE

PARA MOTORES DE DOS CICLOS PARA LA MAQUINA  [Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007013 PODADORA. con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 1 LLANTA 265/65 R18 TODO

TERRENO, PLOMO ESPECIAL, BALANCE DIGITAL, Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-045-08-CL-007071 VALVULA TR413. con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-VIV-31154 PASAJE AEREO con todos los requisitos.

PARTICIPACION EN EL SEMINARIO VIRTUAL "TRABAIO [Se escogid al proveedar que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007067 50CIAL: DIVERSIDAD DE CAMPQS DE INTERVENCION". |eon todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002484

IMPRESORA MULTI FUNCIONAL LASER COLOR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-VIV-31249 PASAIE AEREO con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplfa
2023-0-49-049-08-CM-007020 REPARACION DE LA TOLDA EXPANDIBLE ELECTRICA con todos los requisitos.
MICROSOFT PROJECT DE OFFICE 365 PLAN 3. LA
INSTITUCION MANTIENE UN LICENCIAMIENTO DE Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-D07086 OFFICE 365. con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplfa
2023-0-49-049-08-VIV-31422 PASAIE AEREO con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-CL-007094

PARTICIPACION EN EL XXI11 CONGRESO NACIONAL DE
CONTADORES LOS DiAS 19, 20 ¥ 21 DE JULIO DE 2023.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos |0s requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002486

CAFETERA ELECTRICA 100 TAZAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007091

SUMINISTRO DE 1 ESCLAVO DE CLOSH (BUSTER) PARA
EL VEHICULO NISSAN FRONTIER, PLACA 012254, ARO
2007 CHASIS JN1CIUD2270745651

Seescogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007097

MANO DE OBRA PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL PARA EL
VEHICULO OFICIAL TOYOTA COROLLA, PLACA 996669 ,
ANO: 2009,CHASIS JTDBR42ES0J010774, DE LA
REGIONAL DE COLON.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007105

PATRIMONIALES, PAPEL QUIMICO CON COPIAS
CELESTE ¥ AMARILLA, 298 PLACAS DE ETIQUETAS DE
ACTIVO FIIOS, EN MATERIAL VINIL, TRAER MUESTRAS.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007095

HOTEL CON SALON DE REUNIONES PARA 35 PERSOMAS
EN HORARIO DE 8:00 A.M. A 11:30 P.M. EL 30 DE
MAYO DE 2023 QUE INCLUYA COFFEE BREAK CON
BOQUITAS Y BEBIDAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007100

SUMINISTRO E INSTALACION DE DOBLE PAPEL DE
SEGURIDAD ¥ PAPEL ESMERILADO. DEBE ACERCARSE A
L ENTIDAD A TOMAR LAS MEDIDAS PARA PARTICIPAR
EN ELACTO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002492

SILLA OPERATIVA EN CUERINA, TIPO PRESIDENTE.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007068

DESINSTALACION DE MARCO DE METAL ACTUAL
SUMINISTRO E INSTALACION DE MARCO DE METAL
PARA PUERTA DE VIDRIO Y METAL.SE REQUIERE VISITA
PREVIA A LA COTIZACION PARA QUE PUEDAN VER LOS
CAMBIOS SOLICITADOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007123

DESINSTALACION DE CERRADURA Y PINES BAJOS,
SUMINISTRO DE CERRADURA Y PINES BAJOS,
INSTALACION

Seescogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007093

SUMINISTROS PARA EL DEPARTAMENTO DE
IMPRESIONES DE CERTIFICADOS. RESMAS DE 500
PAGINAS DE PAPEL ENGOMADO SATINADO PARA
IMPRESION LASER TAMARO 8 % X 11 ENTRE OTROS.

2023-0-49-049-08-CL-007117

PARTICIPACION DEL DIPLOMADO INTERNACIONAL EN
POLITICAS PUBLICAS EN EL CONTEXTO DE LA
GOBERNABILIDAD, LA GOBERNANZA Y LA CIUDADANIA,
QUE SE BRINDARA EN LA UNIVERSI DAD DE PANAMA.

2023-0-49-049-08-CL-007099

DESINSTALACION DE PUERTA CORREDIZA DE VIDRIO
CON MARCO DE METAL, SUMINISTRO E INSTALACION
DE PUERTA DOBLE DE ALUMINIO, ETC, DEBE
ACERCARSE A LA ENTIDAD A TOMAR LAS MEDIDAS
PARA PARTICIPAR EN ELACTO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007101

SUMINISTRO E INSTALACION DE DOBLE PAPEL DE
SEGURIDAD Y PAPEL ESMERILADO. DEBE ACERCARSE A
LA ENTIDAD A TOMAR LAS MEDIDAS PARA PARTICIPAR
EN ELACTO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007069

SERVICIO DE IMPRESION DE DOS PADS DE NOTAS DE
500 PAGINAS CADA UNO. TAMARIO 8 1/2 X 11
PULGADAS, A UNA SOLA TINTA AZUL, SANGRADO.
ADIUNTO ARTE.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007190

KIT COMPLETO PARA INODOROS INCLUYENDO
SISTEMA DE BOYAS , KORKIS Y EXTENSION.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007122

SUMINISTRO DE 1 CAFETERA ELECTRICA DE 30 TAZAS

Seescogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002495

TABLERO BLANCO

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007106

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO PARA

EL VEHICULO NISSAN XTRAIL CON PLACA G11689,AR0
2019 CHASIS N6CD33B2ZK400984

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007078

POLIZA COLECTIVA DE VIDA, PARA LOS 228
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO REPUBLICA DE PANAMA.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002489

ESP|RAL PARA ENCUADERNACION 3/8"

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007129

SUMINISTRO DE 4 ABANICOS PARA LOS SERVIDORES
DE LA PAGINA WEB Y DE APLICACIONES. VER DETALLES.

Seescogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007135

ENVASES

INDIVIDUALES, DESECHABLES,ECOLOGICOS({VER
REFERENCIA ADJUNTA) PARA EL DIA 25 DE MAYO DE
2023 A LAS 9:30 A.M. EN EL AUDITORIO DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007136

PARA 40 PERSONAS, REQUERIDO PARA EL 24 DE MAYO
DEL 2023 EL MONTAJE DEBE REALIZARSE A LAS 6:30
AM EN LA SEDE PRINCIPAL DE VIA ESPARA. (VER
DETALLES ADJUNTOS)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007140

BOQUITAS EN BANDEJAS PARA 75 PERSOMAS PARA EL
25 DE MAYO DE 2023 EN EL AUDITORIO DE LA
DEFENSORIA DE PUEBLO A LAS 9:00 A.M.

Se escogid al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002496

EMLACE DE COMUNICACION FiSICO TERRESTRE DE
10OMBFPS, VALOR AGREGADO 1 Y MONITORED
PROACTIVO, INSTALACION DEL ENLACE DE
COMUMNICACION UTILIZANDO UN MEDIO DE
COMUNICACION FiSICO TERRESTRE.

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

202 3-0-49-049-08-RC-002497

COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UND
AVANZADATIPO 1

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

202 3-0-49-049-08-CL-007145

COMFESION DE 20 PAD DE FORMULA
RIOS DE CAIA MEMUDA CON NUMERS
CIOMN DESDE EL 10000 AL 10499,

EM TAMARO 8 1/2 X 11 EN PAPEL
QUiMICO REFORZADO ¥ COPIA EN C
OLOR AMARILLO

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-VIV-31866

PASAIE AERECH

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-VIV-31882

PASAIE AERED

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007149

SUMINISTRO DE LOS CODIGOS PROC
ESAL PENAL COMENTADO, CIVIL, A
DMINISTRATIVO, LABORAL, JUDICI
AL, COMERCIO Y FAMILIA ACTUALI
ZADOS

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

202 3-0-49-049-08-CL-007 107

SUMINISTRO DE ESCRITORIO TIPO MODULAR DE UM
PUESTO (WER REFEREMCIAS ADJUNTAS)ADICIONAL SE
REQUIERE VISITA PREVIA A LA COTIZACION PARA QUE
PUEDAN TOMAR LAS MEDIDAS APROPIADAS EM EL
ESPACIO A UTILIZAR

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007 134

REMNOVACION ¥ MANTENIMIENTO DEL APP DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE PANAMA DEL1 ENERO AL
31 DE DIC DEZ023 PARA EVITAR QUE SE PIERDAMN LAS
FUNCIONALIDADES DISPONIBLES POR EL PROVEEDOR
DESDE FEBRERO 2021

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002501

LLANTAS N°265,/60 R18, LONAIE 4 DE CARRETERA

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007148

3,000 IMPRESION DE WOLANTES DE
UNA CARA CORTADAS DE TAMARO 5
.5 X 8.5 PULGADAS A FULL COLOR

. SANGRADO, IMPRESAS EN PAPEL
BOND DE 20 LIBRAS SANGRADO

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002503

CHALECO CON 4 BOLSILLOS - 2 BORDADOS

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007161

SUMINISTRO E INSTALACION DE AS
TA DE BAMDERA , DEBE ACERCARSE
A REALIZAR LA INSPECCION EN L

A ENTIDAD. ANTES DE LA APERTUR

A DEL ACTO.

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002498

UPS EN LINEA AVANZADO TIPO 3

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007 156

SUMINISTRO DE CUBIERTAS PLASTICAS PARA
ENCUADERMNAR 8.5 X 11 EN COLORES TRANSPARENTES,
MNEGRAS, AZUL NAWY, AZUL ROYAL 100 DE CADA COLOR

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007 150

SUMIMISTRO DE BOBINA PARA ALTERMNADOR,
REQUERIDC PARA EL VEHICULO TOYOTA HI ACE PLACA
996994 ASIGNADO A SEDE PRINCIPAL

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007147

10 LICENCIAS SIP, 10 INSTALACION DE SIP

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007144

DIPLOMADO EN PROCESO DE JUSTICIA COMUMITARLA
DE PAZ, PARA 15 PERSOMAS EN HORARIO DE 104AM A

12PM, LOS MARTES ¥ JUEVES. WVER ESPECIFICACIOMNES
¥ REQUISITOS EM EL DOCUMENTO ADJUNTO.

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

202 3-0-49-049-08-CL-007137

15 DELANTALES COM BOLSILLO , CINTAS PARS
AMARRAR A LOS LADOS ,(VER MODELO SUGERIDO
ADIUNTO) LOGO GRAVADO ENM BLANCO, 4 PARES DE
CALZADOS CERRADOS COLOR NEGRO 3 TALLAS 38 Y 1
TALLA 37

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007109

SUMINISTRO DE 300 GORRAS DETE
LA DRILL COLOR AZUL ROYAL CON
MALLA BLANCA DE & PANELES COMN
BORDADC DEL LOGO DE LA INSTITU
CION EN COLOR BLANCO. SE DEBE
PRESENTAR MUESTRA DE LA GORRA
OFRECIDA.

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007152

SUMIMNISTROS PARA GABINETES DE
PARED CERRADOS DE LAS REGIOMAL
ES PARA EL CABLEADO DE RED. OR
GANIZADOR DE CABLE CON AGUIERD
S PARA GESTION DE CABLEADOS, E
NTRE OTROS.

Se escogio al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007 120

MATERIALES PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE
MANTEMIMIENTO (TORMILLOS TACOA ALICATES,
CINTAS, DESTORNILLADORES, HILOS, BROCAS) ETC

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

202 3-0-49-049-08-CL-007127

SUMIMISTROS E INSTALACIOMNES DE
PAPEL DE SEGURIDAD ¥ PAPEL ES
MERILADO, PARA LA REGIOMNAL DE
PLAZA LA MARCQUESA EM PANAMA OE
STE (DEBE ACERCARSE A LA ENTID

AD ATOMAR LAS MEDIDAS PARA PA
RTICIPAR EN EL ACTO)

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002502

10 TELEFONOS DE VOZ SOBRE 1P DE 4 LINEAS

Se escogic al proveedor que
con todos los requisitos

cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007158

MAMNTEMIEMIENTO DE IMPRESORA DE CARMNET PARA
LOS MESES DE JULIO ¥ NOVIEMBRE 20235

Se escogid al proveedor que
con todos los requisitos.

cumplia

SUMINISTROS PARA LA REPARACION
DEL WEHICULO NISSAN FROMNTIER
ARO 2012 CON PLACA GDDD0D46 ASI
GMNADDO A LA REGIONAL DE LOS SAMN
TOS. TODOS LOS REPUESTOS DEBEMN
|SER ORIGINALES.

Se escogic al proveedor que

con todos los requisitos

cumplia




JUN.2023

2023-0-49-049-08-CM-007183

LIBRETAS DE ALIMENTACION, C/U DEBE CONTENER 5
CUPONES DE DOMINACION B/.5.00 BALBOAS, QUE
SUMADOS SEAN LA CANTIDAD DE B/.25.00 BALBOAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todes los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007181

1 (RENOVACION) DE LA PLATAFORMA DE CINEASTAS
PROFESIONALES TODO EN UNG. MOTIONARRAY
SUSCRIPCION ANUAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002508

ESPIRAL PARA ENCUADERNACION 1/4"

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007170

SUMINISTRO DE 2 MAQUINAS DE EN
CUADERNAR DE ANILLAS PLASTICAS
Y BASE DE METAL, ADJUNTAR FIC

HA TECNICA (VER DETALLES ADJUN
TOS)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 4 COIL, SUMINISTRO DE 4 BUJIAS
REQUERIDO PARA EL VEHICULO LINCON NAVIGATOR
ARO 2012 CHASIS SLMII2J53CEL03393 ASIGNADO A

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007180 DESPACHO SUPERIOR. con todos los requisitos.
POR UN PERIODO DE & MESES SIM CARD - 500 Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002509 MINUTOS con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007163

SUMINISTROS E INSTALACIONES PARA REPARACION
DEL AIRE ACONDICIONADO DEL VEHICULO OFICIAL
HYUNDAI Hi PANEL ARIO 2012, PLACA G01642.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002511

FOLDER DE MANILA - TAMARIO CARTA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007194

PUBLICACION DE % DE PAGINA A FULL COLOR EN
PERIODICO DE LA LOCALIDAD ESTANDAR, PARA EL
LUNES 26 DE JUNIO DEL 2023. REQUERIDO PARA
DIVULGAR LA CONVO. DEL TORNEOQ DE DEBATE
PROCULTURA DE LEGALIDAD 2023,

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007195

PUBLICACION DE % DE PAGINA A FULL COLOR EN
PERIODICO DE LA LOCALIDAD BERLINES, PARA EL DIA
MIERCOLES 28 DE JUNIO DEL 2023.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-03-CL-007191

SUMINISTRO DE COMPRESOR DE AIRE,
CONDENSADOR, VALVULA DE EXPACION,, BLOWER,
FILTRO DE CABINA, ACEITE VACIO Y CARGA DE GAS,
MANO DE OBRA. PARA EL VEH. TOYOTA COROLLA 2009

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002510

LIMPIADOR DESINFECTANTE,LIMPIADOR
DESGRASANTE,MPTA DE TRAPEADOR,JABON LIQUIDO
PARA MANOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007192

SUMINISTRO DE 2 GATO HIDRAULICO DE 2
TONELADAS , SUMINISTRO DE 4 GATOS DE SOPORTE
DE 3 TONELADAS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007196

IMPRESION DE 1000 TRIPTICOS SOBRE LA DIR. DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER A FULL
COLOR AMBAS CARAS EN PAPEL SATINADO 8.5 X 11.
IMPRESION DE UNA MUESTRA ANTES DEL TIRAJE.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002512

SILLA OPERATIVA EN CUERD, TIPO SENADOR, NEGRA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todes los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007186

SUMINISTRO DE MOTOR DEL ABANICO DEL RADIADOR,
CAUCHOS PARA BASE DEL RADIADOR ¥ CLIPS DELTUBO
DE TOMA DE AIRE DEL MOTOR PARA EL VEH. NISSAN
XTRAIL 2013 PLACA: G01262

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos,

2023-0-49-049-08-CL-007204

SUMINISTRO DE 3 BOLSAS DE HERRAMIENTA DE 13",
CARGA MAXIMA DE 12KG.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2022-0-49-049-08-PE-006170

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCA PRIVADA PARA
LA INSTALACION DE LA OFICINA DE LA SEDE CENTRAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN VIA ESPARIA, P.H.
LOS TONELES DEL 1 DE JULIO DE 2022 AL 31 DEJULIO
DE 2022

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002520

FOLDER DE MANILA - TAMARO LEGAL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007187

SUMINISTROS E INSTALACIONES PARA LA REPARACION
DEL VEHICULO NISSAN FRONTIER ARIO 2019 PLACA
G11691 CHASIS 3NGCD33B8ZK399307, ASIGNADO A
LA REGIONAL DE SAN FELIX.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002518

PAPEL MULTIPROPOSITO 8 1/2" X 14"

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002519

CREMA PARA CAFE - PORCIONADA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002516

CINTA ADHESIVA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todes los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002515

PAPEL TOALLA 70 HOJAS DOBLES / PAPEL HIGIENICO
INDUSTRIAL 250 M

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-CL-007210

SUMINISTRO E INSTALACION DE ASTA DE BANDERA,
PERSONAL IDONEO DEDICADO A ESTE TIPO DE
TRABAJIOS. DEBE ACERCARSE A REALIZAR LA
INSPECCION EN LA ENTIDAD. ADJUNTAR AVISO DE
OPERACIONES

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002513

CLORO HIPOCLORITO DE SODIO 5.25 %

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002514

DETERGENTE LAVAFLATOS EN CREMA / PAPEL DE
TOALLA INDUSTRIAL 150 M

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002523

RENOVACION DE SERV. DE INTERNET, ENLACES DE
COMUNICACION, SERV. DE VALOR AGREGADOS, SERV.
DE GABINETE, SERV. DE CIRCUITO ¥ SERV. DE MANOS
REMOTAS EN LAS UBICACIONES INDICADAS. DE ENE. A
JUN. 2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002522

JABON LiQUIDO PARA MANOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007211

SUMINISTRO DE MASTER CLOUTH PARA E3L VEHICULO
NISSAN FRONTIER CON PLACA 12254, AANIO 2007 ,
CHASIS IN1CIUD2270745651 ASIGNADO A LA
REGIONAL DE CHEPO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007217

SUMINISTRO E INSTALACION DE PAPEL ESMERILADO,
PARA LA NUEVA OFICINA DE TESORERIA. EL
PROVEEDOR DEBE ACERCARSE A TOMAR LAS MEDIDAS
EN LA ENTIDAD.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007224

SUMINISTRO E INSTALACION DE COMPRESOR,
EVAPORADOR Y CONDENSADOR PARA EL VEHICULO
NISSAN XTRAIL ARIO 2019 PLACA G11689 ASIGNADO A
LA DIRECCION DE MECANISMO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002521

BOLSA PLASTICA 23" X 30" NEGRA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-15-CM-007225

SUMINISTRO , IMPRESION E INSTALACION DE
MICROPERFORADO A FULL COLOR EN LA NUEVA SEDE
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ARRAIJAN.(VER
REFERENCIA Y MODELO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007228

SERVICIO DE PAMAPASS CORRESPOMNDIENTE A LOS
VEHICULOS ALQUILADOS TOYOTA FORTUNER CON
PLACA EEG171 ¥ NISSAN XTRAIL COM PLACA CZ5920.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002526

CAMIONETA SUV'S SEM| GRANDE AUTOMATICA DIESEL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007227

SERVICIO DE PAMAPASS DEL 1 DE FEBRERO DE 2023 AL
30 DE ABRIL DE 2023 CORRESPONDIENTE A VEHICULO
ALQUILADO.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CM-006899

ALOQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROVINCIA DE
CHIRIQUI, CORREGIMIENTO DE SAN FELIX, SUPERFICIE
DE 40 M2, POR UN PERIODO DE 24 MESES DEL 1 DE
ENE. 2022 AL 31 DE DIC. DE 2023.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-07-PE-006882

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROVINCIA DE
LOS SANTOS, CORREGIMIENTO CABECERA, SUPERFICIE
DE 75.75 M2, POR UN PERIODO DE 24 MESES DEL 1
DEENE. 2021 AL31 DE DIC. DE 2022.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

JUL.2023

2023-0-49-049-08-RC-002525

UPS EN LINEA AVANZADO TIPO 3

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007231

SERVICIO DE 104 COMIDA SERVIDA
INDIVIDUALMENTE CON SODAS [COLA Y TORONIA)
PARA LOS DIAS 6 ¥ 7 DEJULIO 2023. DEBE TENER 2
OPCIONES DE MENU POR DiA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-15-CL-007223

NSTALACION DE UPS SMARTBITT E
N OFICINAS DE LA REGIONAL DE P
LAZA LA MARQUESA EN ARRAIIAN,
DEBE INCLUIR MATERIALES SEPARA
R LOS TOMACORRIENTES. EL PROPO
MNENTE DEBE SER PARNER DE SMARB
ITT POR GARANTIA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007242

SUMINISTRO DE FILTROS DE DIESE
L, AIRE DE MOTOR, AIRE DE CABI
MNA, TUBO DE GRASA Y PLIEGO DE
LIJA, PARA EL VEHICULO FORD RA
NGER, PLACA G04353, CHASIS 6FP
PXXMIZPFK55227

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-33000

PASAIE AERED

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002528

MASCARA DE MEDIO ROSTRO CON DOBLE FILTRO /
MASCARA DE MEDIO ROSTRO CON DOBLE FILTRO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007241

SUMINISTRO DE FOCOS DE DOBLE C
ONTACTO (PILOTO ¥ FREND), FOCO
S DE UN CONTACTO AMARILLOS, FO
COS DE COLA PESCADO CHICOS BLA
NCO, FOCOS H-7 LUCES BLANCAS A
LTAS ¥ BAJAS, FOCOS H-11 LUCES
(BLANCAS ALOGENAS).

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002527

INTERNET INALAMBRICO MOVIL - 30G

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002530

CARPETA PARA ARCHIVAR DOCUMENTOS / BINDING
CASE

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002531

AGUA PURIFICADA - BOTELLA

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002529

PAPEL HIGIENICO 1000 HOJAS

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002533

TRITURADORA DE PAPEL

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007216

ALQUILER DE VEHICULO SUV-GRAND
E, MOTOR 2.0, FLOTA ARD 2023
POR UN PERIODO DE 6 MESES ARE
QUERIMIENTO. ADJUNTO TERMINOS
DE REFERENCIA.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007233

SUMINISTRO DE RESISTENCIA PARA
BLOWER DE AIRE ACONDICIONADO
PARA LA TOYOTA RAV 4 CON PLACA
G02280 ,ANO 2014 CHASIS ITMBF
9EV505029917

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002535

CONJUNTO DE DOS PIEZAS - PARA CABALLERO. UN
COJUNTO EN GRIS RATON Y OTRO EN AZUL NAVY.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002536

3 MONITORES LED 27"

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002534

MULTIFUNCIONAL TINTA CONTINUA A COLOR TIPO - 2
(COPIADORA, ESCANER E IMPRESORA)

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002532

AGUA EN GARRAFON RETORNABLE

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

SUMINISTRO DE 100 CALCOMANIAS
ROTULADAS 8 ¥ X 11 EN VINIL 5A
TINADO. REQUERIDO PARA LOS LOG
0S DE LA FLOTA DE AUTOMOVILES
INSTITUCIONALES. (SE REQUIERE

Se escogi6 al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007236 MUESTRA con todos los requisitos.
SUMINISTRO DE 398 PLACAS DEET
IQUETAS DE ACTIVIO FIIOS, EN MA Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007253 TERIAL VINIL con todos |os requisitos.
MATERIALES Y ACCESORIOS PARA C Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007250 ABLEADO NUEVO con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002538

CARRO EXPRIMIDOR DE TRAPEADOR

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007245

SUMINISTROS PARA EL LAVADO DE
LA FLOTA VEHICULAR DE LA INSTI
TUCION. (6 ROLLOS DE GUTAPERCH
AS 3M, 4 LATAS PENETRANTE WD40
, 36 BUI[AS DE DOS CONTACTOS,
36 BUJIAS DE UN CONTACTO, ENT
RE OTROS.)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007232

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
EL VEHICULO LINCON NAVIGATOR C
ON PLACA # 00500, ANO 2012 ,CH
AS1S: 5SMUJ2J53CELO3393

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-15-CL-007255

SUMINISTRO DE 10 INSTALACION,

SERVICIO DE MENSUALIDAD DE 10
LICENCIAS SIP POR & MESES (6

0 MENSUALIDADES) DESDE JULIO A
DICIEMBRE 2023, REGIONAL DEFE

NSORIA DEL PUEBLO DE ARRALIAN

EN PLAZA LA MARQUESA

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002540

BATERIAS ALCALINAS AAA

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002539

BATERIAS ALCALINAS AA

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002545

SIM CARD - 500 MINUTOS POR 5 MESES

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002546

CAFE TOSTADO Y MOLIDO - REGULAR

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007268

PARTICIPACION DE XVIl| CONGRES
O PANAMERO DE DERECHO PROCESAL

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007280

AYO 2023 DEL VEHICULO KIA SORR
ENTO PLACA: EC6209

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007275

ENDOSO DE 4 VEHICULO
S NUEVOS A LA POLIZ
A DE SEGURO

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007271

E TUS DERECHOS, 64 PAGINAS IMP
RESAS POR AMBAS CARAS, TIRO Y
RETIRO, FULL COLOR TAMARIO 8XS5
PULGADAS CERRADOS. SE REQUIERE
MUESTRA ANTES DEL TIRAIE

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007267

1 SERVICIO DE BANDEIAS DE BOQU
ITAS SURTIDAS (DULCES ¥ SALADA
S) PARA 35 PERSONAS PARAEL 7
DE AGOSTO 2023

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-45-045-08-RC-002547

WASO PARA BEBIDA CALIENTE (CON ASA] 6 OZ.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002543

KONICA MINOLTA COLOR: CIAN, MODELO: BIZHUB
C450I, PARTE: TN626C

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-RC-002541

KONICA MINOLTA COLOR: NEGRO, MODELO: BIZHUB
C450I, PARTE: TNG26K

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002544

KONICA MINOLTA COLOR: MAGENTA, MODELO:
BIZHUB C450I, PARTE: TNG626M

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007270

IMPRESION DE 3,000 TRIPTICOS 5
OBRE EL NOVIAZGO VIOLENTO, A F
ULL COLOR POR AMBAS CARAS EN P
APEL SATINADO 8.5X11. SE REQUI
ERA MUESTRA ANTES DEL TIRAJE (
ARTE SUMINISTRADO POR LA ENTID
AD)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002548

VASO PARA BEBIDA FRIA 8 OZ.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002550

ARCHIVADOR VERTICAL DE METAL DE CUATRO (4]
GAVETAS.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002552

LIMPIADOR Y DESINFECTANTE PARA BAROS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002551

CESTO REDONDO NEGRO 32 GALOMNES

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002557

SET DE 3 RESALTADORES FLUORESCENTES - PUNTA
GRUESA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002556

ALCOHOL 70 % 16 OZ

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-CL-007272

5,000 CUADERNILLOS PARA COLORE
AR " EL LIBRO DE ANA" (VER TER
MINOS DE REFERENCIA ADJUNTA)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-43-049-08-CL-007278

SUMINISTRO DE 400 REFRIGERIOS,
PARA SER DISTRIBUIDOS ALOS E
STUDIANTES QUE PARTICIPARAN DE
L PROYECTO "DEJA TU HUELLA VE
RDE", PARAEL 26 DE JULIO 10:
D0AM, EN EL AUDITORIO DE LA CI
UDAD HOSPITALARIA.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-CL-007263

5 DISCO DE ESTADO 50L1DO 55D
580 PRO PCLE 4.0 NVMETM M.2 1
TB CON DISIPADOR DE CALOR , 5
50 M.2 INTERNO 7,000 MBS DE L
ECTURA [VER REFERENCIA)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-43-049-08-CL-007256

MATERIALES DE JARDINERIA , PAR
A LA PARTE FRONTAL DE LA SEDE
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002560

HEWLETT PACKARD COLORES: AMARILLO, MAGENTA,
CIAN Y NEGRO, MODELO: HP SMART TANK 515 GT,

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-VIV-33619

PASAIE AEREO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002554

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, PARTE: HF B5 A

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002558

HEWLETT PACKARD COLOR: MULTICOLORES, PARTE:
FEVI0AL XL 664

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007281

SUMINISTRO E INSTALACION DE PA
PEL ESMERILADO PARA DOS OFICIN
AS DEVIDRIO Y PUERTASEN LAS
EDE PRINCIPAL. SE REQUIERE QUE
EL PROVEEDOR VISITE EL SITIO
PARA LA TOMA DE MEDIDAS Y VERI
FICAR EL TONO EXACTO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-045-08-RC-002555

DESODORANTE AMBIENTAL EN PASTILLA 1.5 OZ

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002559

CANOMN COLOR: NEGRO, PARTE: CARTRIDGE 11911

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-459-049-15-CL-007254

SERVICIO DE CATERING Y ARREGLO
5 FLORALES , INAUGURACIGON SEDE
REGIONAL DE ARRAIIAN PLAZA L
AMARQUESA . MONTAIE 9:00 A M.
DIA 2 DE AGOSTO DE 2023.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-CL-007288

SUMINISTRO DE UNA REFRIGERADOR
A DE 5 PIES, SUMINISTRO DE UNA
CAFETERA DE 8 A 10 TAZAS. (AD
JUNTAR FICHA TECNICA)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002549

MULTIFUNCIONAL LASER BLANCO Y NEGRO (FAX,
COPIADORA, ESCANER E IMPRESORA) TIPO-1

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-0453-08-RC-002563

RODILLO DE MICROFIBRA DE 4"

Se escogio al proveedor que cumplia

con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-RC-002561

BROCHA DE 2" BROCHA DE 4" RODILLO DE
MICROFIBRA DE 8" ESQUELETO DE RODILLO 4"

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007298

SUMINISTRO DE UN DISPENSADOR D
E AGUA FRIA Y CALIENTE, PARA U
50 DE LA REGIONAL LA MARQUESA.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-03-PE-006816

ALQUILER DE LOCAL UB
ICADO EN P. H. CROWN
CENTER LOCAL 1, COR
REGIMIENTO DE CRISTO
BAL, PROV. DE COLON,
COM UN AREA DE 90 M
2 POR UN PERIODO DE
24 MESES DEL 1 DEEN
ERO DE 2022 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-PE-006958

ALQUILER DE LOCAL UB
ICACION AVE. TERCERA
ESTE DISTRITO DE DA
VID,PROVINCIA DE CHI
RIQUILCON UNA SUPERF
ICIE DE 103.18MT,POR
EL PERIODO DE 24 ME
SES, APARTIRDEL1D
EENERO 2023 AL31D
E DICIEMBRE 2024.

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

AGD.2023

2023-0-49-049-08-CL-007297

POLVO LIMPIADOR 21 OZ 595 GR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-45-049-08-CL-007 250 PORTA LETRERO con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-03-CM-007305 PANAPASS con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-VIV-33892

PASAIE AEREQ DENTRO DEL PAIS (FUNC PUB)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-VIV-33854

PASAIE AEREQ DENTRO DEL PAI5 (FUNC PUB)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-RC-002565

CERA DACTILAR CUENTA FACIL

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002565 CAJA DE CARTON con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-0459-08-RC-002566 BATERIA RECARGABLE con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007310

LICENCIAS INFORMATICAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007307

BASE DE POLEA STERING

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007307

LAMPARAS VEHICULOS DELANTERAS Y TRASERA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002571 SILLAVISITA con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002573 TRITURADORA POWERSHRED con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002574

ARCHIVADOR 4 GAVETAS METAL

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002570 SILLAVISITA con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002572 ESCRITORIO con todos los requisitos.

2023-0-459-043-08-CM-007326

ANUNCIOS ¥ AVISOS - PUB EN PERIODICOS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-45-049-08-CM-007323

ANUNCIOS ¥ AVISOS - PUB EN PERIODICOS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007324

ANUNCIOS ¥ AVISOS - PUB EN PERIODICOS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




2023-0-49-045-08-CM-007327

CASCO DE SEGURIDAD

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002569 UPS con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-007316 RETENEDORA con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-007316 CORREA con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-007316 MANGUERA con todos las requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-007316 LINEAS DE FRENO con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

ESCOBILLAS P/AUTOS

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos las requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

Uanta 265/70r16, 6 lo

Se escogi6 al proveedor que cumplia

con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

VALVULA

Se escogi6 al proveedor que cumplia

con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

BALANCE

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

CAMBIO DE RETENEDORA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

CAMBIO DE CORREA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

CAMBIO DE LIQUIDO DE FRENO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

CAMBIO DE ESCOBILLA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

CAMBIO E INSTALACION DE LLANTA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-04-CL-007316 CAMBIO DE VALVULA con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-04-CL-007316 ALINEAMIENTO con todos los requisitos.

2023-0-49-049-04-CL-007316

CAMBIO DE MANGUERA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-34188

PASAJE AEREO DENTRO DEL PAIS (FUNC PUB)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-34202

PASAJE AEREQ DENTRO DEL PAIS (OTROS)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-34205

PASAJE AEREO DENTRO DEL PAIS (FUNC PUB)

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007299

SIRENA DE 100 WATTS

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-45-049-08-CL-007299 LUCES LED con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007299 LUCES DE ESCOLTA con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CL-007299 INSTALACION con todos los requisitos.




I 384

Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-09-08-VIV-34205 PASAJE AEREC DENTRO DEL PAIS con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002579 SILLA con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-045-08-RC-002583 TONER RICOH NEGRO 406475 con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-045-08-RC-002582 PANTALON DE HOMBRE JEAN con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007331 CONDENSADOR con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007332 INSTALACION DE CONDENSADOR DE AIRE con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-45-049-08-RC-002575 PINTURA TRAFICO BLANCO con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-45-049-08-RC-002576 PINTURA TRAFICO AMARILLD con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-04-CL-007332 GAS REFRIGERANTE con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-04-CL-007332 LIQUIDO DE FRENO con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-04-CL-007332 POWER STEERING 1/4 con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-04-CL-007332 MANO DE OBRA con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CM-007340 FOLDER con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CM-007338 CORDONES IMPR. PARA COLGAR PORTACARNET con todos los requisitos.
Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CM-007338 PORTA CARNETS TRANSPARENTE con todos los requisitos.

2023-0-45-05-08-VIV-34451

PASAIE AEREO P/EXT [FUNC PUB)

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-45-049-08-RC-002590 SERVICIO DE TELEFONICA CELULAR con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CM-007347 MASTER DEL CLUTCH con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CM-007347 MASTER DE EMBRAGUE con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CM-007347 LIQUIDO DE FRENC con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002588 BORRADOR con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
2023-0-45-049-08-RC-002587 PAPEL HIGIENICO 48 RLS/PAQ con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia

2023-0-49-09-08-VIV-34575 PASAJE AEREQ con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
023-0-49-049-08-CM-007348 PVC PARA CARNET con todos los requisitos.

Se escogio al proveedor que cumplia
023-0-49-049-08-CM-007348 PORTAGAFETES con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-VIV-34633

PASAJE AEREQ DENTRO DEL PAIS (FUNC PUB)

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CM-007349

SERVICIO DE IMPRE., ENCUAD. Y OTROS

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002577

MONITOR

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002585

PAPEL TOALLA INDUS. BLAN. PLIEGO DE 150M

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002586

PAPEL TOALLA 24 RLS/PAQ

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002586

PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL BLANCO

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

Se escogit al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-09-CM-007357 AIRE ACONDICIONADO |NVERTER 24,000 BTU con todos |os requisitos.

Se escogit al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-09-CM-007357 INSTALACION DE COMPLETA con todos |os requisitos.

Se escogit al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-RC-002584 BATERIAS DE REEMPLAZO TIPO 3 con todos |os requisitos.

Se escogit al proveedor que cumplia
2023-0-49-049-08-CM-007311 PANAPASS con todos los requisitos.

SEPT.2023

2023-0-49-049-08-RC-002593

6 COMJUNTO DE DOS PIEZAS - PARA CABALLERO / 6
CAMISA LISA MANGA LARGA PARA CABALLERO

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002594

4 PANTALONES CARGO

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007354

PERSONAS. OPCION DE 3 BOQUITAS DULCES Y 3
BOQUITAS SALADAS PARA CADA PERSONA.DEBEN SER
ENTREGADAS EL 11 DE SEPT. A LAS 8:30AM EN ViA
ESPARNA, SEDE PRINICIPAL.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007364

IMPRESIGN DE 1000 LIBROS DE CO
LOREAR DE 12 PAGINAS TAMARIO 14
CM DE ANCHO X 19 CM DE ALTO C
ERRADO. SE REQUIERE MUESTRA AN
TES DEL TIRAJE (VER ESPECIFICA
CIONES ADIUNTAS)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007355

SUMINISTRO DE 3 RADIOS DE BAND
A CORTA, SUMINISTRO DE 5 ANTE
NAS REQUERIDOS PARA LA COMUNIC
ACION DEL AREA DE MANTENIMIENT
O. (VER ESPECIFICACIONES ADJUN
TAS REQUERIDAS)

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los reguisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007362

SUMINISTRO DE 250 GALLETAS SAL
ADAS EN PAQUETES DE 12 UNIDADE
5, SUMINISTRO DE 250 GALLETAS
DE SAL CON QUESO BLANCO EN PAQ
UETES DE 12 UNIDADES. CON FECH
A DE VENCIMIENTO MINIMA DE & M
ESES APROX

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002606

LLANTAS N°265/60 R18, LONAJE 4 DE CARRETERA

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002597

AGUA PURIFICADA - BOTELLA

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-35095

PASAJE AEREO

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002598

AZUCAR BLANCA - PORCIONADA CREMA PARA CAFE -
PORCIONADA

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002596

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002595

FOLDER DE MANILA - TAMARO CARTA

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002599

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002607

CANON COLOR: AMARILLO, MODELO: TONER T10 Y,
PARTE: TONER T10 Y / CANON COLOR: MAGENTA,
MODELO: TONER T10 M, PARTE: TONER T10 M

Se escogit al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

FOLDER [

PAPEL BQ




2023-0-49-049-08-RC-002608

CANON COLOR: CIAN, MODELO: TONER T10 C, PARTE:
TONER T10 C/ CANON COLOR: NEGRO, MODELO:
TONER T10 B, PARTE: TONER T10 BK

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-02-CL-007365

PARA EL MANTENIMIENTO (LIMPIEZA) DEL SISTEMA DE
AIRE ACONDIC

IONADO DEL VEHICULO NISSAN FRONTIER CON PLACA
G00273 , ANO2012 CHASIS:
3NGPD23YXZKA97265,ASIGNADO A LA REGIONAL DE
COCLE.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2 CUBO DE MICROFONO EN ACRILICO AZUL
O AZUL (VER TERMINOS DE REFERE

Se escogi6 al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007370 NCIA ) con todos |os requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-09-08-VIV-35240 PASAJE AEREO con todos los requisitos.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
2023-0-49-09-08-VIV-35239 PASAIE AEREO con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007377

“48 X 72". REQUERIDO PARA LA DECORACION DE LA
SEDE EN NOVIEMBRE.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002616

LONCHERA CUADRADA / MOCHILA DEPORTIVA / BOLSA
REUTILIZABLE

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002617

ABANICO COLAPSABLE - IMPRESION A FULL COLOR /
BOLIGRAFO ECOLOGICO - UNA IMPRESION 1 A3
COLORES

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-35288

PASAIE AEREQ

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-02-CL-007367

CONFECCION E INSTALACION DE UN LETRERO CON
TITULO "GALERIA DE ADJUNTQS" (VER REFERENCIA
ADJUNTA)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-35289

PASAIE AEREQ

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007360

SUMINISTRO DE 2 ROLL UPS REGULAR CON EL LOGO
DE LA INSTITUCION, SUMINISTRO DE 1 ROLL UPS TIPO
ARARA CON EL LOGO DE LA DEFENSORIA QUE
INCLUYAN MALETTN. (ARTES SUMINISTRADOS POR LA
ENTIDAD)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002618

CAFETERA ELECTRICA 10-12 TAZAS

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007361

INSTALACION DE PAPEL DE SEGURIDAD 4 MICRAS, 2
TONOS Y 10 AROS DE GARANTIA PARA LOS VEHICULOS
TOYOTA FORTUNER ARO 2023 CON PLACA OFICIAL
G14380 Y G15053.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002602

TALLA MEDIUM, 15 TALLA LARGE.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002604

MOCHILA COLOR AZUL- LOGO EN COLOR BLANCO.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-CL-007353

2012, CHASIS MROFR22G300598639, PLACA 614165.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-02-CL-007383

ADITIVOS LIMPIADOR DE INYECTORES PARA EL
VEHICULO LINCON CON PLACA GO0500 ARO 2012
CHASIS : 5LM2J53CEL03393

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002615

PARAGUAS TIPO GOLF - UNA IMPRESION 1 A 3
COLORES

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007397

POLIZA DE ACCIDENTES PERSOMALES, PARA 16
ASIENTOS CON LOS QUE CUENTA LA LANCHA
INSTITUCIONAL Y PROTEGIDA EN LA POLIZA DE CASCO
MARITIMO NO.04B220

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007398

ENDOSO VEHICULAR DE
UNA NUEVA UNIDAD A A
LA POLIZA DE SEGURO

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007395

DIGITAL, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA (4) RADIOS PORTATILES
DIGITAL/ANALOGOS,NIVEL NACIONAL DEL 1 DE SEPT.
AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-02-CL-007369

ESCENARIO CON ANCHO DE 15.10 MTS. (VER
TERMINOS Y MODELO DE REFERENCIA)

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-35451

PASAIE AEREQ

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002611

HEWLETT PACKARD COLOR: MAGENTA, PARTE: 954 XL

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos |os requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002612

HEWLETT PACKARD COLOR: AMARILLO, PARTE: 954 XL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002609

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, PARTE: 954 XL

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002605

PAPEL BOND - LEGAL

Se escogio al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002614

ESCANER PORTATIL

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002625

CONO DE 28" 0 70 CMS., CON CINTA REFLECTIVA,
COLOR NARANJA

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

BLANCO Y NEGRO EN UN DIARIO NACIONAL TAMARIO
TABLOIDE POR 3 DIAS CONSECUTIVOS A SOLICITUD

Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007389 DEL CLIENTE. con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-09-08-VIV-35602 PASAIE AEREO con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-RC-002624 SWITCH POE DE 48 PUERTOS con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplfa

2023-0-49-09-08-VIV-35608 PASAJE AEREQ con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-09-08-VI-35603 PASAJE AEREO con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplia

2023-0-49-049-08-CL-007390 2 REVISADOS VEHICULARES con todos |os requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002631

99 CAMISATIPO PESCADOR MANGA LARGA - 1
BORDADO 12 CAMISATIPO PESCADOR MANGA CORTA
- 1 BORDADO (COLORES BLANCO, AZUL ROYAL, ROJO Y
AZUL NAVY.)

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

Se escogid al proveedor que cumplfa

2023-0-49-09-08-VIV-35670 PASAJE AERED con todos los requisitos.
Se escogid al proveedor que cumplfa
2023-0-49-09-08-VIV-35714 PASAIE AEREO con todos los requisitos.

2023-0-49-049-15-PE-007070

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROVINCIA DE
PANAMA OESTE, DISTRITO DE ARRALIAN, P.H. PLAZA LA
MARQUESA, SUPERF. DE 224.4 M2, POR UN PERIODO
DE 36 MESES DEL 1 DE ENERO 2023 AL31 DE
DICIEMBRE DE 2025.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-06-P5-007153

SPADAFORA DISTRITO DE CHITRE,PROVINCIA DE
HERRERA,CON UNA SUPERFICIE DE 44MT2,POR EL
PERIODO DE 2 MESES, A PARTIR DE 1 DE ENERO AL 28
DE FEBRERD 2022.

Se escogio al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

0CT.2023

2023-0-49-049-08-RC-002635

CANON COLOR: NEGRO, PARTE: CARTRIDGE 11911

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002633

HEWLETT PACKARD COLOR: CIAN, PARTE: 206A

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002634

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, PARTE: 206A

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002632

HEWLETT PACKARD COLOR: NEGRO, PARTE: HP 85 A

Se escogio al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-09-CL-007388

SUMINISTROS E INSTALACIONES PARA LA REFARACION
DE LA TRANSMISION DEL VEHICULO FORD RANGER
2018 PLACA G10905 ASIGNADO A LA REGIONAL DE
VERAGUAS.

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002640

CAMISA 500 RAYAS PARA DAMAS - 1 BORDADO

Se escogio al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002639

CAMISA OXFORD PARA DAMAS - 1 BORDADO CAMISA
OXFORD PARA CABALLERO - 1 BORDADO PANTALON
CASUAL - PARA DAMA

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002637

CAJA PARA ARCHIVAR

Se escogid al proveedor que cumplfa
con todos los requisitos.




2023-0-49-049-08-RC-002641

PANTALON CARGO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-CL-007391

SUMINISTRO DE 100 MOLDURAS 60MM X 40 MM
PARA CABLE UTP, 30 CODO INTERNO 60 X 40 MM, 30
CODO EXTERNO 60 X 40 MM, 30 ACCESORIOS DE
MOLDURAT 60 X 40 MM, 30 UNIONES 60 X 40 MM,
30 TAPA FINAL 60 X 40 MM.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007396

& MESES SERVICIO DE ALQUILER DE FRECUENCIA VOZ
DIGITAL, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA (15) RADIOS PORTATILES
DIGITAL/ANALOGOS,NIVEL NACIOMAL DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE AGOSTO 2023

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-045-08-CM-007413

PAGO DEL SERVICIO DE PANAPASS CORRESPONDIENTE
AL VEHICULO CON PLACA EC9937 CORRESPONDIENTE
AL DIA 25 DEJULIO AL 22 DE AGOSTO 2023 Y AL
VEHICULO CON PLACA EC6209 CORRESPONDIENTE AL
MES DE JULIO 2023,

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007411

(RENOVACION) SERVICIO DE POLIZA DE AUTOMOVIL,
PARA TODOS LOS VEHICULOS OFICIALES DE LA
INSTITUCION A NIVEL NACIONAL, PARA LA VIGENCIA
2023

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-P5-007413

(RENOVACION) SERVICIO DE POLIZA DE AUTOMOVIL,
PARA TODOS LOS VEHICULOS OFICIALES DE LA
INSTITUCION A NIVEL NACIONAL, PARA LA VIGENCIA
2023

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000004

SUMINISTROS PARA REPARACION Y LIMPIEZA DE A/C
DEL VEHICULO TOYOTA COROLLA 2016 PLACA G05148
ASIGNADO A LA SEDE PRINCIPAL. /SB 37-445

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000003

SUMINISTROS PARA LA REPARACION DEL VEHICULO
HYUNDAI H1 2018 PLACA G10951 ASIGNADO A LA
SEDE PRINCIPAL.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000005

SUMINISTROS PARA LA REPARACION DE LOS BAROS DE
LA SEDE PRINCIPAL. / SB 37-448

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-35996

PASAIE AEREO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000002

SUMINISTROS PARA LA REPARACION DEL VEHICULO
MISSAN FRONTIER 2012 PLACA G00273 ASIGNADO A
LA REGIONAL DE COCLE. / SB 37-404

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000013

SUMINISTRO DE 2 MICROONDAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002661

5 TECLADO Y MOUSE INALAMBRICO PARA
COMPUTADORA CON RECEPTOR USB

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002662

12 ALMOHADILLA CON BRAZO DE GEL - UNA
IMPRESION FULL COLOR

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000006

SUMINISTROS DE 250 FOLDERS DE CARTULINA EN
COLORAZULS ¥ X 11 ¥ 250 FOLDERS COLOR AZUL DE
CARTULINA 8 % X 14. / SB 24-160

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-00007366

SUMINISTRO DE 20 UNIDADES DEL COMPENDIO DE
TEXTOS NORMATIVOS PENALES ACTUALIZADO A MAYO
2023.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000018

SUMINISTRO DE PIEZAS PARA H1 -G09429

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000017

BASE ENFRIADORA PARA LAPTOP.

2023-0-49-049-08-RC-002642

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

ESCANER INTERMEDIO TIPO-1

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-09-08-VIV-36394

PASAIE AEREO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000025

LIBRETAS DE ALIMENTACION, C/U DEBE CONTENER 6
CUPONES DE DOMINACION B/.5.00 BALBOAS, QUE
SUMADOS SEAN LA CANTIDAD DE B/.30.00 BALBOAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000016

POSTES METALICOS SEPARADORES

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CM-000011

PANAPAS VEHICULO EC9937 22 AGOSTO AL 20
SEPTIEMBRE

Se escogi6 al proveedor que cumplia

con todos los rgulsiws.

2023-0-49-01-08-CL-000020

SUMINISTRO DE PIEZAS PARA XTRAIL G11689

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CM-00008

SUMINISTRO DE 2 REFRIGERADORAS.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000030

ALQUILER DE SALON DE HOTEL CON BOQUITAS
INCLUIDAS

Se escogio al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000015

SUMINISTROS DE SIRENAS ENTRE OTROS PARA 2
VEHICULOS DEL DESPACHO SUPERIOR.

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002665

AGUA PURIFICADA - MINI BOTELLA (350ML}

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-01-08-CL-000008

DESINSTALACION DE PAPEL SUMINISTRO E
INSTALACION DE PAPEL DE SEGURIDAD

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002669

TOMNER CANON 055 H COLOR AMARILLO

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-RC-002670

TOMER ORIGINAL KONICA MINOLTATNG26Y COLOR
AMARILLO

Se escogi6 al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-08-PE-007249

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROVINCIA DE
PANAMA, CORREGIMIENTO DE MATEO ITURRALDE,
SUPERFICIE DE 150.48 M2, POR UN PERIODO DE 24
MESES DEL 1 DE ENE. 2022 AL 31 DE DIC. DE 2023.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.

2023-0-49-049-02-PE-007193

ALQUILER DE LOCAL UBICADO EN LA PROV. DE COCLE,
DISTRITO DE PENONOME, CENTRO COMERCIAL
IGUANA MALL, SUPERFICIE DE 72.75M2, POR UN
PERIODO DE 24 MESES DEL 1 DE ENERO DE 2022 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2023.

Se escogid al proveedor que cumplia
con todos los requisitos.




