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INTRODUCCION

| presente documento es el segundo informe de gestion presentado por el Defensor del
Pueblo de la Republica de Panama, periodo de noviembre de 2021 a octubre de 2022,
que se realiza no sélo apegado a la obligacion establecida en la Constitucion Politica de la
Republica de Panama, Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997 por la cual se crea la Defensoria
del Pueblo Titulo V, articulo 36 y subsiguientes, la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, articulo
26, sino como una responsabilidad ética y moral con la sociedad, misma que también toma en
cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible que requieren para su logro de un esfuerzo efectivo
y conjunto de todos (autoridades, instituciones, particulares, sociedad civil) y especificamente nos

referimos al No. 16 “Paz, Justicia e Instituciones sélidas”, que tiene como una de sus metas “Crear a
todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

Dicho esto, estamos convencidos que, en un Estado Democratico, no solo se requiere de instituciones
de derechos humanos consolidadas, sino también que sean efectivas donde haya una cultura de rendicion
transparente de cuentas, lo cual fortalece la credibilidad entre sus usuarios.

Asi las cosas, en este informe se inicia haciendo una presentacion de la situacion de los derechos humanos

en Panama, reflejadas en las insatisfacciones de los usuarios que a diario acuden a esta institucion, por lo cual

resaltamos que son necesarios para tener una vida digna, tanto los derechos civiles y politicos, como los derechos
econdmicos, sociales y culturales y que se requiere de un esfuerzo de todos para construir un mejor pais.

De igual manera, se plasma el trabajo realizado por cada direccion especializada de la Defensoria del Pueblo y sus

14 oficinas regionales, el cual es ejecutado por aproximadamente 244 colaboradores a nivel nacional, de los cuales

119 son varones y 125 mujeres, lo cual asegura una participacion efectiva de las mujeres en el liderazgo institucional,

ya que en el periodo de este informe hay 23 mujeres coordinando y dirigiendo direcciones y oficinas regionales. De

igual manera, dentro del equipo de la Defensoria del Pueblo, contamos con 10 colaboradores que presentan algun tipo

de discapacidad, quienes dia a dia trabajan con mucho entusiasmo y compromiso por proteger, defender y divulgar los
derechos humanos.

Destacamos también la liquidacion del presupuesto de esta institucion del afio fiscal al que se refiere este informe, asi
como el presupuesto para el afio 2023, el cual sera utilizado para proyectos de continuidad, que buscan hacer mas
accesible los servicios que brinda esta institucion y sobre todo prevenir graves violaciones de derechos humanos, a través
del empoderamiento de las personas en el concomimiento de sus derechos humanos, mediante la promocion de estos, en
todos los sectores de la sociedad.

Asi mismo, brindamos un detalle de las solicitudes de informacion presentadas en la Defensoria del Pueblo. Por ultimo
se hace una presentacion grafica de las situaciones y actuaciones atendidas en esta institucion.

Es importante resaltar, que en la redaccion de este informe queremos reflejar el compromiso de ser apoyo
permanente, a través de las acciones de cada direcciéon u oficina regional, para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que son también plataforma para la efectividad de los
derechos humanos, especialmente de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Esperamos que este documento sirva de referencia para analizar y tomar
acciones efectivas de las diferentes situaciones que estan afectando

a nuestra sociedad, que vienen directamente de quienes las
sufren, siempre haciendo ese analisis con un enfoque de

derechos humanos y que se tome en cuenta la opinién de

la institucion nacional de derechos humanos para la

busqueda de soluciones.

JW; —

Eduardo Leblanc Gonzalez
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SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN PANAMA

Los derechos humanos no surgen repentinamente, sino que son producto de largas luchas sociales por reconocer
como derechos las necesidades esenciales de las personas en cada momento social o histérico.

Si bien muchas necesidades se construyen social y culturalmente y, por tanto, varian entre los paises y al interior
de éstos, existe un conjunto de necesidades que pueden ser consideradas como basicas y universales para
garantizar el desarrollo integral de todas las personas.

En este sentido, el Estado panamefio se encuentra en mora en el reconocimiento de derechos econémicos, sociales
y culturales, pues hasta este momento no ha suscrito, ni ha ratificado importantes instrumentos internacionales
que protegen estos derechos:

El Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo de 1989 sobre el
derecho de los pueblos indigenas, el cual fue firmado; sin embargo, no ha sido ratificado por Panama.

La Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares, no ha sido firmada, ni ratificada por Panama.

El Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el cual no
ha sido firmado, ni ratificado por Panama.

Convencion Interamericana Contra el Racismo, Discriminacion Racial y Formas Conexas de Intolerancia, la
cual entré en vigor hasta el 11 de noviembre de 2017.

Convencion Americana Contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia, esta Convenciéon ha sido
firmada por el Estado panamefio en el 2014; sin embargo, no ha sido ratificada, lo cual conllevaria a que el
Estado panamefio se compromete con la erradicacion total e incondicional de toda forma de discriminacion
e intolerancia.

Convencioén interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de Personas Mayores, la cual entro
en vigor el 11 de enero de 2017.

Cabe sefialar que esta institucion nacional de derechos humanos ha solicitado y sugerido ante la instancia
correspondiente de gobierno la firma y ratificacion de los Convenios anteriormente descritos.

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES

Este afo, 2022, Panama ha vivido una de las mayores
crisis sociales, ya que, a causa de la pandemia, la guerra
en Europa y el descontento social, mostrado a través
de multiples protestas registradas entre los meses de
mayo a agosto, esto a consecuencia del alto costo de la
canasta basica, de los medicamentos, las exigencias por
la rebaja del precio del combustible, entre otros, sin duda
reclamaciones legitimas, las cuales originaron mesas
de diadlogos y negociacion por parte del gobierno, en la
que participamos de forma activa y logrando un acuerdo
para la baja en el precio del combustible, no obstante, el
mantener vias cerradas, generaron un impacto negativo,
en la economia, acceso a la salud, y la afectacion a la
seguridad alimentaria, pero sobre todo se vulnerd el
derecho a la educacion.
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EDUCACION

Esta Institucion Nacional de Derechos Humanos
reitera al pais que urge en materia de educacion se
cumpla los compromisos adquiridos a nivel nacional
e internacional, y asi lo hemos recomendado,
sefialando la necesidad de una infraestructura
adecuada y consona con la realidad econémica
del pais, elevando los estandares del proceso de
ensefianza y aprendizaje que incluya la capacitacion
del equipo docente, con enfoque de derechos
humanos mantenemos nuestra recomendacion al
MEDUCA de una educacion igualitaria e inclusiva.

En este afo 2022, hemos recibido quejas dirigidas
en contra del Ministerio de Educacion, lo que le
posiciona en la segunda institucién con mas quejas
ante la Defensoria del Pueblo.

Reconocemos que el Estado impulsa acciones para prevenir el embarazo adolescente; sin embargo, nos preocupa
que la cobertura de los planes y programas no sean suficientes para cubrir las areas mas prioritarias, especialmente
el area indigena. Ademas, es importante que estos planes tengan visién de derechos de nifiez y de acuerdo con
el desarrollo del adolescente, por lo que es inminente, la necesidad para el 2023 por parte de MEDUCA aplicar la
Guia de Orientacion y Educacién en Sexualidad y Afectividad, las cuales fueron presentadas en octubre 2021 y que
actualmente se encuentran en la etapa de preparacion a los docentes en el uso de la herramienta.

SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL Instamos a las autoridades de la Caja de Seguro Social, a
tomar las medidas urgentes en aras de mejorar la calidad de la
atencion brindada a los asegurados, agilizar los tramites para
las compras de los servicios externos que sean necesarios, asi
como mejorar el sistema de citas y abastecer de medicamentos
a las farmacias a nivel nacional, a fin de que dicha problematica
no continte afectando la calidad de vida de las personas que
buscan atenciéon médica, en sus dependencias.

Es importante recordar los elementos esenciales del derecho
a la salud: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, calidad,
participacion y rendicion de cuentas, garantizando que las
personas tengan la oportunidad de disfrutar del mas alto nivel
posible de salud; el derecho a la prevencion, el tratamiento de
enfermedades y la lucha contra ellas; el acceso a medicamentos
esenciales; a la salud materna, infantil y reproductiva, entre otros.

Respecto al Ministerio de Salud, nuestras recomendaciones

giran en un enfoque integrado entre las dimensiones social, econémica y medioambiental del desarrollo sostenible; y la
colaboracion entre todas las partes interesadas.

El agua debe considerarse no solo como un recurso natural que debe gestionarse y utilizarse, sino como un derecho
humano fundamental al que todas las personas tienen derecho a su acceso sin discriminacion.

El gobierno central debe eliminar todos los sub puestos de salud, no hay ciudadanos de segunda clase, debemos abastecer
de medicamentos y personal idoneo estableciendo reales centros de salud en todo el pais, todos tenemos el derecho a la
misma calidad de salud.

El gobierno debe crear politicas publicas para incentivar a mas especialistas para que se queden en las areas del interior
del pais.

Al Organo Judicial y a los tribunales arbitrales acelerar los procesos de los hospitales y centros de salud, realizados por los
gobiernos pasados, que tanto necesitan las comunidades.

El sistema 911 ya no es lo que en su momento ideo el club activo 2030 de Panama, su tiempo de respuesta es enorme e
inhumano y las ambulancias estan en franco deterioro, vulnerando el derecho a una salud de calidad.
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MUJER

La violencia en contra de la Mujer es una epidemia
de dimensiones catastréficas que no solo, impacta al
nucleo familiar que la padece, sino también, al resto del i
conglomerado social que igualmente se resiente ante | ) ,ﬂff’ﬁg@.ﬁz{?
semejante flagelo. o '

Para abordar integralmente la problematica, es obligatorio
que articulemos espacios de didlogo, de colaboracion y
concertacion con el fin de proponer acciones conjuntas
y proyectos eficaces que nos acerquen a soluciones
posibles y reales, ante este mal, que lamentablemente se
incrementa dentro de nuestra sociedad.

Como una herramienta de prevencion se cre6 el Observatorio Panamefio contra la Violencia de Género (OPVG) que es un
organismo interinstitucional, coordinado por la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, es por ello que hacemos
un llamado a las 14 instituciones del Estado, las 10 Organizaciones no gubernamentales conformadas por mujeres y las 3
organizaciones de la sociedad civil que componen este observatorio para que prontamente reactivemos este importante
mecanismo, el cual nos ayuda disminuir la brecha existente entre la politica publica y la realidad en que vivimos.

A su vez, el Ministerio de Seguridad debe generar politicas de seguridad y de prevencion para combatir este flagelo.

DERECHO AL TRANSPORTE PUBLICO DE CALIDAD Y
EN CONDICIONES DE SEGURIDAD

NN

Se ha detectado inconvenientes en la implementacion del Sistema
Metro Bus, donde una de las situaciones sefaladas por los usuarios es
la frustracién por el mal servicio recibido.

Hacemos un énfasis especial, a la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre, para que implemente los mecanismos de control a las
concesionarias, para que cumplan lo estipulado en cada contrato de
concesion, en beneficio de los usuarios del transporte colectivo; ya que
en los ultimos meses ha sido de conocimiento publico las acciones de
violencia contra los usuarios al exigir sus derechos (tarifa, frecuencia,
calidad de servicio, estado de las flotas) a nivel nacional.

.
=
—
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Tenemos que invertir en una flota inclusiva para que personas con
discapacidad y personas mayores puedan acceder facilmente a las
unidades de buses.

MEDIO AMBIENTE SANO

En atencion al derecho a un ambiente sano, es sumamente
preocupante el mal manejo de los desechos en nuestro
pais y la pésima ejecucion de las concesiones otorgadas
por el Estado a nivel nacional, principalmente en el relleno
sanitario de la ciudad capital. En este sentido, esta instituciéon
continuara siendo vigilante de la denuncia que actualmente
mantenemos ante el Ministerio Publico.

Exhortamos a que se incluya en los planes educativos
asignaturas: de cultura ambiental, cambio climatico y
reciclaje para crear conciencia desde los nifios, nifias y
adolescentes.

Continuaremos como ente garante y socio estratégico
para que las instituciones relacionadas hagan el debido
seguimiento y fiscalizacion en el cumplimiento de las
normas.
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DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

Mantenemos las recomendaciones puntuales a

las

autoridades para la adopcion de politicas publicas
de seguridad, que conlleven a evitar la afectacion al
derecho a la integridad personal entre éstas el trato
inhumano, degradante, o que implique violencia fisica,
psicologica, sexual o coaccién moral; que garanticen
la integridad personal de todos los habitantes del pais.

PERSONAS BAJO CUIDADO DEL ESTADO

JUSTICIA COMUNITARIA DE PAZ

La politica penitenciaria del Estado panamefio evidencia una
clara tendencia a la vulneracién de los derechos humanos, la
sobrepoblacion que ronda el 38% de su capacidad demuestra que
la infraestructura construida es insuficiente, de ahi que los recursos
asignados no cubren las necesidades basicas como: agua potable,
servicios de salud, comida de calidad y programas de resocializacion.

Necesitamos politicas claras y campafas para logar la reinsercion de
él o la privada de libertad en la sociedad.

De igual manera, es necesario garantizar la supervision efectiva de
las politicas estatales encaminadas a la reduccion de riesgos de
torturas o malos tratos hacia las personas que se encuentran en
centros bajo la custodia del Estado.

Esimportante recalcarla necesidad urgente de un censo penitenciario.

Nos mantendremos trabajando con los aliados estratégicos a fin de modificar la ley de Justicia Comunitaria de
Paz, ante el inminente fracaso de la misma, actualmente es la primera instancia del Estado que mantiene la mayor
cantidad de quejas en su contra.

PERSONAS QUE VIVEN CON VIH

Esta institucion de derechos humanos tiene una sincera preocupacion por el aumento que
mantenemos en nuestro pais de los casos de VIH, sobre todo en personas jovenes. Invitamos
al gobierno nacional a ahondar esfuerzos para que las pruebas rapidas lleguen a todo el pais,
asi como la necesidad de que los jovenes tengan acceso a las mismas.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En cuanto a las personas con discapacidad,
mantenemos aun cifras desfazadas; la ultima encuesta
fue en el afo 2016, no hay inclusion financiera y
tampoco una educacion inclusiva. Panama continta
siendo un pais que no es amigable para las personas
con discapacidad en movilidad.

Debemos de aplicar fehacientemente las normativas
vigentes, respetando y garantizando el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad. Asi como
mejorar y actualizar la educacion de las personas con
discapacidad. Tenemos aun la tarea de actualizar la
terminologia legal panamefia a términos coénsonos y
respetuosos con la dignidad de las personas con
discapacidad.

Para esta institucion de derechos humanos, es imperante la necesidad de que las personas con discapacidad sean
sujetos de crédito, pero no con los requisitos y exigencias que actualmente mantienen los bancos hacia estas personas;
somos de la opinidn de que la banca a través de la Superintendencia Bancaria, debe regular dichas operaciones sin
discriminacion de ninguna indole.

LGBTIQ+
En otro contexto, es notorio, que el pais aun no mantiene
data con indicadores claros referentes a las personas
LGTBIQ+, que ayuden a mejorar la calidad de vida y
verificar la accesibilidad de sus derechos.

Consideramos que la poblacion LGTBIQ+, es una
poblacién que debe ser reconocida como sujeta de
derechos y que las multiples opresiones producto del
estigma y la discriminacion que viven, han creado
barreras en muchos ambitos, incluyendo necesidades
basicas, tales como el acceso a la salud, a un trabajo
digno, a ser sujetos de crédito, entre otros.

3 Por ello, continuamos insistiendo a todas las personas

que consideran han sido vulnerados sus derechos, a acercarse a esta institucion a presentar sus quejas; puesto que sin
data o informacion no podriamos visibilizar la discriminacion que se comenten en su contra.

A su vez instamos a las instituciones de gobierno y empresas privadas que se adhieren a las nuevas normas de
Conducta Empresarial Responsable, a la sensibilizacién, educacion y creacion de espacios de didlogos abiertos para sus
colaboradores y usuarios, a fin de continuar visibilizando la realidad que viven en nuestro pais las personas LGTBIQ+.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Con la aprobacion de la Ley 285 de 2022, se adopta el cambio de
paradigma de la politica institucional referente a la necesidad de
que el pais evolucione con el modelo acorde a la Convencién de
los Derechos del Nifio (CDN), lo cual nos complace y a la vez nos
preocupa que su implementacién se muestra desacelerada.

Nos preocupa la necesidad de fortalecimiento técnico y de
coordinacion en las instituciones para la implementacién de la
Ley 285 de 2022, a través de la corresponsabilidad de los actores
del sistema, a su vez nos preocupa la aplicacion del sistema a
nivel local, ya que la Ley va para un afo y aun no se ha logrado
establecer el mismo, ni aplicacion de la reglamentacion.
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Este cambio de sistema es necesario para prevenir que
la institucionalizaciéon de nifios, nifias y adolescentes se
mantenga como primera medida, y se apliquen nuevas
alternativas de acogimiento y apoyo familiar.

Entre nuestras recomendaciones para la implementacion
de la Ley 285, esta el lograr los apoyos para fortalecer
nuestro rol en atencion a las nuevas atribuciones de la
Defensoria del Pueblo, lo que vemos una oportunidad en
las nuevas responsabilidades y funciones de la institucion,
las cuales nos otorga un rol beligerante y activo en todos
temas de nifiez y adolescencia; sin embargo, tenemos
retos que enfrentar tales como: presupuesto, necesidad
de personal en sede y en provincias.

ALBERGUES En el corto plazo, vemos que la debilidad que aun
. - - mantenemos en el sistema de proteccién enlo concerniente

a los albergues continuara, si no robustecemos los

programas para fortalecer a las familias, y darle

herramientas para que sean funcionales; a su vez que los

Juzgados de Nifiez y adolescencia comprendan que las

medidas relacionadas a la permanencia de los nifios en

familias deben responder al interés superior del nifio, y

que en ciertos casos la respuesta para que estos nifios

tengan restituidos su derecho a la familia es la adopcién.

Tenemos la necesidad de pais, de establecer un centro
especializado para la atencion integral de los nifios, nifias
y adolescentes con enfermedades mentales graves, que
a su vez trabaje con las familias para lograr la inclusién de
estos a la sociedad.
Actualmente carecemos de este espacio dejando de lado la atencion de la salud mental de la nifiez y adolescencia,
consideramos que las instituciones regentes (MIDES, MINSA) deben atender a las personas menores de edad ya que
el sistema de salud no admite a nifios y/o adolescentes que requieran de una atencién especializada.

MIGRANTES

Debemos seguir trabajando en los acuerdos multilaterales,
para atender de forma integral la situacion del flujo
migratorio, para que exista una mejor comunicacion y
sinergia entre los paises de origen, transito y destino.

Consideramos importante, no descuidar las necesidades
de las comunidades de transito, asi como también
sensibilizar a los pueblos originarios, que la migracion es
un derecho humano establecido constitucionalmente.

Consideramos fundamental, que las solicitudes de refugio
sean tramitadas respetando los términos de la Ley.

Los espacios amigables para los nifios, nifas y
adolescentes son gestionados por organismos
internacionales, es necesario que se considere que
el Estado lo asuma una vez culmine el apoyo de la
cooperacion internacional.

Que los Nifios, Nifias y Adolescentes migrantes tengan un real y efectivo acceso a la salud y a la educacion.
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En resumen, Panama continta afrontando situaciones sociales como: la pobreza, salud, educacién, seguridad,
desempleo y el acceso a servicios publicos que, en muchas ocasiones, se transforman en violaciones de los
derechos humanos, lo que hace necesario la articulacion de politicas publicas dinamicas y efectivas, en las que los
derechos humanos sean prioridad.

Ha sido un afo con mucha conmocién, donde las personas han hecho sentir sus necesidades. Sin embargo, creemos
que se esta trabajando en positivo, pero seguimos manteniendo deudas pendientes como pais.

Acceso a la educacion de calidad, la cual es una corresponsabilidad de todos Estado, comunidad educativa y familia.
Acceso a la salud integral sobre todo, medicamentos y salud reproductiva.

Combatir la mora judicial y atender la justicia comunitaria.

Atacar frontalmente con politicas publicas a largo plazo en cuanto a las causas de los femicidios

Combatir la drogo dependencia y atender a las personas en situacion de calle.

Trabajar en un Panama mas inclusivo para personas mayores y personas con discapacidades.

Trabajar en planes entre la sociedad civil y gobierno para erradicar todo tipo de conducta de odio contra personas.
Los derechos humanos es tarea de todos y todas, por lo que debemos continuar incluyendo a las empresas para
que sean parte en los planes de gobierno y aplicar las politicas que nos habla la conducta empresarial responsable,
en conjunto con politicas publicas que incentiven a dichas empresas a mantener programas y proyectos a favor de

los derechos humanos.

Si seguimos caminando en positivo todos, gobierno, comunidad, empresa privada y sociedad civil podemos construir
un mejor Panama, mas humano, justo, comprensivo, inclusivo, igualitario y respetuoso.

Sin dejar a nadie atras.

OBIJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




Defensoria
del Pueblo

Repuiblica de Panama L mi oz
Mision
Proteger, defender
y promover el respeto
delosderechos humanos;
a través de la educacion, el
monitoreo, la investigacion
y supervision de los actos u
omisiones de la administracion
publica y de quienes presten
servicios publicos en Panama.

Proposito

Proteger, defender vy
promover el respeto a los
Derechos Humanos

Objetivos Estratégicos
OEI-1:

Fortalecer y establecer mecanismos que permitan
tutelar y defender los derechos humanos, asi como
el cumplimiento de convenios internacionales, por
parte del Estado para coadyuvar a la consolidacion de
una sociedad mas democratica. A traves de alianzas
estratégicas con la sociedad civil, organismos del
sistema universal y americano de derechos humanos.

OEI-3:
Fortalecer las capacidades técnicas especializadas
del servidor publico de la Defensoria del Pueblo,
asi como producir material de apoyo audiovisual,
impreso y digital que permita promover y divulgar los
derechos humanos.

Vision

Una Defensoria rectora,

auténoma e independiente,

lider en la  promocion,

proteccion, defensa y restitucion

de los derechos humanos en la

Republica de Panama. Orientadora

del estado en el cumplimiento de los

principios de Paris. Generadora de

datos abiertos que faciliten la toma de

decisiones y valorada por su contribucion

en el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible.

Objetivo General

Velar por la proteccion de los
Derechos Humanos consagrados
en los tratados y convenios
Internacionales, la Constitucion
Politica de la Republica de
Panama y demas derechos
consagrados en F]
legislacion panamefia.

OEI-2:
Fortalecer la infraestructura técnica y de apoyo, para
un mayor impacto en la gestion de la Defensoria del
Pueblo.

OEI-4:
Promover mecanismos de participacion ciudadana
que contribuyan a una sociedad mas democratica,
con una cultura de paz respetuosa de los derechos
humanos.

OEI-5:
Promover una cultura de respeto a los derechos
humanos en las organizaciones gubernamentales,

no gubernamentales y entre los habitantes de la
Republica de Panama

12 INFORME ANUAL 2021 - 2022
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OFICINA DE

OFICINA DE
RELACIONES
INTERNACIONALES

RELACIONES

NIVEL ASESOR PUBLICAS E

IMAGEN
INSTITUCIONAL

NIVEL FISCALIZADOR

OFICINA DE
FISCALIZACION DE
LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

OFICINA DE
AUDITORIA
INTERNA

NIVEL AUXILIAR DE APOYO

OFICINA
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RECURSOS INFORMATICA
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NIVEL OPERATIVO

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
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ACADEMICAS

OFICINAS
REGIONALES

Organigrama General Aprobado segun Nota de Viabilidad DDIE/DFI/No. 016
de 6 de enero de 2009/DDIE/DIyGI/NO.01 de 6 de enero de 2009".
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Convencidos que el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS impacta positivamente en la efectividad
de los derechos humanos, ya que muchas de las metas
establecidas en la agenda 2030 se sustentan en normas
internacionales de proteccion de estos derechos, como
son la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, entre otros, esta administracion ha alineado
sus programas, estrategias y acciones para ser apoyo
permanente en el alcance de estos objetivos globales.

‘-'

DESPACHO
SUPERIOR

Es asi como velar, mediar por la proteccién y vigencia de
los derechos humanos; ademas de mantener comunicacion
permanente con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, propiciar el intercambio de buenas practicas
sobre los programas de defensa de los derechos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, promover una cultura de respeto de los
derechos humanos y sobre todo garantizar la atencion de
calidad de las personas que acuden a esta instituciéon, han sido actuaciones de

prioridad para esta administracion en el periodo de este informe.

En esta seccion y en otras secciones de este informe presentamos una nuestra de las intervenciones del
Licenciado Eduardo Leblanc Gonzalez Defensor del Pueblo Pueblo de la Republica de Panama y Presidente del
Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos CCPDH, dentro del periodo de noviembre de
2021 a octubre de 2022, todas en base a la competencia que establece la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997 y las
recomendaciones de los diferentes 6rganos de tratados.

Derechos de los Usuarios del Transporte Publico Terrestre:

Los seres humanos requieren de un transporte seguro y de calidad, que contribuya al desarrollo individual de las
personas y por consiguiente les permita una vida digna, por ello el Defensor del Pueblo ha continuado la vigilancia
del servicio que brinda la Empresa Transporte Masivo de Panama S.A., maxime cuando la empresa anuncia
suspension del servicio por afectaciones a su flota, en este sentido, se ejecutaron monitoreos liderados por el
Defensor del Pueblo con su equipo de trabajo en las diferentes zonas pagas y paradas; para escuchar mediante
encuestas aplicadas a los usuarios de este medio, las diferentes situaciones que viven a diario, mismas que se
incrementaron con la suspensién de este servicio.

Estos monitoreos fueron realizados por el Defensor del Pueblo el dia 23/05/2022 en la Terminal de Transporte de
Albrook y la Plaza 5 de mayo, por otro lado, oficiales de derechos humanos cubrieron otras zonas pagas y paradas,
inclusive para vigilar el servicio que se brinda en las provincias durante los meses de mayo y junio de 2022.
Producto de ello, se abrié queja de oficio para investigar la suspension del servicio por parte de la empresa, ademas
se recomendd, la busqueda de medidas efectivas por parte de la Empresa Transporte Masivo de Panama, S.A,,
para mejorar la frecuencia de los autobuses, reorganizando las rutas en cuanto las necesidades de los usuarios
y establecer mayores puntos de venta de las tarjetas. Todas estas actuaciones, hallazgos y recomendaciones
pueden ser verificadas en Informe “Monitoreo en las zonas pagas y paradas que utilizan el Sistema de Transporte
METROBUS y a nivel nacional el transporte colectivo”, ubicado en la pagina web de la Defensoria del Pueblo.

Monitoreo en la Gran Terminal Nacional de Transporte de Panama el 23/05/2022.
INFORME ANUAL 2021 -2022 17




Ante la crisis social acontecida en el pais entre los meses de mayo hasta agosto de
2022, por reclamaciones colectivas por el precio de los alimentos, los medicamentos
el precio del combustible, temas educativos y de infraestructuras, el Defensor del
Pueblo ejerce personalmente junto a su equipo de trabajo la facultad de mediar
entre los asuntos de la administracion publica y los particulares, a solicitud de La
Asociacion Nacional por los Derechos del Pueblo Organizado (ANADEPO).

Canasta basica familiar y combustible

Su participacion se da desde el inicio de la mesa del didlogo el dia 07/07/2022 hasta
su culminacion el dia 17/07/2022, donde se finaliza con un acuerdo entre las partes,
fijando el precio del combustible en tres balboas con 25/100 (B/. 3.25) el costo por
galdn, en todo el territorio nacional. Durante todo este proceso y posteriormente
cuando continué con otros mediadores, el Plan de Acompafiamiento Ciudadano
PAC a nivel nacional monitoreo las acciones de protestas, a fin de garantizar el
respeto a los derechos humanos fundamentales.

Educacion

De igual manera, realizd inspeccion el dia 03/03/2022,
en el Instituto Fermin Naudeu, Centro Educativo Basico
General Juan B. Sosa y el Instituto José Dolores Moscote
y simultineamente se desplegaron oficiales de derechos
humanos en 111 centros educativos, visualizando las
condiciones en la que se encontraban algunos centros
educativos oficiales, posterior al retorno total a la modalidad
de clases presenciales producto del retiro de las medidas
que habian sido implementadas por la pandemia por el
COVID-19. De este monitoreo se emitieron recomendaciones
al Ministerio de Educacion, mediante informe especial,
publicado en la pagina web de la Defensoria del Pueblo.

Derechos
Economicos,
Socialesy
Culturales

Derecho a la salud y derecho de los pacientes

El 26/08/2022, el Defensor del Pueblo junto a oficiales de
derechos humanos realizaron inspeccion en las instalaciones
del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid de la Caja
de Seguro Social, area de cocina, laboratorio de féormulas
y el departamento de almacén, con el fin de verificar las
condiciones de las dietas alimenticias que se le brinda a
los asegurados y las condiciones estructurales de dicha
area. En este recorrido por el almacén de alimentos se
pudo observar desabastecimiento de productos, igual en los
cuartos frios reposaban carnes, arroz, lentejas y azucar. En
cuanto a legumbres y vegetales, solo se contaba con dos
canastas de habichuelas.

Derechos de la Mujer

Ante declaraciones vertidas a través de los medios de comunicacion por unaresidente
de la provincia de Bocas del Toro por posibles esterilizaciones forzadas a mujeres de
los pueblos originarios y casos de leishmaniasis en dicha provincia, el Defensor del
Pueblo el 21/01/2022 visita en compafia de una comisién interdisciplinaria de esta
institucion la comunidad de Charco la Pava, para recabar informacion directa de las
posibles victimas, a fin de emitir un concepto con enfoque de derechos humanos
y en seguimiento a esta situacion se abrié queja de oficio en el mes de febrero
de 2022 contra el Ministerio de Salud y la Caja de Seguro Social para determinar
si hubo vulneracion de los derechos de la mujer. Detalles de estas gestiones en
informe publicado en la pagina web de la institucion.
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Reuniones

Durante el periodo de este informe el Defensor del
Pueblo ha participado en reuniones con usuarios
de la Defensoria del Pueblo, organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales,
miembros de la Sociedad Civil y organismos
internacionales con la finalidad de promover
y proteger los derechos humanos, entre estas
mencionamos:

Reunién Ordinaria del Consejo Directivo
de la Comision Nacional contra la Trata de
Personas, el 07/01/2022 como miembro del
Consejo Directivo de la Comision Nacional
contra la Trata de Personas, el Defensor del
Pueblo participé de la primera sesion del afio
2022, la cual tenia como objetivo presentar
el Informe de Estado en materia de Trata de
Personas, proyecciones de las organizaciones
internacionales, las postulaciones a la Secretaria
General de la Comision Nacional contra la Trata
de Personas, entre otros.

Reunién con la Seifora Sandie Blanchet
Representante del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia en Panama UNICEF,
el 27/01/2022 para la coordinacion de proyectos
2023 en favor de los Ninos, Nifias y Adolescentes
NNA. Entre los temas abordados se destacan
la atencion a los NNA albergados en las

[

Primera Reunion de Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia el 12/04/2022

instituciones de proteccién, la necesidad del
cambio de paradigma en que necesitan el apoyo
del Estado en temas de proteccion, el proyecto
de Ley que crea el Sistema de Proteccion
Integral y las observaciones como INDH que se
deben presentar ante el Comité de los Derechos
del Nifio, para el Examen Periédico al Estado
panamefo como Estado parte de la Convencion
de los Derechos del Nifo.

Segunda Reunion del Consejo de Politicas
Penitenciarias, Ministerio de Gobierno vy
Justicia, el 16/02/2022, donde se confecciond
un listado de temas prioritarios para discutir y
atender durante el ano 2022. La Defensoria del
Pueblo propuso conceder cortesia de sala al
Ministerio de Salud en la tercera reunion para
que explicaran la politica del MINSA y rindieran
un informe relativo a la disposicion de recurso
humano y financiero para atender los temas de
salud de la poblacién penitenciaria, en especial
lo relacionado con el Centro Médico Virgen de la
Merced.

Reunién con HIAS PANAMA, el 22/03/2022, con
la finalidad de coordinar acciones conjuntas para
la atencién de la Poblacion Migrante y Refugiada,
que se encuentra en Panama, asi como el
fortalecimiento en materia de capacitacion vy
sensibilizacion tanto de funcionarios estatales,
como de organizaciones de la sociedad civil.

INFORME ANUAL 2021 - 2022
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Como resultado de esta reunién, la Direccion
de Educacién, Promocion e Investigaciones
Académicas DEPIAy la Direccién de Relaciones
Internacionales de la Defensoria del Pueblo, en
conjunto con HIAS, confeccionaron el modulo
de capacitacion para funcionarios y personal de
organizaciones en materia de migracion y refugio.
Sesién Virtual Ordinaria del Consejo
Centroamericano de  Procuradores vy
Procuradoras de los Derechos Humanos
CCPDH (Costa Rica), el 30/03/2022 para el
traspaso de la Presidencia del CCPDH a la
Defensoria del Pueblo de Panama, para el
periodo 2022-2023.

Presentacion del Estudio sobre la Violencia
contra las Mujeres Mayores, por parte de la
Comision Nacional de Adulto Mayor del Ministerio
de Desarrollo Social el 31/03/2022

Primera Reuniéon de Sesién Ordinaria del
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
CONNA, el 12/04/2022 en su calidad de
vicepresidente. En esta reunién se dio a conocer
los avances de la aplicacién de la Ley No. 285 que
crea el sistema de garantias y proteccién integral
de los derechos de la nifez y la adolescencia y
dicta otras disposiciones.

Reunién con miembros de la Embajada de
Estados Unidos, el 25/04/2022 para conocer
la situaciéon de las Personas Migrantes que
ingresan a través del flujo controlado, asi como
las acciones que ha realizado la Defensoria del
Pueblo de Panama, para la atencion y proteccion
de los derechos humanos de esta poblacion.

Reunién con autoridades de Punta Carreto,
Provincia de Darién, el 02/06/2022, sobre la
entrada de Personas Migrantes por el area de
Guna Yala.

Reunién con la Seiiora Marisela Silvia Chau
Delegada de la Cruz Roja Internacional (CICR),
el 22/07/2022 en relacion con temas de derechos
humanos.

Reunion con miembros del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos (DOL),
el 17/08/2022, para identificar las areas de
cooperacion, en atencion al Tratado de Libre
Comercio.

Reunion con la enviada especial del Secretario
de Estado de Asuntos LGTBQI+ (Estados
Unidos) Sra. Jessica Stern, el 15/09/2022,
con este acercamiento la Defensoria del
Pueblo fortalece la labor que se realiza con las
personas LGBTQIA+ en Panama en sinergia con
organismos nacionales e internacionales, para
disminuir las posibles vulneraciones o actos de
discriminacién hacia esta poblacion.

Mesa del Didlogo con miembros de la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
ATTT, Camara Nacional de Transporte
CANATRA y Usuarios del Transporte, el dia
25/03/2022 por el alto costo del combustible, en
esa reunidn se acord6 que el Estado otorgaria
un subsidio; sin embargo, los transportistas no lo
aceptaron y el 17/05/2022 cuando se establecid
el precio del combustible para los transportistas
en B/.3.95.

20

INFORME ANUAL 2021 - 2022



Actividades de Promocion de
los Derechos Humanos

Asimismo, particip6 en diferentes foros exponiendo
la posicion defensorial sobre grupos en situacion
de vulnerabilidad, entre los que mencionamos:

Expositor en el Foro Interamericano sobre
lucha contra la Trata de Personas Colombia,
Bogota, D.C del 27/04/2022-29/04/2022, en el
Panel contexto y desafios para la lucha contra
la trata de personas en América Latina, donde
expuso las acciones que desarrolla Panama en
materia de trata de personas, el contexto actual y
desafios.

Webinar Impulsando la implementaciéon en
Panama de la opinidon consultiva 24/2017 de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, el
24/05/2022 organizado por la Fundacioén Iguales,
Defensoria del Pueblo y la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los
derechos humanos (OACNUDH).

Participacion en el Foro Mundial de las
Migraciones en busca de promover el
aprendizaje conjunto sobre iniciativas que
estan siendo promovidas por las Instituciones
de Derechos de las personas migrantes con
un enfoque particular de género e infancia.
Organizado por la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman FIO, el 19/05/2022.

Lanzamiento del Compendio DESCA, el dia
24/05/2022 via Zoom, donde el Defensor
del Pueblo participé como panelista con el
tema “El rol de las INDHs en la promocién y
proteccion de los DESCA”, actividad organizada
por la Relatoria Especial sobre Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(REDESCA) de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH). Se dio a conocer
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Foro Interamericano sobre lucha contra Ia Trata de Personas Colombia,
Bogota, D.C del 27/04/2022 - 29/04/2022.

este compendio que constituye una herramienta
fundamental de cooperacién técnica para avanzar en
la proteccion y garantia de los derechos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales (DESCA) en las
Américas, el cual contiene las principales normas
pertinentes y fragmentos de jurisprudencia, como de
informes y otros documentos emanados de la CIDH,
en la materia.

Panelista en la IV Cumbre Iberoamericana de
Migraciéon y Derechos Humanos, Ecuador Quito
del 29/05/2022-31/05/2022. Dentro del panel
Problematica de Iberoamérica en contextos de
movilidad humana: Analisis y experiencias expuso el
tema Migracién por causas climaticas.

Expositor en el Foro Proteccién Social como
Herramienta para la Erradicacion del Trabajo
Infantil, el 10/06/2022, actividad organizada por el
Ministerio de Trabajo, Direccion contra el Trabajo
Infantil y Proteccién del Adolescente Trabajador.

Il Foro de Centroamérica e Israel, el 07/09/2022
el Defensor del Pueblo compartié como panelista la
importancia de estudiar y comprender la historia desde
el punto de vista en el cual solo la educaciéon sobre
las cosas dificiles de aceptar sobre el pasado son las
que nos guian a no cometer los errores del pasado.
Esta fue una actividad organizada por el Movimiento
de lucha contra el antisemitismo, Embajada de Israel.

Conmemoracion del dia Nacional de Prevencion de
las conductas de riesgos Suicidas, el 08/09/2022,
actividad organizada por el Ministerio de Salud.

Lanzamiento del Informe de Resultados 2021 de
la Coordinadora Residente del Sistema de las
Naciones Unidas en Panama, el 19/05/2022, en el
cual se brindaron detalles de los principales impactos
de sus actividades, para avanzar en la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

delietlo “ ’
Unen

opETIves @
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




INFORME ANUAL

ADJUNTA DEL
DEFENSOR DEL
PUEBLO



*
4* ’*4

> Defensono
del Pueblo

aaaaaaaaaaaaaaaaa

CLARISSA MARTINEZ

ADJUNTA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

INFORME ANUAL 2021

- 2022

p



‘-'

ADJUNTA
DEL |
DEFENSO R ‘ Es asi como también fue designada desde el 26/01/2022

DEL al 31/05/2022 como Directora Nacional Encargada de

Proteccién de los Derechos de la Mujer; asimismo, en
PUEBLO

Con un enfoque de equidad de género la Defensoria del
Pueblo de la Republica de Panama cuenta con el Despacho
de la Adjunta del Defensor del Pueblo a cargo de la Lcda.
Clarissa Martinez, quien colabora en |la protecciéon y defensa
de los derechos humanos por disposicion del Defensor del
Pueblo, conforme a la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997.

el periodo de este informe se le han asignado funciones
de supervision y coordinacion de las actuaciones de la
Direccion Nacional de Atencion al Ciudadano, el Mecanismo
Nacional para la Prevencion de la Tortura MNPT; ademas de
la coordinacion y seguimiento de los asuntos relacionados con
las quejas, peticiones y/o solicitudes de los Pueblos Originarios,
que se tramitan en el area de Panama Este y el asesoramiento
técnico legal a las Jefaturas Regionales.

Por ello tomando en cuenta el Plan Estratégico Institucional inspirado en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sus acciones han ido enfocadas para

contribuir al logro de los ODS.

4 EDUCACION IGUALDAD PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DE GENERO E INSTITUCIONES
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A continuacién, mencionamos algunas de sus actividades para prevenir las discriminaciones hacia la mujer y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Mujer Defensoria del Pueblo de Panama, en la situacion

de los derechos humanos de las mujeres en Panama
Como parte de las acciones desarrolladas desde la Y realizd recomendaciones puntuales, como la
Direccién de Proteccion de los Derechos de la Mujer — necesidad del Estado en continuar con la elaboracion
mencionamos: de politicas publicas, su eficaz divulgacion y su segura

y correcta ejecucion, dirigidas a alertas tempranas
Participacion en la Sesion 81 del Comité para la que eviten vulneracion de derechos. Ademas, se
Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, mandd el mensaje contundente de que la Defensoria
el dia 07/02/2022 en el marco de la Convencion sobre  del Pueblo como entidad garante, se mantendra
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion  Vigilante del cumplimiento de las garantias y derechos
contra la Mujer de las Naciones Unidas, en esta fundamentales de las nifias, adolescentes y mujeres en

presentd via Zoom las acciones realizadas por la la Republica de Panama.
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Volanteo para sensibilizar a las personas sobre las formas més comunes de explotacién y
cémo detectar a una posible victima de Trata el 16/09/2022.
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Participacion en la Primera Reunién Ordinaria de la Red de Mecanismo Gubernamentales para la Promocién
de la Igualdad de Oportunidades en Panama, el dia 16/02/2022 en esta reunion se traté la actualizacion de la
base de datos, resumen de las actividades realizadas durante el afio 2021 y la presentacion del Plan Operativo
Anual de cada institucion, organizado por el Instituto Nacional de la Mujer INAMU.

Participacion en la Primera Reunion Ordinaria del Comité Nacional Contrala Violencia en la Mujer, organizada
por el INAMU el 22/03/2022, con el objetivo de dar seguimiento a la implementacion de estrategias en materia de
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, asi como las coordinaciones en cuanto al proceso de
implementacion del Plan Estratégico del Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer (2021-2024) y el analisis
sobre la necesidad de modificar la Ley No. 82 del 2013.

Coordinacion de la “Xll Edicion del Concurso Nacional de Mujeres Destacadas 2022, con el objetivo de
reconocer Y visibilizar la labor de mujeres que han contribuido de diversas maneras en el desarrollo del pais y
especialmente en la lucha por los derechos humanos, la Adjunta del Defensor del Pueblo, organizé desde el
28/01/2022 este evento de manera transparente e inclusiva, donde se reconocioé que todas las postulantes han
realizado contribuciones importantes a los derechos humanos, el dia 12/04/2022 en el Teatro Gladys Vidal de la
Alcaldia de Panama, resultaron galardonadas como Mujeres Destacadas, Zeidy De Los Angeles Cerda Icaza,
Emna Espinosa y Jembell Marlen Chifundo. Igualmente, aprovechando la tematica del evento, se otorgaron 7
reconocimientos especiales a mujeres destacadas en la proteccion y promocion de los derechos humanos.

Personas bajo cuidado del Estado

Como parte de sus funciones de coordinaciéon y supervision del Mecanismo Nacional para la Prevencion de la
Tortura, participd en las siguientes actividades:

Visita a Centros Penitenciarios, en conjunto con personal de la Direccion de Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad y el MNPT el dia 09/09/2022 al Complejo La Joya, La Joyita y la Nueva Joya;
con el objetivo de conocer la gestion e implementacion de los procesos para la alimentacién (composiciéon de
alimentacion, porciones, horarios de alimentacion, valoracién entre, otras).

Monitoreo y seguimiento a las Estaciones de Recepciéon de Migrantes en Darién, especificamente el de San
Vicente y Lajas Blancas del 17 al 21/10/2022, en conjunto con personal de la oficina regional de la Defensoria del
Pueblo en Darién, el MNPT y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

En esta gira ademas se realizaron reuniones con el Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT), Servicio
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Monitoreo en Cierre de Calle en La Chorrera el 25/07/2022, a fin de mediar con los gremios

docentes.

Nacional de Migracion (SNM), Ministerio de Salud
y Ministerio Publico de Santa Fe, para revision de
protocolos y medidas de bioseguridad. De igual
manera, en las visitas se realizaron entrevistas a las
Personas Migrantes, actores humanitarios, autoridades
regionales y se logro intercambio de experiencias y
abordaje de temas sensitivos a considerar, sobre la
situacion migratoria en la provincia y a nivel nacional.

Plan de
Ciudadano

Acompanhamiento

En seguimiento a las acciones de la Direccion Nacional
de Atencion al Ciudadano, la Lcda. Clarissa Martinez
participd en monitoreos, relacionados con temas de
derecho de los usuarios del transporte publico, derecho
a la manifestacion, entre los que mencionamos:

Operativo para verificar frecuencia de autobuses
en zonas pagas, el 15/06/2022 en las zonas pagas
de Balboa, El Parador, Los Pueblos, San Isidro, Los
Andes, Ojo de Agua y Chilibre, con este recorrido se
aplicaron encuestas para conocer las impresiones de
los usuarios ante la suspension de 30 rutas troncales.

Monitoreo a protestas en la ciudad de Santiago,
provincia de Veraguas, los dias 20, 21 y 22/07/2022
en conjunto con oficiales de derechos humanos de la
oficina regional de Veraguas en las vias que habian
resultado bloqueadas por motivo de protestas de los
gremios docentes y sociedad civil en general, a raiz del
alza del precio de la canasta basica, combustible.

Monitoreo en Cierre de Calle en La Chorrera,
el 25/07/2022 con los directores nacionales de la
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Defensoria del Pueblo, Diego Almanza y Bolivar
Rodriguez, especificamente en el sector de La Pesa,
a fin de mediar con los gremios docentes quienes
mantenian un cierre de la via.

Acciones de Proteccion de

Derechos Humanos

Mediadora en la Mesa Bilateral con el Ministerio de
Educacién y Gremios Docentes, el 16/12/2021 donde
se abordaron temas como: creacion del Defensor
del Docente, zonificacion en areas de dificil acceso
y el concurso para la escogencia de los docentes y
coordinadores regionales y nacionales de educacion.

Participacion en la discusiéon del Proyecto de Ley
relacionado con Derecho a la Salud, el 20/09/2022
en la Comision de Trabajo, Salud y Desarrollo Social de
la Asamblea Nacional de Panama, en la que destaca
el Proyecto de Ley No. 841 “Que modifica la Ley 1 de
2001 que regula la adquisicion de medicamentos y otros
productos para la salud humana, en el sector publico y
dicta otras disposiciones”.

Reunién con la Asociacién Nacional de Usuarios
del Transporte Publico Terrestre-“Movimiento 23
de octubre”, el 14/10/2022 quienes manifestaron la
existencia de tarifas no aprobadas por la Autoridad
de Transito y Transporte Terrestre ATTT, acordandose
realizar una jornada de inspecciones, para supervisar
el cobro de pasaje a los usuarios en algunas rutas de
transporte. Lo que genero visitas en Panama Norte y
San Miguelito.

Reunién de la Mesa de Seguimiento de lo
consensuado en la Mesa Unica del Dialogo por
Panama, el 15/10/2022 en la que participd como



facilitadora, con gremios magisteriales y representantes del MEDUCA, esta reunion se realiza en atencion a la
mesa unica del dialogo por Panama, que se implementoé en la Ciudad de Penonomé, durante la huelga nacional
suscitada en este afo, en ese momento se tenia pendiente por discutir la metodologia a utilizar.

Promocion de los derechos humanos

XVII Foro de Politicas Publicas sobre: “La violencia contra las mujeres, en el contexto de los Derechos
Humanos” el 10/12/2022 la Adjunta del Defensor del Pueblo dicté la Conferencia Eliminacién de la violencia
contra las mujeres en Panama a estudiantes de Universidades Privadas y Publicas, atendiendo invitacion de la
Federacién de los Estudiantes de Medicina, Organizacion Panamericana de la Salud OPS en conjunto con el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas UNFPA.

Particip6 en el Foro Regional de Enfermedades Raras, organizado por El Observatorio de Enfermedades Raras
de Centro América, Caribe y Area Andina el 22/03/2022.

| Cumbre Iberoamericana de Derechos Humanos, “Avances y Desafios en el cumplimiento de los Derechos
Humanos en Iberoamérica”, en el marco de este evento organizado por la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos de El Salvador, dictdé conferencia en el Panel N°1 sobre “Los riesgos de la Migracion en
América Latina” el 22/08/2022.

EROAMERICANA
DE DERECHOS HUM A r~‘!‘o

San Salvador, 22 al 24 de agosto de 202

| Cumbre Iberoamericana de Derechos Humanos, “Avances y Desafios en el cumplimiento de los
Derechos Humanos en Iberoamérica”

Volanteo para sensibilizar a las personas sobre las formas mas comunes de explotacion y como detectar
a una posible victima de Trata, el 16/09/2022 en conjunto con la Direccion de Relaciones Internacionales de la
Defensoria del Pueblo y la Oficina Institucional Contra la Trata de Personas del Ministerio de Seguridad.

Segunda Edicién de la Copa Rotativa de Debate Pro-Cultura de Legalidad, asistio el 22/09/2022 a este evento
organizado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la informacion ANTAI, que tiene como finalidad
sensibilizar a la sociedad, en especial a la poblacién joven sobre la importancia del combate a la corrupcion,
enfocando el debate en el tema de “Gobierno Abierto”. Durante este acto la Defensoria del Pueblo recibio
reconocimiento por su colaboracion con el mencionado torneo de debate y se anuncié que sera la organizadora
de dicho evento para el afo 2023.
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Organizacion de Proceso

Proceso de Elecciones del representante de las
victimas o afectados por dietilenglicol ante la
Comision de Seguimiento para la atencion de las
victimas de la intoxicacion masiva con dietilenglicol
y de sus familiares, adscrita al Ministerio de Salud.

En el periodo de este informe, la Defensoria del Pueblo
de Panama a través del Despacho de la Adjunta del
Defensor, instaurd el 20/04/2022 el Proceso Electoral
para: “La eleccién del representante de las victimas
o afectados por dietilenglicol ante la Comisién de
Seguimiento para la atencion de las victimas de la
intoxicacion masiva con dietilenglicol y de sus familiares,
adscrita al Ministerio de Salud”.

El objetivo de esta eleccion es escoger al representante
de las victimas o afectados por dietilenglicol ante la
Comision de Seguimiento para la atencién de las
victimas de la intoxicacién masiva con dietilenglicol y de
sus familiares, adscrita al Ministerio de Salud MINSA, en
atencion a las facultades adscritas a la Defensoria del
Pueblo mediante Ley No. 12 de 7 de abril de 2015, con
miras a instaurar finalmente dicha Comision.

En este sentido, la Institucién Nacional de Derechos
Humanos, realizd mas de una veintena de reuniones
con los diversos actores implicados en el proceso
de eleccion, entre los que mencionamos: MINSA el
27/04/2022, para darles a conocer el inicio del proceso,
CSS el 04/05/2022, para gestionar solicitud de lista de
afectados/victimas y el Tribunal Electoral para asesoria
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en materia electoral.

De igual manera, se realizé promocién del proceso con
los afectados por dietilenglicol, en los siguientes lugares:
en el Consejo Provincial de Herrera el 20/06/2022 con la
participacion del Defensor del Pueblo, el 22/06/2022 en
Chepo, el 23/06/2022 en Panama Norte, el 30/06/2022
en las Provincias de Bocas del Toro y Veraguas. En
todas recibiendo orientacion y escuchando las distintas
opiniones de entidades, asi como personas afectadas
por la intoxicacion masiva de distintas agrupaciones e
independientes, interesadas en el proceso.

Asi las cosas, en cumplimiento de las diversas etapas
del proceso conforme al Reglamento aprobado
mediante Resolucion DDP-CEN-001-2022 de 23 de
mayo de 2022, la Defensoria del Pueblo realizé difusién
nacional del proceso durante el mes de junio de 2022,
por medio de reuniones, comunicaciones a través de
radio, television y redes sociales, donde se les invitaba
a realizar la verificacion de su inclusion dentro del
Padrén Electoral aprobado para estas elecciones.

Por ultimo, este Despacho lideré la preparacion del
“Informe preliminar especial sobre la conmocion
social en Panama mayo-agosto de 2022”, mismo que
tenia el objetivo de informar y visibilizar la actuacion
de la Defensoria del Pueblo ante las manifestaciones
y protestas suscitadas por el aumento del precio del
combustible, la canasta basica, los medicamentos y los
bajos salarios, en la Republica de Panama entre los
meses de mayo a agosto de 2022.

OBJETIV::

DE DESARROLLO
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La Secretaria General
como un nivel coordinador
de la institucion, debe
mantener comunicacion
con representantes de
instituciones publicas
y la comunidad para
atender temas de nuestra
competencia.

<
vt —

Por ello este despacho,
por disposicion del
Defensor del Pueblo,
se ha enfocado en
coordinar y monitorear las
acciones  administrativas,
Carolina Garcia de promocion y divulgacion
Secretaria General de los derechos humanos
realizadas por las 14 oficinas

regionales.

En este sentido, convencidos que el esfuerzo de todos es importante para el logro de la agenda 2030, especialmente
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN 16 PAZ, JUSTICIA 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA E INSTITUCIONES DESIGUALDADES
. SOLIDAS o

i ¥ S

en el periodo de este informe programo sus actividades, para promover la igualdad de oportunidades desde el
trabajo realizado por las 14 oficinas regionales, es asi como ha realizado las siguientes actividades:

Giras de Trabajo ‘ "1l

El dia 13/02/2022, visita la comarca
Ngabe-Buglé, con el fin de constatar
las situaciones que enfrentan nuestros
pueblos originarios, las cuales muchas
veces por la situacién de lejania, los
colocan en situacion de vulnerabilidad y
desigualdad e inclusive discriminaciones,
en temas como salud, educacion, entre
otros.

Los dias 27, 28, 29 y 30/09/2022, la Lcda.
Carolina Garcia, Secretaria General,
se trasladoé a las oficinas regionales de
Coclé, Veraguas, Los Santos y Herrera,
con el fin de observar el funcionamiento
a nivel administrativo y las solicitudes
que realizan, estas regionales para poder E
brindar un servicio eficaz y consono con ¥

las realidades de cada region en materia Observador en los comicios de la Comarca Ngébe Buglé para
de derechos humanos. la eleccion de sus autoridades tradicionales el 13/02/2022.
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A fin de establecer contacto directo con las El 30/09/2022, participé en la Sesién Ordinaria del
comunidades y promocionar el reconocimiento  Consejo Provincial de Los Santos, en la cual se
de los derechos humanos por todas las personas  resaltd el compromiso que mantiene la Defensoria del
el dia 19/09/2022 en conjunto con el equipo de  Pueblo en la promocién y proteccion de los derechos
la oficina regional de La Chorrera, la Secretaria  humanos, mediante actividades, capacitaciones y un
General particip6é en una reunion de acercamiento  seguimiento continuo a las necesidades de nuestra
con autoridades locales de la provincia de Panama  poblacion.

Oeste.

El dia 30/09/2022, se realizé6 Defensoria Moévil en Macaracas, lugar que fue propicio para divulgar los
derechos humanos y el rol de la Defensoria del Pueblo; igualmente se presenté los nuevos servicios
que cuenta la institucion como son: el APP, el asistente virtual M.E.M.O. y la linea gratuita 127.

Elecciones Comarcales Ngabe Buglé

Con la finalidad de promover la participacién ciudadana y la inclusion de nuestros pueblos originarios en la
toma de decisiones, la Secretaria General por designacion del Defensor del Pueblo, coordind, monitoreo y
observo el dia 13/02/2022, los comicios electorales en la Comarca Ngabe Buglé para la escogencia de sus
autoridades tradicionales.

Este es un proceso que se realizd6 en base a un convenio de financiamiento suscrito con el Tribunal
Electoral para la Observacion de Elecciones de Delegados de Corregimiento al Congreso General, a los
Tres Congresos Regionales y los Nueve Congresos Locales; la Consulta Popular para escoger un Cacique
General, Tres Caciques Regionales y Nueve Caciques Locales de la Comarca Ngabe-Buglé.

Consistio en la observacion dentro de algunos establecimientos electorales de estas regiones. Durante el
mismo se desplegd un equipo de 55 observadores voluntarios y funcionarios de la Defensoria del Pueblo,
quienes se movilizaron a las tres regiones N& Kribo, Nidrini y Kadrini de la comarca Ngabe Buglé. Pudiendo
observar que este sufragio contd con la participacion de un 25 % de la poblacion habilitada para ejercer el
mismo.

Es importante sefalar que, para la realizacion de este proceso de observacién, previamente se gestioné con
el Tribunal Electoral una capacitacion para los observadores voluntarios y los colaboradores de la Defensoria
del Pueblo.

Luego de este proceso el Informe Electoral-2022 Elecciones Comarcales Ngabé-Buglé emitido por la
Defensoria del Pueblo y dirigido al Tribunal Electoral refiri6 como hallazgos en el proceso, los siguientes:
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“Falta de Padron Electoral en muchos Centros de Votacion. Es importante mencionar que en la Region
de Kadriri, ninguna mesa contaba con el Padrén, lo que dificulto(sic) a los electores ejercer su derecho
al voto.

» Las infraestructuras de los centros de votacion no contaban con accesibilidad (rampas) para personas con
discapacidad y personas mayores.

*  No se contaban con mecanismos que permitieran prioridad a las personas con discapacidad y personas
mayores.

»  Larepresentacion de los candidatos fue casi nula.

*  No se conté con la presencia de los Estamentos de Seguridad, solo con la presencia de los Buko Day
(Seguridad Comarcal), especificamente en la regién de Kadrini.

*  Hubo mayor participacion del sexo femenino y de los adultos mayores.

»  Se pudo apreciar en muchos centros de votacion la falta de personal del Tribunal Electoral.

»  Otra situacion que se present6 fue que muchos votantes antes del dia de las elecciones se verificaron en
el Tribunal Electoral para conocer dénde iban a votar y cuando llegaron al lugar indicado les informaron
que no se encontraban en el Padrén Electoral y no pudieron ejercer su derecho al voto.” 1.

De igual manera, este mismo informe emitié recomendaciones puntuales entre las que mencionamos:

1. “Habilitar una linea telefénica, que se encuentre activa durante todo el proceso de votacion, y desde las
instalaciones de la Defensoria del Pueblo poder colaborar con la poblacién consultando en la web, solo
con numero de cédula, donde le corresponde votar. y finalmente ayudarles a ubicarlos para que ejerzan
su derecho al voto.

2. Adecuar en lo posible los centros de votacion de manera que se le facilite el acceso y derecho al voto a
los Adultos Mayores y las Personas con Discapacidad.

3. Establecer en conjunto con el Tribunal Electoral, una logistica que permita conocer con anticipacion, la
ubicacién y condiciones de acceso e infraestructura de cada centro de votacion.

4. Contar con mas presencia de funcionarios del Tribunal, en los centros de votacion.

5. Implementar en cada centro de votacién un padrén de consulta para que los electores verifiquen en que
mesa les corresponde votar.

6. Recomendar por parte del Tribunal Electoral a los dirigentes comarcales, que una vez iniciado los comicios
electorales organicen lo necesario para que haya un acompafiamiento expedito de personas mayores a
los centros de votacion.

7. Informar y educar a la poblacién en todo lo relacionado a las elecciones por medio de charlas, panfletos.,
etc.

8. Procurar que los centros de votacion dispongan de los insumos necesarios (linternas o lamparas de gran
capacidad), para llevar a cabo de forma oportuna la labor, en especial, en aquellos donde no hay energia
eléctrica ni agua, y, en consecuencia, se requiere que el personal sea trasladado de forma oportuna” 2

También el dia 07/03/2022, hubo participacion de esta institucion a través de la Secretaria General en el proceso
de ratificacion de la sefiora Elena Cruz como Cacica General y la escogencia de su directiva, donde fue electa
presidenta del Congreso General la sefiora Juliana Santiago, ambas fueron juramentadas por los delegados
del Congreso General de la Comarca Ngabe-Buglé en Llano Tugri, cumpliendo con el rol de los comicios de la
Comarca Ngabe Buglé.

Por ultimo y dando seguimiento a estos comicios electorales los dias 03 y 04/09/2022, la Secretaria General
participo en la escogencia de las directivas de los congresos regionales de Nedrini y Kadriri, los locales de
Kankinta, Besikd, Mirond, Nole Duima, Miina y Niriim.

Reuniones

En representacion del Defensor del Pueblo, participd en reuniones con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, entre las que mencionamos:

Sistema de Integracion de Centroamérica (SICA), el dia 03/12/2021 donde se presentd la propuesta de
calendario de trabajo que desarrollara Panama durante la presidencia Pro Tempore de enero a junio del afio

1 Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama. (2022). Informe Electoral-2022 Elecciones Comarcales Ngabe-Buglé. Pag. 17
Recuperado de informe-de-elecciones-comarcales-ngabe-bugle-marzo-2022.pdf (defensoria.gob.pa).

2 Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama. (2022). Informe Electoral-2022 Elecciones Comarcales Ngabe-Buglé. Pag. 18
Recuperado de informe-de-elecciones-comarcales-ngabe-bugle-marzo-2022.pdf (defensoria.gob.pa).
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2022, con el objetivo de coordinar los planes de trabajos
y logros alcanzados. Durante el encuentro las entidades
participantes recibieron un informe sobre las diferentes
secretarias que conforman el SICA, entre estas
Seguridad de Centroamérica; Integracién Turistica
Centroamericana; Integracion Social Centroamericana;
Educativa y Cultural Centroamericana, entre otras.

Presentacion de Informe de la Fiscalia Electoral, el
04/07/2022 representd al Defensor del Pueblo en
la presentacion del informe de Gestion 2020-2022
de la Fiscalia General de Cuentas, honrando asi la
transparencia y el rol que caracteriza a nuestra entidad.

Mediacion

El dia 15/03/2022, participé en el acto de firma de
acuerdo, liderado por Maruja Gorday de Villalobos
Ministra de Educacion, mismo que se llevé a cabo
en el Centro Educativo Bilingie Agua Fria No. 2,
Corregimiento de Agua Fria, Distrito de Santa Fe, luego
que la Defensoria del Pueblo actuara como garante de
acuerdos pactados y compromisos adquiridos para
solucionar problemas, como falta de recurso humano,
infraestructura y servicios basicos en escuelas de
Darién.

Por otro lado, el dia 06/05/2022 atendié a miembros
de la Fundacion Down Panama y a representantes
de ONG que trabajan en beneficio de Personas con
Discapacidad, quienes se presentaron en la Defensoria
del Pueblo para plantear inquietud sobre la educacion
inclusiva de estos grupos. Frente a ello, hubo el
compromiso por parte de esta institucion de un proceso
de mediacion con el Ministerio de Educacion, para
buscar un entendimiento y garantizar el derecho a la
educacion y la no discriminacion hacia las Personas
con Discapacidad.

~ Tercer Diplomado “Formacion de Formadores para la Investigacion y Juzgamiento en la Jurisdiccion de Cuentas”

Organizado por UDELAS y la Fiscalia General de Cuentas.

Promocion y Educacion

En representacion del Defensor del Pueblo, participd
el dia 08/08/2022, en la ceremonia de clausura de
entrega de diplomas del tercer diplomado organizado
por la Fiscalia General de Cuentas y la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), en la
“Formacion de Formadores para la Investigacion vy
Juzgamiento en la Jurisdiccion de Cuentas”, donde mas
de 23 funcionarios de instituciones como: la Defensoria
del Pueblo, el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, Fiscalia General de Cuentas, Ministerio
de Educcion, Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion, Contraloria General de la
Republica, Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, PARLATINO y Organo Judicial, resultaron
beneficiados.

Por ultimo, el 28/09/2022, participo en capacitacion
sobre los derechos humanos, dictada por personal
de la oficina regional de Veraguas, dirigida a 15
jueces de paz de la Provincia de Veraguas, en esta la
Secretaria General tuvo la oportunidad de destacar el
rol de la Defensoria del Pueblo en materia de Justicia
Comunitaria de Paz, promoviendo asi nuestra entidad.

Logros obtenidos.

Luego de estas acciones, destacamos como logros de la
Defensoria del Pueblo a través de la Secretaria General,
principalmente, el acercamiento con la comunidad
especialmente con nuestros pueblos originarios,
siendo garantes de sus procesos electorales, para que
participen en la toma de decisiones que les afectan.
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Otro logro ha sido aprovechar los espacios tanto con autoridades locales, como tradicionales para promover
el respeto de los derechos humanos, donde se le envia un mensaje de realizar sus funciones con enfoque de
derechos humanos.

Solicitudes de Informacion

En atencion al articulo 26 de la Ley N° 6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para la transparencia en la
gestion publica establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones, en el siguiente cuadro detallamos
las cantidades de solicitudes presentadas en esta institucion mensualmente, las que fueron resueltas, las que
fueron negadas y en tramite:

N° DE SOLICITUDES
MES PRESENTADAS | RESUELTAS | NEGADAS EN TRAMITE

TOTAL...... 151 149 1 3
NOVIEMBRE 0 0 0 0
DICIEMBRE 12 12 0 0
ENERO 5 5 0 0
FEBRERO 9 9 0 0
MARZO 12 12 0 0
ABRIL 13 12 1 0
MAYO 17 17 0 0
JUNIO 18 18 0 0
JULIO 16 16 0 0
AGOSTO 16 16 0 0
SEPTIEMBRE 17 19 0 0
OCTUBRE 12 9 0 3
Nota S/N y sin fecha 4 4 0 0

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacién/ Estadistica
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EIRECTORES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

MAX BALLESTEROS

DIEGO ALMANZA SANDRA ALVAREZ
Atencion al Ciudadano Educacion, Promocion e Proteccion de los Derechos
Investigaciones Académicas Humanos de las Personas Privadas
de Libertad

LUIS ERNESTO BOLIVAR  ALESSANDRA CHENA YINIVA CHONG

CAMPBELL Proteccion de Derechos Humanos Recursos Humanos
Desarrollo Tecnologico e de la Mujer
Informética

JULIO DE GRACIA
Proteccion de los
Derechos Humanos

FERNANDO GIRON
Administracion y Finanzas




DORIS HENRIQUEZ YAZMIN JIMENEZ BOLIVAR DE JESUS

Servicios Generales Relaciones Publicas e Imagen RODRIGUEZ
Institucional Asuntos Ambientales

ILIANA RUILOBA ANNA KARINA SALERNO JONATHAN SANTANA
Asesoria Juridica Unidades Especializadas Relaciones Internacionales

FERNANDO WING
Mecanismo Nacional para la
Prevencion de la Tortura
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Compete a esta direccion establecer, fomentar y
desarrollar las relaciones de la institucién nacional
de derechos Humanos con sus homélogas a nivel
internacional, en especial con aquellas que conforman
organizaciones regionales de las cuales es miembro.
Desarrollar una politica de apoyo con organismos
internacionales, agencias y gobiernos extranjeros para
la realizacion de proyectos especiales en materias que
atiende la Defensoria.

DIRECCION DE
RELACIONES

En este periodo queremos resaltar la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 y una de las acciones que
desarrolla esta direccion es el monitoreo, promocién vy
defensa de los derechos humanos de las personas migrantes
y es a través de esta agenda que se reconocié la contribucion
de la migracion al desarrollo sostenible, estableciéndola como
un fendmeno transversal que se relaciona con todos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Siendo la meta 10.7 el punto de referencia
central a la migracion.

Es importante destacar que, la migracién hace conexién con otras metas, tales como: la

migracion laboral 8.7 y 8.8, la movilidad de los estudiantes internacionales (4.6), trata de personas 5.2, 8.7 y 16.2,
las remesas 10.c, entre otros.

Principales actuaciones

Durante este periodo, desde la Direccion de Relaciones Internacionales se han realizado actuaciones en temas de
proteccion atendiendo un total de:

A

ademas, elaborando informes sobre grupos en situacién de vulnerabilidad, realizando visitas, reuniones y giras con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, las cuales detallamos a continuacion:

Informe presentado ante el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

En cumplimiento con los Principios de Paris, la Defensoria del Pueblo de Panama, particip6 en una sesion ante el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, el dia 07/02/2022. Se informd sobre la situacion de
los derechos humanos de las mujeres en Panama, asi como las acciones que realiza la Defensoria del Pueblo de
Panama, en la promocion, proteccion de defensa de los derechos humanos.

Participacion en la visita de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a la provincia
de Darién

Con la finalidad de verificar la situacion de las personas migrantes que ingresan mediante el flujo controlado a
Panama, por la frontera con la Republica de Colombia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, realizé
una visita a las Estaciones de Recepcion y comunidades receptoras ubicadas en la provincia de Darién, el dia
17/03/2022.

En virtud del seguimiento realizado por la Defensoria del Pueblo, sobre la situacion de los derechos humanos
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de las personas migrantes, asi como el cumplimiento
de las medidas provisionales emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, se participé de
esta visita, en la cual se informd sobre las actuaciones
que realiza la Defensoria del Pueblo en atencion a
esta poblacion.

Participacion en la Audiencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos,
sobre el cumplimiento de las Medidas
Provisionales en seguimiento al caso Vélez
Loor vs Panama

La Defensoria del Pueblo de Panama, participé de la
Audiencia de la Corte Interamericana de Derechos
en seguimiento al cumplimiento de las Medidas
Provisionales emitidas en atencion al caso Vélez Loor
vs Panama, el dia 18/03/2022.

Durante esta audiencia, se informo sobre la situacion
de los derechos humanos de las personas migrantes
que se encuentran en las Estaciones de Recepcion
migratorias, en virtud del monitoreo que se realiza en
estos lugares, asi como las recomendaciones que
se han emitido a las autoridades estatales para una
atencion integral a esta poblacion.

Como resultado de esta audiencia la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, levanté las

Toma de Posesion de la Presidencia del Consejo
Centroamericano de Procuradores y Procuradoras medidas provisionales impuestas a Panama.
de Derechos Humanos el 10/05/2022, por parte del

Eduardo Leblanc Gonzalez, Defensor del Pueblo de

Panama

Presidencia del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos
Humanos

En este periodo la Defensoria del Pueblo ostenta la Presidencia del Consejo Centroamericano de Procuradores
y Procuradoras de Derechos Humanos (CCPDH), para el periodo 2022-2023, el cual esta integrado por las oficinas
Ombudsman de Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

El acto protocolar de toma de Posesion se realizé el dia 10/05/2022. Posterior a este, se realizé el foro: “Mecanismos y
Acciones a nivel Regional y Nacional para la proteccion de las personas que viven con VIH”, junto a la Fundacion para
la Alimentacion y Nutricion de Centroamérica y Panama FANCAP.

Coordinacion del Foro Regional: Las desapariciones de personas migrantes en América
Central y México a la luz de las recomendaciones realizadas por los mecanismos de
proteccion de los derechos humanos

Como parte de las actividades del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos,
el dia 30/08/2022 se realiz6 el Foro Regional: Las desapariciones de personas migrantes en América Central y México
a la luz de las recomendaciones realizadas por los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, en conjunto
con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones
Exteriores.
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Emision de comunicados del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de
Derechos Humanos

Como presidente del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos el Lcdo.
Eduardo Leblanc Gonzalez, ha emitido los siguientes comunicados:

Comunicado No. 01/2022, Pronunciamiento del Presidente del Consejo Centroamericano de
Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos, respecto a la situacion de la Defensora de los
Habitantes de Costa Rica. 13/04/2022.

Comunicado No. 02/2022, El Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos
Humanos hace un llamado a garantizar la estabilidad del mandato de la Comisionada Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras. 03/05/2022.

Comunicado No. 03/2022, El Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos
Humanos hace un llamado a garantizar el mandato del Procurador de los Derechos Humanos de
Guatemala. 31/05/2022

Comunicado No. 04/2022, El Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos
Humanos reitera el lamado a garantizar la estabilidad del mandato de la Comisionada Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras. 28/07/2022.

Comunicado No. 05/2022, El Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos
Humanos hace un llamado al respeto de los Derechos Humanos en Nicaragua. 04/08/2022

Comunicado No. 06/2022, El Presidente del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras
de Derechos Humanos hace un llamado a respetar el Derecho a la Libertad de Expresion y de Culto
en Nicaragua. 19/08/2022.

Queja concluida

Queja 3214-2022. Recibida el 19/05/2022. Admitida mediante Resolucién No. 3214a-2022. El usuario quien
mantiene la condicion de refugiado en Panama mediante Resolucion No.020-16 de 27/05/2016, se le impide por
parte del Servicio Nacional de Migracidn sea carnetizado alegando que el mismo mantiene procesos legales en su
contra. La Defensoria del Pueblo determind, al concluir las investigaciones, que el Servicio Nacional de Migracién
vulneré el derecho al debido proceso legal, la presuncién de inocencia y el derecho a la proteccion de los Refugiados
y recomendd que sea carnetizado, toda vez que el mismo no ha sido condenado por ningun delito y mantiene
actualmente la condicién de refugiado. Concluida mediante la Resolucion No. 3214i-2022 de 30/08/2022, frente
a ello, el Servicio Nacional de Migracion manifiesta que se someten a lo establecido por la Comision Nacional de
Proteccion para los Refugiados, la que evaluard, si se le revoca o cancela el estatus de refugiado.

Giras y reuniones

Entre las acciones realizadas por la Direccion de Relaciones Internacionales, durante este periodo, resaltamos las
siguientes:

Visita a la Comunidad de Acogida de Canaan Membrrillo

El dia 31/01/2022 se realiz6 una visita a la comunidad de acogida de Canaan Membrillo, la cual es una de las
comunidades en la que las personas migrantes transitan por la Republica de Panama. El objetivo de esta visita fue

constatar la situacion de los derechos humanos de la poblacion que se encuentra en este lugar, asi como verificar
la atencién de salud que se le brinda tanto a la poblacién migrante como local.
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Participacion en el Foro Interamericano sobre la lucha contra la Trata de Personas DEL 27/04/2022
AL 29/04/2022.

Participacion en la Formacion Técnica e Intercambio de Buenas Practicas: trata de personas

La Defensoria del Pueblo participd en la Formacion técnica e intercambio de buenas practicas en materia de
Trata de Personas, organizada por la Organizacién Internacional para las Migraciones en Lima Peru, del 07 al
09/06/2022. El objetivo de esta actividad fue promover la prevencion, identificacion, respuesta y la proteccion de
las victimas de la trata de personas y/o personas objeto de trafico ilicito de migrantes.

Reunion del Consejo Centroamericano de Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos

La Defensoria del Pueblo como presidente del CCPDH realiz6é una sesion ordinaria el dia 30/08/2022, en la cual
se presentaron los avances y proyectos a desarrollar del CCPDH. Como resultado de esta reunion se acordé la
incorporacion del Defensor del Pueblo de Republica Dominicana al Consejo.

Reunion del Comité de Flujos Migratorios del CCPDH.

La Defensoria del Pueblo participé de diversas reuniones durante este periodo, en el Comité de Flujos Migratorios
del CCPDH, con la finalidad de conocer la situaciéon de la movilidad humana a nivel de la region, asi como las
acciones a seguir por parte de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos que integran al Consejo.

Reunion con el Comité de la Cruz Roja Internacional

El dia 22/07/2022, se realizé una reunion con personal del Comité de la Cruz Roja Internacional con la finalidad de
presentar las acciones que realiza la Defensoria del Pueblo, asi como la situacion de la conmocién social y el flujo
migratorio que ingresa por la provincia del Darién. Como resultado de esta reunion se estara coordinando un taller
con las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos que pertenecen al CCPDH.

Coordinacion del Proyecto para la Libertad de Expresion y la seguridad de los periodistas en
Centroamérica.

Entre los meses de agosto y noviembre, la Defensoria del Pueblo de Panama, realizé la coordinacion entre la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas y las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
Centroameérica, para realizar un proceso de entrevistas con la finalidad de conocer la situacion de los derechos
humanos de los periodistas.
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Reunion con la Comision Interamericana
de Derechos Humanos sobre la Conmocion
Social.

En virtud de la situacion vivida durante la conmocién
social, la Defensoria del Pueblo sostuvo reunion con
la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
donde se presentd las situaciones y hechos ocurridos,
asi como las acciones realizadas por la Defensoria del
Pueblo. 21/07/2022.

Participacion en el Foro Interamericano
sobre la lucha contra la Trata de Personas

La Defensoria del Pueblo, participé en el Foro
Interamericano sobre la lucha contra la Trata de
Personas, realizada en la Ciudad de Bogota, Colombia,
la cual tuvo como objetivo propiciar un espacio de
reflexion e intercambio de experiencias y posturas en
la defensa y proteccion de las victimas y/o posibles
victimas de latrata de personas, buscando la generacién
de propuestas desde los diversos sectores que sumen
a la prevencion, persecucion y erradicacion de esta
conducta violatoria a los derechos humanos, que afecta
de manera diferenciada a nifias, adolescentes, mujeres
y personas LGBTQI+. Realizada del 27/04/2022 al
29/04/2022.

Reunion Asamblea General de la Red de
Instituciones Nacionales para la Promocion
y Proteccion de los Derechos Humanos del
Continente Americano (RINDHCA)

Como parte de RINDHCA se participd de la reunion
de la Asamblea General Extraordinaria, realizada en
San Salvador, Republica de El Salvador el 03/10/2022,
en la cual se abordo la situacién de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de la region y se
acord6 la emisiébn de comunicados en garantia y

defensa del mandato institucional de proteccion de los
derechos humanos.

Participacion en las Consultas Nacionales
del Pacto Mundial para la Migracion

La Defensoria del Pueblo participd el 05/05/2022
en las consultas Nacionales del Pacto Mundial para
la Migracion, en la cual se presentd los avances del
Estado panamefio en cumplimiento de este instrumento
internacional, asi como los retos que se tienen para su
aplicacion.

Visita conjunta con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos.

La Defensoria del Pueblo en conjunto con la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, realiz6 una visita a las
Comunidades de Acogida y Estaciones de Recepcion
Migratorias, en el mes de junio de 2022, la cual tuvo
como objetivo constatar la situacion de los derechos
humanos de la poblacion migrante en transito, con la
finalidad de emitir recomendaciones a las entidades
estatales para garantizar los derechos humanos de
esta poblacion.

Monitoreo sobre la situacion de las personas
migrantes que desean retornar de manera
voluntaria a sus paises de origen.

El 22/10/2022, luego de las medidas adoptadas por
el Gobierno de los Estados Unidos, gran cantidad de
personas migrantes que se encontraban en transito por
Panama, asi como en paises de Centroamérica tomaron
la decision de retornar a sus paises de origen. En virtud

Monitoreo de la situacion de las personas migrantes que desean retornar de manera voluntaria a sus paises de
origen el 22/10/2022
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Visita conjunta con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en el
mes de junio de 2022.

de ello, se establecié un lugar en la Loceria para brindar atencion a esta poblacion, en la cual la Defensoria del
Pueblo se mantiene realizando monitoreo continuo sobre la situacion de los derechos humanos de estas personas.

PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El dia 16/09/2022 la Defensoria del Pueblo participd en conjunto con la Oficina Institucional contra la Trata de Personas
de un volanteo en la Avenida Fernandez de Cérdoba, con la finalidad de sensibilizar a la poblacion sobre el delito de
trata de personas, asi como las instituciones y numeros de contacto donde pueden presentar sus denuncias.

Entre las capacitaciones para la sensibilizacion y promocion en materia de derechos humanos, con la coordinacién del
Direccion de Educacion, Promocion e Investigaciones Académicas, HIAS y esta direccion se dicté la Charla Derechos
Humanos de las Personas Migrantes y Refugiadas, dirigido a Migrantes el 05/08/2022.

De igual manera, el dia 19/10/2022 bajo la coordinacién de la Oficina Regional de San Miguelito, personal de esta
direccion dictd la Charla de Derechos de los Migrantes y Refugiados a jueces de paz, personal de direcciones del
oficinas regionales y de las juntas comunales.

SITUACIONES ATENDIDAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, ATRIBUIDAS
A PARTIR DE LEYES POSTERIORES A LA LEY NO. 7 Y PARTICIPACION EN
COMISIONES ESPECIALES.

En el periodo de este informe personal de esta direccidn ha participado en reuniones de la Comisiéon Nacional
permanente de Derechos Humanos, esta comision tiene como objetivo coordinar las politicas y acciones
gubernamentales, dirigidas a la proteccion y garantia de los derechos humanos y dar seguimiento a las
recomendaciones y otros compromisos que sean formulados por los Organos de Tratado de

Naciones Unidas. Decreto Ejecutivo No. 7 de 17 de enero de 2012.

Comision Nacional contra la Trata de Personas: tiene como objetivo
lograr que la poblacién adquiera los conocimientos necesarios sobre este
delito que viola los derechos humanos, a fin de evitar la victimizacion de
nacionales y extranjeros que se encuentren en el territorio nacional.
La Defensoria del Pueblo participa en el Consejo Directivo, la Unidad
Técnica Legal, Unidad de Identificacion y Atencion de Victimas y a la
Unidad de Administracion de Fondos. Ley 79/2011. Las reuniones
de la Unidad de Identificacion y Atencion de Victimas y la Unidad
de Administracion de Fondos se realizan de manera mensual, de la
siguiente manera, una sesién ordinaria y otra sesion extraordinaria.

OBIJETIVZ.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Compete a esta Direccion auxiliar y brindar apoyo a esta
institucion nacional de derechos humanos en toda su
estructura y organizacion, con la revisién, elaboracion,
seguimiento y orientacion sobre instrumentos juridicos,
sean estas leyes, decretos, convenios nacionales
e internacionales, anteproyectos de ley y otros que
guarden relacion y/o tengan implicaciones juridicas. Es
asi como muchas de las actuaciones se realizaron en

base al Objetivo de Desarrollo Sostenible

PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(24
.-

16

promoviendo una institucién transparente y responsable en el respeto de los Derechos Humanos.

Es asi como en el periodo de este informe esta
direccion ha tenido como principales actuaciones las
que detallamos a continuacion:

Revision y/o confeccion de documentos
Expedientes

Reviso

692

procedentes de las direcciones operativas como la
Direccion de Relaciones Internacionales, Direccion
Nacional de Asuntos Ambientales, Direccién de
Proteccion de los Derechos Humanos de la Mujer,
Direccion de Unidades Especializadas, Direccion de
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad y las Oficinas Regionales.

expedientes
de usuarios

Adendas acontratos de arrendamientos

Se confecciond una adenda al contrato de
arrendamiento de la oficina regional de La
Chorrera y al contrato de la Sede Principal y se
realizaron anexos al Contrato de Combustible.

Notas

Se elaboraron 421 notas en atencién a distintos
temas, como solicitud de avallos, refrendos,
solicitud de publicaciones en Gaceta Oficial,
respuestas a solicitudes de algunas instituciones
y usuarios, designaciones a comisiones técnicas
distritales.
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Resoluciones

En el periodo de este informe se confeccionaron 146
resoluciones correspondientes a solicitudes de las
cuales, 36 fueron solicitadas por el Despacho Superior,
29 fueron solicitadas por Secretaria Administrativa y de
Finanzas, 8 fueron solicitadas por la Direccion Nacional
de Recursos Humanos. Ademas, se realizaron
resoluciones de los siguientes rubros 70 designaciones
para participacion en distintas Comisiones de Juntas
Técnicas Distritales, 3 Resoluciones de duelo.

Contratos

La Direccion de Asesoria Juridica elaboré 23 contratos
de los cuales 18 corresponden al arrendamiento de
locales para las sedes regionales y 5 para temas
administrativos.

Aportes al Proyecto de Ley No. 760, el 8 de junio de
2022, el dia 08/06/2022.




Convenios

* Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica con la Fiscalia General de Cuentas, el dia
17/08/2022

+  Convenio de financiamiento para la observacion de elecciones de delegados de corregimiento
al congreso general, a los tres congresos regionales y los nueve congresos locales; la consulta
popular para escoger un cacique general, tres caciques regionales y nueve caciques locales
de la comarca Ngabe-Buglé para el domingo 13 de febrero de 2022, el dia 09/02/2022

* Convenio con el Registro Publico para la Emision de Firma Electronica calificada No. FE
2022-01entre el Registro Publico de Panama, el dia 15/03/2022

Otras actuaciones:

Participacion el dia 17/02/2022 en la Comisién 20 de Diciembre de 1989, en virtud del proceso para la elaboracion
y sustento de los expedientes individualizados de las victimas de la invasion.

Participacion el dia 24/02/2022 en el conversatorio con el ingeniero Félix Bajanda, experto en inteligencia artificial,
mediante cooperacion internacional por la Embajada de los Estados Unidos de América en Panama. Organizado
por el Organo Judicial la Corte Suprema de Justicia.

Participacion los dias 15/02/2022, 22/02/2022 del Proyecto de Ley No. 761 “Que crea el plan nacional para la
promocion, divulgacion y fortalecimiento de los valores familiares, éticos y morales”.

Participacion el dia 07/03/2022 en la primera sesion ordinaria presencial del Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (CONA).

Participacion el dia 15/03/2022 en el primer debate de las siguientes iniciativas legislativas:

Proyecto de Ley No. 760, Proyecto de Ley No. 761,
sobre el régimen de partos sobre el Plan Nacional para el

Proyecto de Ley No. 18,

G el [ ey 1 el 200, humanizados. fortalecimiento de valores familiares

Participacion el dia 31/03/2022 de la subcomision sobre las modificaciones del Codigo Penal y Codigo Procesal
Penal.

Participacion el dia 29/03/2022 en el primer debate de las siguientes iniciativas legislativas:

Proyecto de Ley No. 785
Proyecto de Ley No. 783 Proyecto de Ley No. 784 “Que crea un beneficio a la

‘Que modifica y adiciona “Que declara el mes de junio mujer en estado de gravidez,
articulos al Cédigo de la Familia”. como el mes de la Familia”. al recien nacido y al menor
lactante”

Participacion los dias 31/03/2022 y 01/04/2022 en
el “Seminario sobre Derecho Internacional Publico
y Derecho Internacional Privado: Intercambio
Juridico y Académico entre Costa Ricay Panama”;
en el Colegio Nacional de Abogados.

Participacion el dia 31/03/2022 en las mesas
de trabajos para la modificacién de los Cddigos
Penal y Procesal Penal.

Participacion el dia 05/04/2022 de la subcomisién .
para el estudio y analisis del Proyecto de ley No. o
720 “Que promueve el deporte seguro a nivel | i - // v

nacional”. Participacion de la subcomision sobre las modificaciones
del Cdédigo Penal y Cédigo Procesal Penal, 31/03/2022
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Participacion el dia 27/04/2022 en el Primer Debate de las siguientes iniciativas legislativas:

Proyecto de Ley 714
“Que modifica y adiciona articulos
a la ley 12 del 1998 y dicta otras

disposiciones”

Proyecto de Ley 629
“Que establece la prevencion y
el tratamiento de la ludopatia en
el territorio nacional y dicta otras

disposiciones”.

Proyecto de Ley 703
“Que crea un Programa Nacional
de Detencion y  Atencién
Temprana a nifios y nifias con

pérdida auditiva”.

Proyecto de Ley 705
“Que establece la obligatoriedad
de la realizacion del tamizaje
neonatal y se dictan ofras

disposiciones”.

Participacion el dia 01/06/2022 en el acto de
convocatoria a las elecciones generales del 5 de mayo
de 2024.

Participacion los dias 15/02/2022, 22/02/2022,
24/03/2022, y 08/06/2022 en el Anteproyecto de Ley
No. 168 y Proyecto de Ley No. 760, de la Comision de
Muijer, la Nifiez, la Juventud y la Familia “Que establece
el régimen de parto humanizado en los centros de
atencién médica en la Republica de Panama”.

Participacion el dia 16/08/2022 de la subcomision para
el estudio y analisis del Proyecto de ley No. 687 “Que
establece la ensefianza obligatoria de la asignatura
informatica y dicta otras disposiciones”.

Participacion los dias 3, 10, 17, 24 y 31/08/2022 en la
Comision de Alto Nivel Gubernamental y Autoridades
Tradicionales para atender los principales problemas
de los territorios indigenas.
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Proyecto de Ley 713
“Que establece la gratuidad en los
servicios de atencién de salud en

mujeres embarazadas”.

Participacion el dia 26/09/2022 en la Subcomisién para
el estudio y analisis del Proyecto de ley No. 846 “Que
modifica la ley 28 de 2015 y dicta otra disposicién”.

Participacion el dia 29/09/2022 en la Subcomision
para el estudio y analisis del Proyecto de ley No. 849
y Proyecto de ley No. 760 de la Comisién de la Muijer,
la Nifiez, la Juventud y la Familia de la Asamblea
Nacional.

Participacioneldia04/10/2022 enreunidondela Comision
de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales para
el estudio y analisis del Proyecto de ley No. 866 “Que
modifica la ley 18 de 1997 de la Policia Nacional,
relativo a la tenencia de tatuajes en su personal”.

Participacion el dia 27/10/2022 en diligencia junto
al Ministerio Publico y Ministerio de Ambiente, por
seguimiento a la denuncia penal presentada contra la
Empresa URBALIA PANAMA, S.A., por posible delito
contra la salud publica y delito contra el ambiente.

Diligencia junto al Ministerio Publico y MiAmbiente, por seguimiento a la denuncia penal presentada contra la
Empresa URBALIA PANAMA, S.A. El dia 27/10/2022




De acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Ejecutivo No. 62 de 30 de marzo de 2017, que reglamenta
a las asociaciones y fundaciones de interés privado sin
fines de lucro cuya personeria juridica es reconocida por
el Ministerio de Gobierno y se dictan otras disposiciones,
emitimos observaciones de los estatutos de las siguientes
asociaciones y fundaciones de interés privado sin fines de
lucro en formacion: Fundacién Dana; Fundacion Granito
de Arena; Fundacion Confiamos en ti, Red de Mujeres
Afrodescendientes de Panama, Creando Esperanza,
Fundacion Reiniciate, Frente Autentico de extrabajadores
del Intel, S.A. (FADEXTINSA), Fundacion Terpel Panama,
Fundacion Arcoiris, Palabras Poderosas, Fundacion
Ciudadana por los Derechos Humanos, Fundacion Sumate
Panama, Instituto Iberoamericano para la Cooperacion vy el
Desarrollo. Entre esas observaciones podemos destacar:

Fundacion Putxmente sofiadoras: La Defensoria apoya
a las trabajadoras sexuales a exigir sus derechos como
personas y ciudadanas de este pais; sin embargo,
recomendd que el nombre escogido por la asociacion
"PUTAMENTE SONADORXS" debe ser modificado
aludiendo a que entimoldgicamente la palabra sugiere una
calificacién denigratoria.

Es muy importante destacar que parte de la poblacion de
trabajadores sexuales son pacientes de VIH y se le debe
respetar sus derechos siendo una poblacion vulnerable y
este nombre consideramos que es visto como denigrante
para sus miembros.

Ademas, se puso en conocimiento al Procurador de la
Nacion sobre las siguientes posibles causas constitutivas
de delitos:

Supuesto delito sexual de una persona menor de edad,
nacional de Panama, residente en la Provincia de
Coclé, mediante Nota DDP-DAJ-193-2022 de fecha de
18/07/2022.

Supuesto delito sexual por casos de chantaje en la
Direcciéon de Asistencia Social (DAS), otorgar plazas de
trabajo a cambio de favores sexuales, mediante Nota
DDP-DAJ-271-2022 de fecha de 12/09/2022.

Posible causa constitutiva de delito por maltrato a
adulto mayor residente en la Ciudad de Panama, area
Este, Corregimiento de Pacora, mediante nota DDP-
DAJ-392-2022 de 25/10/2022.

Logros

Esta direccion en el periodo de este informe logré realizar
aportes dirigidos en atencion a los derechos humanos en

diferentes proyectos y anteproyectos de ley, entre los que
mencionamos:

Elaboracion de la denuncia penal presentada contra la
Empresa URBALIA PANAMA, S.A., por posible delito
contra la salud publica y delito contra el ambiente, el dia
10/01/2022.

Modificaciones a la Ley No.16 de 17 de junio de 2016
Que instituye la Justicia Comunitaria de Paz y dicta
disposiciones sobre Mediacion y Conciliacion Comunitaria,
el dia 30/12/2021 y 03/03/2022.

Participacion en la Comision Especial de Evaluacion de
las personas aspirantes a principal y suplente para las
magistraturas de la Sala Penal de la Corte Suprema de
Justicia, periodo del 01/06/2022 al 02/07/2022 .

Emision de concepto en el Proyecto de Ley No. 134
“Que establece los lineamientos de la politica criminal de
Panama”, el dia 08/02/2022.

Emision de concepto en el Proyecto de Ley 761, sobre el
Plan Nacional para el fortalecimiento de valores familiares,
el dia 22/03/2022.

Aportes al Proyecto de modificacién al Texto Unico
del Codigo Penal y del Codigo Procesal Penal, el dia
30/03/2022.

Aportes ante la Comision de Modernizacion de Estado,
Justiciay Seguridad Publica, del Consejo de la Concertacion
Nacional para el Desarrollo, en referencia a la realidad
actual que afronta la Justicia comunitaria de paz, asi como
las expectativas y proyecciones futuras,

el dia 02/06/2022.

Aportes al Proyecto de Ley No. 760 “ Que establece el
régimen de parto humanizado en los centros de atencion
médica en la Republica de Panama, el dia 08/06/2022.

OBIJETIV::S
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RELACIONES

PUBLICAS
E IMAGEN En el periodo de este informe esta
INSTITUCIONAL direccion  continué elevando la

credibilidad y confianza de la entidad a
nivel nacional e internacional, ejecutando
diferentes estrategias con enfoque de
derechos humanos, que la sitian como el
referente en esta materia.

Principales actuaciones

ACCIONES DE COMUNICACION 7,101

4,538

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
PRENSA

ARTES

FOTOGRAFIAS

FILMACION

EVENTOS

N
i

GESTION DE ENTREVISTAS

N
|

CONFERENCIAS DE PRENSA

Total convocatoria a medios y atencion a periodistas

-y
ENTREVISTAS re ‘ CONFERENCIAS  ~— —

e
DE PRENSA E;'

2 8 - %0 3": ;f I ,j )'
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Total de coberturas solicitadas

Desde noviembre de 2021 a octubre de 2022, se realizaron 1,716 coberturas por personal de
Relaciones Publicas, entre ellas 467 coberturas fotograficas, 279 filmaciones, la realizacion
de 20 eventos y la elaboracion de 950 artes que son usados para campanas institucionales,
solicitud de portadas para diferentes direcciones, redes sociales, banners, quioscos informativos
y tarjetas de felicitaciones para el personal.

W 0L 1
' 0| DIA DE L .;;.;_\*’E.r

DERECHOS HUMANOS

Delersond
Dot

FORO: “LA DIGNIDAD HUMANA,

Q‘j COBERTURAS"
ARTES FOTOGRAFICAS FILMACIONES EVENTOS

950 467 279 20

Total de noticias publicadas (sitio web de la defensoria, medios
de comunicacion).

NOTICIAS PUBLICADAS

EN MEDIOS
NOTICIAS PUBLICADAS

EN MEDIOS
MEDIOS IMPRESOS

NOTAS DE PRENSA

NOTICIAS ELABORADAS

COMUNICADOS
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Informe Redes Sociales

4,538

36,993
VISITAS

JUNIO -OCT




Logros Obtenidos

defensoriapan
‘ . i

El derecho a ur

Emision de 24 programas radiales Circulacion del Boletin
por la emisora Kw Continente 97.5 “lUS HUMANUN" en version
FM, cobertura nacional, todos los
viernes, por un periodo de 6 meses,
con la participacion de voceros
institucionales, para promover los
Derechos Humanos.

Defensoria en un minuto,

192 entregas con informaciéon
relevante sobre la entidad,
difundido a través de la red social
de Instagram @defensoriapan. Se
continud con la difusion de

Instagram Live (192 en total)

impresa cubriendo los meses de
julio a octubre. Y la version
digital publicada en la pagina
web de la entidad.

~—

Concurso de Pinta Tus Derechos Taller de actualizacion sobre Entrega de uniformes al personal
con el grupo Editorial El Siglo y Derechos Humanos para la de protocolo que asiste a los
La Estrella GESE, promoviendo prensa y reconocimientos por diferentes eventos, organizados

los derechos humanos en los divulgacion en los medios de por la institucion, adicional de un
Nifos y Nifas. comunicacion de esta tematica gafete acrilico que los identifica.

Empoderamiento de la marca a través de Taller d , o T—
diferentes recursos de promocién como: IS IR RN [retiton T ESesrnmies

Carpeta institucional, Alfombra Institucional, Nacionales de la Institucion. por la

Pad de Notas, Pédium, Kioscos de memo, Cubos
de acrilico para micréfonos, Ruleta con mensajes Ledn
de Derechos Humanos, Manteles de lycra
institucionales, Revistero, Mision y Vision

comunicadora social, Fabiola De
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Pronunciamientos Institucionales

Un total de 16 comunicados emitidos por la Defensoria del Pueblo, cuyos temas son: Vacunacion
a menores de 5 a 11 anos de edad, embarazo en nifias, supuestas esterilizaciones sin
consentimiento, Conferencia de prensa, sobre mesa de dialogo en Santiago; Defensoria insta a
restablecer el clima de paz en el pais, Urge retorno a clases, El Presidente del CCPPDH hace
un llamado a respetar el derecho a la libertad de expresién y de culto en Nicaragua, Defensoria
del Pueblo mediadora entre ANFACSS y directivos CSS, Defensoria insta a priorizar el interés
superior de la nifiez.

Campanas en Redes Sociales

R = .

valcr et y ucha alahz dele
S e
e promowdo por @ ONU 2

% Bor quc secdehea
4 ol Dia delNiwe y la Nixa?

»
Derechs « lo educacide 4

OBJETIV::S
DE DESARROLLO

— SOSTENIBLE
l“ m

las mujeres afropanamefias, cuentan
con mas afos de estudio, pero tienen
menos oportunidades laborales y
remuneraciones mas bajas.

Articumo 23
i coias e o e o e o o aervia | 1
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Defensoria
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VII. OFICINA DE PLANIFICACION
VIIl. OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
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Principales actuaciones

~

-
p

Esta oficina asesora al Despacho Superior en el marco
general de las politicas publicas en la formulacion,
coordinacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
procesos, programas y proyectos orientados al desarrollo
© institucional, con base en los objetivos y lineamientos del
plan estratégico institucional para la optimizacion de los
recursos asignados, siempre alineando estos programas
con la Agenda de Desarrollo Sostenible.

OFICINA DE
PLANIFICACION

En este periodo ha continuado su labor para apoyar al logro
del Objetivo de Desarrollo Sostenible

Por lo anterior, sus acciones 1 PAZ, JUSTICIA

se han enfocado en promover

una participacion ciudadana que E INSTITUCIONES
se interese por las actuaciones de .
la institucion rindiendo cuenta sobre SOLIDAS
cada accién de proteccion y promocion de .0:
>

los derechos humanos, en este sentido podemos
mencionar como actuaciones y logros realizados en el
periodo objeto de este informe:

Participacion en el levantamiento de informacion estadistica de los diferentes tramites
que atiende la institucion para el informe anual.

El 02/02/2022, participacion en la formulacién presupuestaria 2023.

Elaboracion del plan de trabajo, formularios de observacion y recoleccion de datos de las elecciones comarcales
realizadas el 13/03/2022. Asimismo, apoyo en el levantamiento de la informacién y elaboracién del Informe de las
Elecciones Comarcales Ngabe-Buglé-marzo 2022 el 10/03/2022.

Monitoreo del Sistema de Filas implementado en la Defensoria del Pueblo.

Reuniones

Hubo participacion de personal de esta oficina en
reuniones de comisiones especializadas para fortalecer
el conocimiento estadistico y de planificacion, para la
labor que se brinda en la Defensoria del Pueblo:

Comision Interinstitucional de Seguimiento de
Politicas Publicas Anticorrupcion, el 18/11/2021
en el salén de reuniones de la Procuraduria General
de la Nacién, en ella se abordé la importancia de los
indicadores que generan las estadisticas en temas
anticorrupcion.

2da. Reunion Ordinaria de la Comision
Multisectorial Ampliada, el 14/10/2022 en el
Auditorio del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), donde hubo entrega por parte del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo del borrador de
indicadores; ademas, se divulgé algunos programas
ejecutados por diferentes instituciones.

- N
Comision Interinstitucional de Seguimiento de
Politicas Publicas Anticorrupciéon, Salén de
Reuniones de la Procuraduria General de la Nacion
el 18/11/2021.

58 INFORME ANUAL 2021 - 2022



Cursos, seminarios, conferencias

Para el fortalecimiento de las competencias del personal
de la oficina de planificacion ha participado en las
siguientes actividades de capacitacion:

Foro, Construyendo Empresas, Inclusivas y Diversas,
SUMARSE el 10/12/2021.

Capacitacion virtual Banco de Proyectos, Ministerio de
Economia y Finanzas el 20/01/2022.

Taller Normas Presupuestarias 2022 — Gobierno Central,
Direccion de Presupuesto de la Nacioén el 26/01/2022.

Webinar — Buenas practicas en la lucha anticorrupcion,
(ANTAI) el 07/02/2022.

Webinar — Ley 81 de Proteccion de Datos Personales,
(ANTAI) el 08/02/2022.

Capacitacion virtual, Defensoria Seguimiento e
Implementacion del Gestor Documental, (AIG) el
10/02/2022.

Conferencia, El Rol de la Mujer en la Historia Panamena,
Procuraduria de la Administracién el 16/03/2022.

Conferencia Magistral “Reflexiones sobre COVID-19
en Panama, Procuraduria de la Administracion el

17/03/2022.

Taller de alineacién de las instituciones para la identificacion
de nuevos ODS, en el marco de la construccion del Il
Informe Nacional Voluntario 2023 el 11/08/2022.

Seminario, “Acceso a la Informacion, Pueblos Indigenas y
Desarrollo Sostenible” ANTAI el 23/08/2022.

Capacitacion, sobre la nueva plataforma de monitoreo
de transparencia de ANTAI, con respecto al Principio de
Publicidad, ANTAI el 21/09/2022.

Por otro lado, en la pagina 60 se detalla un cuadro con las
actividades de sensibilizacion y capacitacion dictadas por
este departamento.

Logros obtenidos

Elaboracion del boletin mensual, “Analisis de los Datos
Mensuales de Los Tramites Atendidos” el 01/03/2022.

Socializacion 'y sensibilizacion del Plan Estratégico
y el Plan Operativo Anual 2021-2026,
mediante charlas a las diferentes direcciones operativas
de la institucion, durante los meses de septiembre y
octubre de 2022 y en las oficinas regionales a través de
giras de trabajo realizadas del 19 al 21 de octubre de 2022,
especificamente en las oficinas de La Chorrera, Coclé,
Herrera, Los Santos y Veraguas.

Institucional

Participacion en Charla Sesion de Socializacion y Sensibilizacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI), y Plan Operativo Anual (POA), funcionarios de la institucion, 13/09/2022.
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La Defensoria del Pueblo, mantiene en su cuarto nivel
de organizacion a la Oficina de Auditoria Interna, como
un ente fiscalizador; cuya base legal se encuentra en
el Articulo 42 de la Ley N° 7 del 5 de febrero de 1997,
reformada mediante Ley 41 de 1 de diciembre de 2005 y
Ley N° 55 del 2 de octubre de 2009.

OFICINA DE
AUDITORIA
INTERNA

La misién de la Oficina de Auditoria Interna es contribuir
en forma independiente, objetiva, mediante la practica de
un enfoque sistematico y profesional en la evaluacion del

funcionamiento del sistema de control interno de la Institucién
y del desempenfio en el cumplimiento de las responsabilidades

de gestiodn relacionadas en aspectos de su competencia con la
finalidad de prestar un servicio a la direccion.

n cuanto al objetivo de la misma es lograr el cumplimiento de las funciones
responsabilidades de la organizacion en areas de trabajo segun las distintas

especialidades de acuerdo a la naturaleza de las actividades que realiza, administrativa, financiera-
contable y operativa proporcionandoles evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes a las areas examinadas
que lleve a la institucién a una administracion efectiva, eficaz, basada en economia y transparencia en sus operaciones.

Las instituciones designaran como auditor interno a un funcionario adscrito a su
despacho, asegurandole el mayor grado de independencia dentro de la misma,
sin participacion alguna en las labores administrativas. (Norma de Control Interno

N° 3.25.3. Contraloria General de la Republica).

Cumpliendo con las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible especificamente
la meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.”, esta oficina ha realizado las siguientes actuaciones:

NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2021

Informe relacionado al arqueo sorpresivo realizado
a la caja menuda de la oficina regional de Herrera el
16/11/2021.

Informe relacionado al arqueo sorpresivo realizado
a la caja menuda de la oficina regional de Darién el
03/12/2021.

Culminacion de informe el 25/11/2021 relacionado a la
evaluacion de Proceso de Quejas llevado por un oficial
de derechos humanos en la Direccion Nacional de
Proteccion de los Derechos Humanos de los Privados
de Libertad, a solicitud del director de la unidad
operativa. La evaluacién consideré un total de 60
expedientes asignados y el examen cubrié el periodo
de los arios 2020 y 2021.

Informe del 20/12/2021 relacionado a la verificacion
del control interno del Departamento de Almacén, del
Departamento de Proveeduria y Compras, este o se
baso en la verificacion fisica de los bienes de consumo,
contra el inventario tedrico de almacén y las tarjetas
marbetes de control de la entrada y salida.

Evaluacion de Conciliaciones Mensuales de las
Cuentas Bancarias; se basa en la verificacion de los
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estados de cuenta del fondo especial, fondo rotativo,
fondo especial para Ombudsman y fondo especial de
Habeas Data.

Culminacion de informe el 16/12/2021 relacionado con
la evaluacion de Proceso de Quejas de la Direccién
de Proteccién de los Derechos Humanos en el periodo
comprendido del afio 2018 hasta el afio 2021. La
evaluacion se basé en los expedientes suministrados
por la direccion con la finalidad de expresar de
manera cuantitativa las acciones llevadas a cabo por
los oficiales. La evaluacion considerd un total de 840
expedientes designados a 8 oficiales de la direccion.

Culminacion de informe el 28/12/2021 relacionado a
la Evaluacion de Proceso de Quejas de la Direccién
para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres,
correspondiente a los afios 2019 hasta 2021. La
evaluacion consideré un total de 120 expedientes
designados a 5 oficiales.

Culminacion de informe el 28/12/2021 relacionado
a la evaluacion de Proceso de Quejas de la Oficina
Regional de Darién, correspondiente a los afios 2020
hasta 2021. La evaluacién considerd un total de 41
expedientes designados a 1 oficial.



ENERO A OCTUBRE DE 2022

Evaluacion de Conciliaciones Mensuales de las Cuentas
Bancarias: se basa en la verificacion de los Estados de
cuenta del fondo especial, fondo rotativo, fondo especial
para Ombudsman y fondo especial de Habeas Data.

Evaluacion de Arqueo Sorpresivo realizado a la caja
menuda del Despacho Superior y la caja menuda de la
Secretaria Administrativa, el 03/03/2022.

Culminacién de informe el 08/04/2022 relacionado a la
Evaluacion de Proceso de Quejas de la oficina regional
de Coldén, correspondiente a los afios 2013 hasta 2022, la
evaluacion se basoé en los expedientes suministrados por
la oficina regional, con la finalidad de expresar de manera
cuantitativa las acciones llevadas a cabo por el oficial de
derechos humanos. La evaluacién considerd un total de
119 expedientes.

Culminaciéon de informe el 11/04/2022 relacionado a la
Evaluacion de Proceso de Quejas de la oficina regional
de Coldén, correspondiente a los afios 2020 hasta 2022, la
evaluacion se baso en los expedientes suministrados por
la oficina regional, con la finalidad de expresar de manera
cuantitativa las acciones llevadas a cabo por los Oficiales.
La evaluacion consideré un total de 34 expedientes
designados a 3 Oficiales.

Culminacién de informe el 13/04/2022 relacionado a la
Evaluacion de Proceso de Quejas de la oficina regional
de Chepo, correspondiente a los afios 2019 hasta 2021, la
evaluacion se basoé en los expedientes suministrados por
la oficina regional, con la finalidad de expresar de manera
cuantitativa las acciones llevadas a cabo por los oficiales.
La evaluacion consider6 un total de 44 expedientes
asignados a la jefa encargada de la Oficina Regional.

Informe del 13/04/2022 relacionado a la Evaluacion de
Proceso de Quejas de la oficina regional de San Miguelito,
se procedio a realizar el audito de expedientes fisicos de
quejas, mediacion y peticion de una oficial de derechos
humanos. Se realizo la auditoria de 44 expedientes.

Informe del 05/05/2022 relacionado a la Evaluacion de
Proceso de Quejas de la oficina regional de Panama Norte,
correspondiente a los afos 2019 hasta 2022. Nuestra
evaluacion se baso en los expedientes suministrados por
la oficina regional, con la finalidad de expresar de manera
cuantitativa las acciones llevadas a cabo por la oficial
de derechos humanos. La evaluacion consider6 un total
de 157 expedientes asignados a la oficial de derechos
humanos.

Informe del 01/06/2022 relacionado a la Evaluacion
de Proceso de Quejas de la oficina regional de Los
Santos, correspondiente a los afos 2019 hasta 2022, la
evaluacion se baso en los expedientes suministrados por
la oficina regional, con la finalidad de expresar de manera
cuantitativa las acciones llevadas a cabo por el oficial de
derechos humanos. La evaluacion considerd un total de
151 expedientes.

Informe del 24/06/2022 relacionado a la evaluacion de
Proceso de Quejas de la Direcciéon Nacional de Proteccion
de los Derechos Humanos de los Privados de Libertad,
correspondiente a los anos 2018 hasta 2022, la evaluacion
se baso en los expedientes suministrados por la direccion,
con la finalidad de expresar de manera cuantitativa las
acciones llevadas a cabo por los oficiales de derechos
humanos. La evaluacion considero un total de 219
expedientes.

Informe del 01/07/2022 relacionado a la verificacion
del Control Interno de Almacén, del Departamento de
Proveeduria y Compras, este trabajo se basd en la
verificacion fisica de los bienes de consumo, contra el
inventario tedrico de almacén y las tarjetas marbetes de
control de la entrada y salida.

Culminacién de informe el 15/07/2022 relacionado a la
evaluacion de Proceso de Quejas de la Direccién para la
Proteccion de los Derechos de las Mujeres, correspondiente
a los anos 2011 hasta 2022, la evaluacion se baso en los
expedientes suministrados por la Direccion con la finalidad
de expresar de manera cuantitativa las acciones llevadas
a cabo por los Oficiales. La evaluacion consideré un total
de 311.

Informe relacionado al arqueo sorpresivo de las cajas
menudas de las Regionales de: Chorrera, Coclé, Veraguas
el 26/09/2022, Los Santos el 27/09/2022 y Herrera el
28/09/2022. EI objetivo principal es proporcionar una
evaluacion para mejorar los controles internos del manejo
de los fondos de Caja Menuda.

Luego de la culminaciéon de los diferentes procesos de
auditorias se emitenrecomendaciones a cadadepartamento
y unidad operativa, en cuanto a las mejoras continuas de
los procesos para la tramitacion de expedientes, asi como
la necesidad de hacer mas divulgacion del Manual de
procedimientos para el uso y manejo de los fondos de las
Cajas Menudas en las entidades publicas.

LOGROS OBTENIDOS

Los logros de esta oficina se basan mas en el seguimiento
del cumplimiento de las recomendaciones dadas a través
de las emisiones de los informes correspondientes a las
distintas actividades. De esta manera buscamos garantizar
el buen desempefio de cada una de las direcciones y

oficinas dentro de la instituciéon, a la

vez fiscalizar que cada una de
OBJETIV::S

ellas sea cumplida en la linea

de nuestra Ley.
DE DESARROLLO
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. DIRECCION DE
Velar por el cumplimiento de las normas

- ADMINISTRACION
Y FINANZAS
administrativas, reglamentos y disposiciones

generales de caracter interno, asi como las
disposiciones legales y demas normas emitidas
por la Contraloria General de la Republica y el

El objetivo principal de esta direccion es planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los servicios
administrativos y financieros para el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales. En
este sentido, desarrolla las siguientes funciones
generales:

Ministerio de Economia y Finanzas.

Desarrollar las proyecciones que permitan definir los
insumos, materiales de informacién y recursos humanos
que requiera la instituciéon para poder operar en condiciones
de eficiencia y eficacia.

Disenar las estrategias que posibiliten la aplicacién y desarrollo de las politicas generales establecidas
por el Despacho Superior.

Fortalecer la gestion de la institucién, manteniendo informacién permanente y actualizada de la cantidad,
valor, estado de conservacion y ubicacién de todos los bienes y recursos materiales.

Planificar y ejecutar los procedimientos financieros y presupuestarios, tendientes a mantener un sistema
de registro y control de la informacion.

Mantener un sistema de inventario permanente con codificaciones de control para llevar el registro
adecuado de los bienes e inmuebles adquiridos.

Supervisar y analizar los resultados del ejercicio contable, a efectos de presentar los estados financieros
y presupuestarios conforme a lo establecido en las normas y procedimientos, con informacién confiable
y razonable de la situacién econémica de la institucion.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

TESORERIA PRESUPUESTO BIENES SERVICIOS B ONTABILIDAD

COMPRAS

PATRIMONIALES GENERALES

ALMACEN
TRANSPORTE SEGURIDAD

66 INFORME ANUAL 2021 - 2022




Departamento de Contabilidad

Es el departamento encargado de realizar las
operaciones, registros y analisis de las cuentas
contables que maneja la Defensoria del Pueblo de
manera oportuna, consistentes y confiable para la
toma de decisiones de la Direccion de Administracion
y Finanzas, basada en los lineamientos establecidos
en leyes, reglamentos, normas, principios, decretos y
procedimientos, vigentes relacionados con el manejo
contable de la contabilidad gubernamental basado
en las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP) y disposiciones del Ministerio
de Economia y Finanzas MEF. Ademas, estas tareas
se realizan a través de la Integracion y Soluciones
Tecnolégicas del modelo de Gestion Operativa
(ISTMO) y el sistema SAP.

La Defensoria del Pueblo, gestiona sus finanzas bajo
el sistema SAP, cada mddulo genera informacion
contable como también, otras instituciones
(Contraloria General de la Republica, Tesoro Nacional
y la Direccion General de Ingresos DGI), que por su
naturaleza ejecutan y validan las transacciones que se
generan y que repercuten en los estados financieros
de la instituciéon. Cabe sefalar que la implementacion
del SAP a nivel del Estado ha implicado ajustes en los
estados financieros de las instituciones y dependen
de la atencion del MEF.

Funciones Generales

Mantener disponible los controles, leyes, reglamentos,
normas, principios, decretos y procedimientos
relacionados con los manejos contables.

Ejecutar el sistema contable actual, que permite
proporcionar oportunamente la informacioén financiera

requerida para la toma de decisiones.

Validar, clasificar y registrar los resultados de las
operaciones presupuestaria y financiera.

Proporcionar para uso de los usuarios internos y
externos, una base de datos oportuna y confiable, con
el fin de verificar y controlar la informacion financiera.

Preparar y remitir informes financieros, ya sean
mensuales, trimestrales y anuales, requeridos para la
toma de decisiones y auditoria posteriores.

Logros

Creacion del Comité Técnico del Proceso de
Depuracién y Conciliacién Contable de la Defensoria
del Pueblo, con el objetivo de efectuar las acciones
administrativas que permitan durante un periodo
determinado el acopio, analisis y toma de decisiones
para realizar la depuraciéon y conciliacion de la
informacion que reside en la base de datos y los libros
de contabilidad.

Presentacion en tiempo oportuno de las conciliaciones
mensuales de los fondos Rotativo y de Habeas Data.

Contabilizaciéon de todos los procesos contables
(gestiones de cobros, cuentas directas, viaticos y
planillas).

Departamento de Presupuesto

Tiene como objetivo coordinar, supervisar y controlar
la ejecuciéon del presupuesto de funcionamiento e
inversion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo
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con lo establecido en las normas, leyes, circulares

vigentes sobre gestion presupuestaria. En este
sentido realiza las siguientes funciones generales:

Preparar las transferencias de partidas de gastos,
las solicitudes de asignaciones periddicas y otras
acciones para la aprobacion del Despacho Superior.

Cumplir con lo establecido en la ley presupuestaria,
a fin de controlar la ejecuciéon del presupuesto de
inversion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo
y presentar los analisis e informes correspondientes.

Establecer o mantener procedimientos de control
interno para la programacion de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y gastos, a fin de asegurar
la disponibilidad de fondos en las asignaciones
presupuestarias aprobadas.

Vigilar la ejecucion financiera del presupuesto a través
de las acciones de registro y control de las diferentes
transacciones (cheques, 6rdenes de compra, ajustes
presupuestarios, ajustes de orden de compra, y otros).

Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria tiene por objetivo
cumplir a cabalidad todos los procedimientos y normas
establecidos para el manejo de los ingresos y egresos
de los fondos publicos, a fin de que la informacion
administrativa-financiera de la Institucidn sea publica,
oportuna, confiable y auditable. Siendo asi realiza las
siguientes funciones generales:

Mantener disponible, ordenadas y cumplir todas
las leyes, reglamentos, normas, principios,
procedimientos relacionados con el manejo de
los fondos y desembolsos que se ejecutan en la
Institucion.

Establecer e implementar procedimientos de control
interno para la programacion de las recaudaciones y
desembolsos, a fin de asegurar la disponibilidad de
fondos en la institucion.

Recepcion de las cuentas por pagar a proveedores.

Efectuar el pago de todas las obligaciones contraidas
por la institucion, de acuerdo con una programacion
eficaz y eficiente.

Departamento de

Proveeduria

Compras y

Tiene como objetivo apoyar a todas las unidades
administrativas que conforman la institucion a través
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de coordinacion y control de la adquisicién de bienes
y servicios, asi como también el almacenamiento
y entrega de estos, aplicando los procedimientos
y mecanismos de control interno instituidos por la
Direccién de Administraciony Finanzas, con lafinalidad
de satisfacerlas necesidades de las unidades gestoras
para la realizacion de los programas institucionales.
Por ello realiza las siguientes funciones generales:

Cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y
demas disposiciones que regulan las contrataciones
publicas.

Programar, coordinar y supervisar el desarrollo de las
actividades de adquisicion de materiales, equipos y
otros insumos de uso de la institucion.

Tramitar las solicitudes para suministrar los equipos,
repuestos, materiales, utiles de oficina y otros insumos
de todas las unidades administrativas de la institucion.

Cotizar en el sistema electrénico Panama-Compra
de acuerdo con los montos establecidos; analizar
cuadros de propuestas, elaborar requisiciones,
armar el expediente del proveedor seleccionado,
foliar, revisar y firmar 6rdenes de compra y otros
documentos de trabajo.

Coordinar conjuntamente con la unidad solicitante,
la identificacién, distribucién y control del uso de
los materiales, equipos y otros insumos, segun sus
necesidades.

Durante el periodo de este informe, continu6 con el
plan de adquisicion en forma oportuna y eficiente
de equipos, materiales y servicios requeridos
por las distintas dependencias que conforman la

Defensoria del Pueblo a nivel nacional por la suma de
B/. 1,645,018.02 de un total de 646 6rdenes

de compras, cumpliendo con sus funciones vy
consecuentemente con la debida ejecucion del
presupuesto, siempre dentro del marco establecido
en la Ley de Contrataciones Publicas.

Departamento de Servicios
Generales
Tiene como objetivo, planificar, organizar, dirigir,

coordinar y controlar, las actividades propias de la
institucion, como la programacion de las actividades
diarias ejecutadas por las unidades operativas de la
organizacion. En este sentido, ejecuta las funciones
generales que se describen a continuacion:

coordinaciones
unidades o}

Realizar las planificaciones,
y  programaciones de las



seccionesincorporadas al departamento de Servicios
Generales.

Mantener, administrar y controlar el suministro de
combustible y lubricantes utilizados por los vehiculos
al servicio de la institucion.

Llevar un registro de todos los vehiculos de la
institucién relativo a la identificacion, uso, afios de
vida, control de consumo de combustible, lubricantes
y mantenimientos, entre otros detalles.

Elaborar la programacioén diaria de las actividades de
movilizacion de los funcionarios de la institucion, en
misiones oficiales y giras.

Gestionar lo concerniente al revisado, mantenimiento y
reparacion de los vehiculos asignados a la institucion.

Bienes Patrimoniales

Se encarga de los inventarios de activos fijos a nivel
nacional tales como: mobiliarios y enseres, equipo
de transporte liviano, equipo de informatica y de
refrigeracion.

Coordina con la Direccién de Bienes Patrimoniales del
Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria
General de la Republica, lo referente al programa de
descarte de chatarra (maquinarias, equipos y material
ferroso), de igual forma, se maneja el programa de
donacién y permutas.

Objetivo

Fortalecer la gestién de la institucion publica en el
manejo de los bienes.

Establecer los procedimientos y normativas que
aseguren un mejor control y administracion efectiva
sobre el uso y manejo de los bienes

Mantener la informacion actualizada de los bienes
adquiridos, movilizados, descartados, entre otros.

Facilitar al MEF y a la fiscalizacion que ejerce la
Contraloria General de la Republica, informacion
oportuna.

Entre sus funciones generales mencionamos las
siguientes:

Registrar, levantar y mantener actualizado el inventario
de los bienes de activo fijo y bienes no despreciables
que componen el patrimonio de la instituciéon, con

indicacion de la unidad administrativa donde esta
ubicado o adscrito el bien, su valor, funcion y todos los
detalles que permitan su exacta identificacion.

Emplear los documentos, estructura y cddigos
disefiados por la Direccion de Bienes Patrimoniales
del MEF.

Identificar cada bien por placa que se adhiere a cada
activo fijo, para facilitar su ubicacion posterior.

Coordinar con el departamento de Compras vy
Proveeduria, el suministro de informacién referente
a la recepcion de bienes en el almacén, con miras a
mantener el historial de cada activo desde su ingreso
hasta su traslado o retiro.

Inventario de Darién el 03/12/2021

A continuacion, resaltamos sus principales
actuaciones dentro del periodo de noviembre 2021 a
octubre 2022:

Incorporaciéon de bienes muebles, en este sentido,
se recibieron un total de 228 bienes, los cuales se
describen a continuacion:
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Cuenta Descripcion Cantidad Valor
55 Bienes no Depreciables (menor de 500) 180 B/.29,656.74
1204 Magquinaria y Equipo de Oficina (mayor de 500) 48 B/.240,628.16
TOTAL 228 B/270,284.90

Movilizaciéon de 419 bienes trasladados a nivel nacional.

Realizacion de inventario en todos las direcciones y departamentos de la oficina principal en el primer semestre
2022.

Anadlisis de Inventario: Ademas de la toma fisica de los bienes, se alimenta en un archivo de Excel el inventario,
con el fin de verificar de manera mas rapida y oportuna los bienes; asimismo, poder realizar comparaciones
entre inventarios por semestre y visualizar su estatus actual en el sistema Ramahan. Sin embargo, la
depreciacion no se puede obtener del sistema mencionado, ya que éste solo lo actualiza diariamente y el MEF
lo solicita anualmente.

Logros

Descarte de las licencias intangibles que datan de 1997-2018.
Descarte administrativo N°001-22
Descarte mobiliario, adjunto detalle de esta actuacion:

Ubicacion N. Descarte Fecha

Sede Central 093-2022 31/08/2022
San Miguelito 096-2022 08/09/2022
098-2022 09/09/2022

Veraguas
Los Santos 102-2022 19/09/2022
112-2022 18/10/2022

Herrera
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Descarte de Mobiliario en la Sede el 31/08/2022

También es importante sefialar que hemos avanzados en trabajos relacionados con descarte, permuta y
subasta; sin embargo, estamos a la espera de la documentacién por parte del MEF y la Contraloria General de
la Republica, para continuar con los mismos.

Vale mencionar que se ha procurado cumplir con la mayor parte de lo que indica el Manual de Normas de Bienes
Patrimoniales del Estado, en este sentido, también es importante que esta institucién pueda adquirir un nuevo
sistema que esté acorde con las nuevas disposiciones de la misma.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2021

El Presupuesto Ley de la Defensoria del Pueblo para la vigencia fiscal 2021, fue aprobado mediante la Ley
No.176 del 13 de noviembre de 2020, por la suma de B/.5,999,874.00; de los cuales B/.5,822,766.00, es decir,
97% corresponden al presupuesto de funcionamiento, mientras que B/.177,108.00, o sea, 3% al presupuesto
de inversiones.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

Cuadro N° 1
PARTIDA S PRESUPUESTO EJECUCION % DE
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO LEY MODIFICADO PRESUPUESTARIA PAGADO EJECUCION
TOTAL 5,999,874.00 5,976,415.00 5,193,235.33 4,769,074.26 88
FUNCIONAMIENTO 5,822,766.00 5,735,520.00 4,992,921.77 4,636,748.63 87
INVERSION 177,108.00 240,895.00 200,313.56 132,325.63 83

Elaborado por: Depto. de Presupuesto
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Cuadro N° 2
PARTIDA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRE- EJECUCION PAGADO % DE
PRESUPUESTARIA LEY MODIFICADO COMPROMISO PRESUPUESTARIA EJECUCION
TOTAL 5,999,874.00 5,976,415.00 54,898.17 5,644,007.63 5,175,958.49 95
FUNCIONAMIENTO 5,822,766.00 5,735,510.00 53,199.64 5,428,838.62 5,013,950.60 96
INVERSION 177,108.00 240,905.00 1,698.53 215,169.01 162,007.89 90

Elaborado por: Depto. De Presupuesto

Al 31 de diciembre, con un presupuesto asignado de B/.5,999,874.00, muestra una ejecucion
presupuestaria de B/.5,644,007.63, es decir 95% del monto asignado, como se presenta en el cuadro No.2, lo que
nosindicaunaltonivelde ejecucionalafecha, delo cualel 96% corresponde afuncionamientoy el 90% a inversion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022

El presupuesto de la Defensoria del Pueblo para la vigencia fiscal 2022, fue aprobado mediante la Ley 248 del
29 de octubre de 2021, por un monto total de B/. 6,312,349.00 donde B/.5,945,241.00 fueron asignados para
los gastos de funcionamiento, representando el 94% del presupuesto total y B/. 367,108.00 para la inversion,
es decir el 6% restante del monto asignado.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE OCTUBRE 2022
Cuadro N° 3
SALDO
PARTIDA PRESUPUESTO TRASLADOS PRESUPUESTO PRE- EJECUCION ANUAL PAGADO % DE
PRESUPUESTARIA LEY MODIFICADO COMPROMISO PRESUPUESTARIA EJECUCION
DISPONIBLE

TOTAL 6,312,349.00 1,207,462.00 7,519,811.00 228,934.99 5,870,390.27 1,420,485.74 | 4,446,430.59 81

FUNCIONAMIENTO |  5,945,241.00 961,568.00 6,906,809.00 228,934.99 5,313,602.67 1,364,271.34 | 4,228,531.72 80

INVERSION 367,108.00 245,894.00 613,002.00 0.00 556,787.60 56,214.40 217,898.87 91

Elaborado por: Depto. de Presupuesto

Para cumplir con las necesidades adicionales
de algunas unidades administrativas, podemos
detallar que se han llevado a cabo modificaciones
al presupuesto, mediante la elaboracidn
de traslados y redistribuciones de partidas
presupuestarias. En el caso de los traslados de
partida, las mismas fueron remitidas al Ministerio
de Economia y Finanzas, para su respectiva
aprobacion.

Grafica N° 1
Ejecucion Presupuestaria 2022

556,787.60

El analisis del presupuesto realizado mes a
mes con un ochenta y uno por ciento (81%) de
ejecucion, permite medir el logro de los objetivos,
metas y estrategias planificadas, los que se
encuentran plasmados en el Plan Operativo Anual
de cada unidad, vinculado al Plan de Desarrollo

o i . K
Inversion Institucional.

= Funcionamiento
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PROYECCION PRESUPUESTARIA 2023

El Sistema Nacional de Inversiones Publicas, SINIP, funciona en el Ministerio de Economia y Finanzas, en la
Direccién de Programacion de Inversiones (DPI), la cual, es responsable de llevar a cabo todos los procesos
necesarios para la gestion adecuada de la inversion publica, atendiendo los principios de economia, eficiencia,
calidad y eficacia.

La Defensoria del Pueblo participa en las proyecciones para el afio 2023, registrando en el Banco de Proyecto
del SINIP, las actividades que desea desarrollar, y a su vez, estan sujeta a la asignacion de recursos por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Para la vigencia fiscal 2023, se estara contando con un presupuesto recomendado por el Ministerio de Economia
y Finanzas de B/. 7,461,750.00, de los cuales, para funcionamiento es de B/.6,934,985.00 y para el renglon de
inversioén es de B/.526,765.00.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
SOLICITADO Y RECOMENDADO (MEF)

VIGENCIA FISCAL 2023
Cuadro N° 4
PRESUPUESTO RECOMENDADO
PARTIDA PRESUPUESTARIA SOLICITADO (MEF)
2023 2023

FUNCIONAMIENTO 14,046,889.00 6,934,985.00
Servicios Personales 5,930,629.00 4,938,801.00
Servicios No Personales 4,856,505.00 1,578,258.00

Materiales y Suministro 1,570,304.00 279,059.00

Magquinaria y Equipo Semoviente 1,244,791.00 109,857.00

Transferencias Corrientes 444,660.00 29,010.00

Elaborado por: Depto. de Presupuesto

En cuanto al presupuesto de inversién, B/.526,765.00, seran usados para los proyectos de continuidad, como
la implementacion de oficinas de denuncias moviles, habilitaciones de sedes en el interior, programa de
equipamiento, maquinaria y equipo, para el mejoramiento de tecnologia y centro de capacitaciones.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
PRESUPUESTO DE INVERSION

SOLICITADO Y RECOMENDADO (MEF)
VIGENCIA FISCAL 2023

Cuadro N° 5
PRESUPUESTO RECOMENDADO
PARTIDA PRESUPUESTARIA SOLICITADO (MEF)
2023 2023
Implementacion Oficinas de Denuncia Movil 159,549.00 112,481.00
Habilitacion de la Sede Reg. De Darién, en el Distrito De Baru, Provincia de
Chiriqui 75,000.00 55,284.00
Habilitacion Equipo de Transporte Terrestre y Acudtico 100,000.00 80,000.00
Mejoramiento Tecnoldgico del Sistema de Atencién 195,000.00 62,000.00
Centro de Capacitacion Integral en Derechos Humanos 123,000.00 117,000.00
Equipamiento de Maquinarias y Equipos 120,000.00 100,000.00
Sistema de Monitoreo de Audiencias 100,000.00 0.00
Del Censo Anual 150,000.00 0.00

Elaborado por: Depto. de Presupuesto

La propuesta del Presupuesto de la Defensoria del Pueblo para 2023, se ha concebido con el fin de responder
eficazmente a las circunstancias actuales y a los desafios que se plantean en Panama, pero sin dejar de
cumplir los objetivos a largo plazo que se ha marcado la institucion en cuanto al contenido y la ejecucion de

sus actividades.
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Durante el periodo de este informe mediante Resolucion
DDP-DAJ No0.61-2022 de 24/08/2022, se establece el
cambio de nombre de la Oficina Institucional de Recursos
Humanos elevandola a una Direccion Nacional de
Recursos Humanos, con el objetivo de garantizarle
a los funcionarios de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional un mejor tramite de sus gestiones, la garantia
de sus deberes y derechos laborales, en conjunto con
las oficinas regionales de la institucion. Esta resolucion
empez6 a regir desde el 30/08/2022, fecha en que fue
promulgada en Gaceta Oficial No. 29610.

‘-'

DIRECCION
NACIONAL
DE
RECURSOS

—
)

Es asi como el monitoreo constante para asegurar la efectiva
actuacion y operacion de todos los niveles de la correcta
aplicaciéon de las normas de recursos humanos es una de las
funciones de esta direccion, por lo cual uno de sus principales

objetivos es el recurso humano, pues de ellos depende el logro
de todas las funciones que se desarrollan en esta institucion.

En este sentido y en compromiso con la Alianza Global y tomando en SALUD
cuenta que el derecho al trabajo no sélo abarca la atencion primaria de la Y BIENESTAR
salud, sino también factores determinantes con buenas condiciones laborales,

las principales actuaciones de esta direccién se han enfocado en el ODS

Por ello, se propuso implementar actividades para mantener el bienestar fisico y '
mental de los servidores publicos de la institucion, realizando acciones tendientes
a lograr una cobertura sanitaria, promovida desde el ambito laboral, entre las que

mencionamos:

Jornadas de Vacunacion

Se realizaron 3 jornadas de vacunacion de las cuales
la primera, realizada el 24/01/2022, estaba destinada
a facilitar la aplicacion de la 3ra dosis contra el
COVID -19; mientras que la 2da y la 3ra jornada
desarrolladas el 22/07/2022 y el 23/08/2022, incluian
distintas vacunas correspondientes al esquema de
vacunaciéon de adultos y de personas menores de
edad, para que tanto los servidores publicos de la
institucién, como sus familiares, gozaran de este
beneficio.

Salud Mental

Con la finalidad de promover la salud mental, se
brindé orientacién psicoloégica, a varios de los
colaboradores de la institucion, que presentaron
afectacion emocional. De igual manera, el 10/10/2022
en el marco del Dia Mundial de la Salud Mental, se
compartio una capsula informativa para sensibilizar a
nuestros servidores publicos, sobre las enfermedades
mentales y se brindaron estrategias para el manejo
del estrés.

Campana de prevencion contra el cancer
de mama y préstata

En conjunto con la Direccion de Relaciones Publicas
Jornada de vacunacion el 23/08/2022 se realizé una caminata el 29/10/2022, denominada:

INFORME ANUAL 2021 -2022 75




“Por el Derecho a una vida sin Cancer”.
La cual se organizé con la finalidad de promover el
derecho a la salud y sensibilizar a los colaboradores
sobre la importancia de realizarse los examenes de
deteccion del cancer a tiempo.

Sillas ergonémicas

Se coordiné la compra de sillas ergonémicas para
dos de nuestros servidores publicos, a los cuales su
especialista le recomendd su uso durante las labores y
asi evitar complicaciones de salud.

Mejora de las condiciones de trabajo

En materia de bienestar del empleado, se realizo
la inspeccién del puesto de trabajo de una de las
colaboradoras en la sede principal, en conjunto con
la Oficina de Equiparacion de Oportunidades de la
Direccion de Unidades Especializadas, luego de la
cual se emitid un informe con recomendaciones, las
cuales fueron implementadas gracias al apoyo del
Departamento de Servicios Generales.

Para facilitar el ejercicio de las funciones de nuestros
servidores publicos, se aprobd un horario de labores
flexible, para 3 colaboradores por recomendaciones
médicas y 1 por motivo de estudios.

Se gestiond la aprobacién de 3 reasignaciones de

Entrega de chalecos institucionales
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Curso de Primeros Auxilios y Manejo de Emergencias
el 24 y 25/08/2022

funciones en modalidad de teletrabajo, por motivos de
salud.

Por otro lado, también se realizaron acciones para
mejorar las condiciones laborales y mantener incentivado
al personal, entre las que mencionamos:

Oficina de Equiparacion de Oportunidades

Mediante Resolucion DDP-DAJ No0.63-2022 de
26/08/2022, se ordena la creacién de la Oficina de
Equiparacion de Oportunidades, para las Personas con
Discapacidad, bajo la Estructura de la Oficina Institucional
de Recursos Humanos. Esta resolucion empezé a regir
desde el 24/10/2022, fecha en que fue promulgada en
Gaceta Oficial No. 29650-B.

Entrega de uniformes

Se realiz6 la entrega de chalecos, camisas y suéteres
a nuestros servidores publicos, tanto en sede principal,
como en las oficinas regionales.

Apoyo econémico para colaboradores

Se brindé apoyo econdémico a 4 compafieras(os) que

requirieron sufragar algunos gastos médicos o por
situacién personal/familiar.



Vacunacion de la 3ra dosis COVID-19 el 24/01/2022

Comité de Seleccion de consultores OIM

La Direccién Nacional de Recursos Humanos participd
dentro del comité de seleccion de consultores, en
conjunto con miembros de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), donde los elegidos han
colaborado en la Sede de la Defensoria del Pueblo,
en temas vinculados con la poblacién Migrante y
Refugiados.

Evaluacion de desempeio anual

Se elaboré6 e implementd una evaluacion de
desempefio tanto para personal subalternos, como
para jefes inmediatos; esto con la finalidad de conocer
la percepcion de los jefes respecto a la contribucion de
cada uno de sus subalternos, en el cumplimiento de
la misién/vision de la entidad. Asi como la opinién de
nuestros servidores publicos, respecto al desempefio
de sus jefes inmediatos.

Bonificacion Anual

Mediante Resolucion No. 78-2022, de 17/10/2022,
se aprueba y establece una bonificacion anual,
correspondiente al pago de un vale para los servidores
publicos de la Defensoria del Pueblo y ordena la
creacion del programa de incentivos y bonificacion en
la Defensoria del Pueblo, que sirva de estimulo para
promover la eficiencia, la creatividad y el mérito en
el ejercicio de sus funciones que se articule con los

criterios de evaluacion de desempeno laboral, con
miras a garantizar el logro de los fines y metas de la
entidad.

Capacitaciones:

Los colaboradores de la institucion han participado
en capacitaciones, gestionadas por la Direccion
Nacional de Recursos Humanos, algunas de las
cuales se realizan en conjunto con la Direccién de
Unidades Especializadas y otras de caracter técnico,
que son organizadas directamente por la Direccion
de Educacién, Promocién e Investigaciones
Académicas.

En este sentido, el siguiente grafico y cuadro detalla
las capacitaciones gestionadas y/o canalizadas desde
la Direccidon Nacional de Recursos Humanos, con el
objetivo de fortalecer los conocimientos, habilidades
y competencias de nuestro capital humano:

Grafico No. 1

Jornadas de formacién, participaciéon por sexo
Periodo del 01 nov. 2021 al 31 de oct. 2022

u Mujeres = 154

= Hombres = 90
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Servidores Publicos
Tipo de -DP Total de

Cant. L .
Actividad e e participantes

25/11/2021 al

1 Curso Uso de la Fuerza y Seguridad Privada 3112/2021 24 12 36

2 Charla Dia Internacional de la lucha contra el VIH 01/12/2021 12 7 19

14/02/2022 al

3 Curso Redaccion y Ortografia Comercial 06/04/2022 21 7 28

Derechos de la Nifiez y Adolescencia: Politicas 07/03/2022 al

4 Dipl d o . -
PIoMace | prblicas y Objetivos de Desarrollo Sostenible 14/03/2022

Liderazgo y toma de decisiones en la gestion 25/03/2022 al

5 Curso publica 17/04/2022

Inteligencia Emocional, Comunicacion Asertiva, 07/04/2022 y

Seminari ; : ! ¢
6 eminare | alineacién, Trabajo en Equipo y Liderazgo 08/04/2022

Metodologia de la Administraciéon de

27/05/2022
Expedientes 3 0 3

7 Seminario

8 Seminario |SIACAP 01/06/2022 0 2 2

13/06/2022 al

9 Curso Redaccion y Ortografia Comercial 29/07/2022 15 9 24

10 Seminario |Régimen Disciplinario 11/08/2022 2 0 2

Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sobre la Libertad de

11 Seminario |Expresion y su relaciéon con otros derechos 23/08/2022 0 5 5
convencionales como la honra y el derecho de
respuesta

Curso Basico de Primeros Auxilios y Manejo de| 24/08/2022y

Emergencias 25108/ 2022 36 25 61

12 Curso

13 Seminario Jornafla_de Actualizacion de Prestaciones 14/09/2022 1 1 2
Econdmicas

El Rol de la Defensoria del Pueblo en materia 04,11,18y

de Empresas y Derechos Humanos 25/10/2022 33 18 51

14 Seminario

15 Seminario A 50 anos de la Constitucion Politica de 1972: 20110/2022 1 2 3

su origen y evolucién

Total =

i o
SOSTENIBLE -
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La Direccion de Desarrollo Tecnolégico e
Informatica, tiene como objetivo promover
una cultura tecnoldgica a lo interno de
la Defensoria del Pueblo, que permita el
desarrollo e implementacion de proyectos,
politicas, normas y directrices, que conlleven
al mejor aprovechamiento en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Al mismo tiempo, se efecttan monitoreos,

evaluaciones y mantenimientos permanentes a
todos los procesos automatizados que operan en

A cada una de las unidades administrativas y operativas

de la institucién, garantizando el buen funcionamiento
de toda la red informatica a nivel nacional, lo cual conlleva
al cumplimento a cabalidad de las siguientes funciones:

DIRECCION
DE DESARROLLO
TECNOLOGICO
E INFORMATICA

e

Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad de los sistemas de tecnologia de
informacién y comunicacién instalados a nivel institucional.

Desarrollar e implementar las politicas y procedimientos tecnolégicos en materia
seguridad, administracién, normas y controles que garanticen la validaciéon y
confidencialidad de las redes y sistemas de Informatica de la diferentes Unidades
Administrativas de la institucion.

Evaluar los estudios e implementacion de servicios de procesamiento de datos y la
evaluacién continua y el control de calidad en desarrollo de los procesos informaticos.

Evaluar, gestionar y recomendar el equipamiento de computacion, sistematizaciéon
y comunicaciéon que se requiera en la institucion, para el desarrollo de sistemas de
informacién automatizada.

Administrar la red nacional, lo cual implica recursos y servicios realizados (datos,
voz, imagenes e internet), en el orden de seguridad y administrativo, asegurando una
comunicacion eficiente y efectiva, que garantice la autenticidad, integridad y accesibilidad
para la toma de decisiones.

Atender las solicitudes de servicios, asistencia técnica, soluciéon de problemas, reportes
de daio, capacitacion de los funcionarios y usuarios de la institucién, y llevar registros
actualizados de todos los bienes informaticos de la institucion.

Asegurar e implementar las politicas y programas de entrenamiento, asistencia técnica
en el uso de la tecnologia, en la supervisién, realizacién, control y mantenimiento de
inventario, en conjunto con el sostenimiento preventivo y correctivo de los recursos
informaticos de la institucion.

Apoyary articular la planificacion estratégica del sector informatico y de comunicaciones
de la Institucién, en forma alineada al Plan Estratégico Institucional.

QL € QLKL
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Principales actuaciones

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatica brindd apoyo en dos grandes cambios de oficinas o
instalaciones, lo cual trajo consigo un arduo trabajo, como movilizacién del personal técnico a otras regiones del
pais, pruebas de equipos, entre otros, a saber:

Mudanza de la Sede Principal

Del dia 03 al 31/01/2022, se procedio6 a realizar el traslado de la sede central, lo cual conllevo una gran
logistica para esta direccion, como el cambio de estructura en las nuevas instalaciones. La direccion
realizé un trabajo de comunicacion, traslado e instalacion de equipos (servidores, computadoras,
impresoras, telefonia, sistema de video vigilancia etc.), mismo que representd dedicacion en tiempo
y mano de obra por parte de todos los colaboradores de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e
Informatica.

Mudanza de la Oficina Regional de Herrera

Del dia 03 al 05/03/2022, se efectio esta mudanza, lo cual trajo consigo el traslado del equipo
técnico a las nuevas instalaciones, en donde la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica
llevo a cabo trabajos de cableado, configuracion de la red, instalacion de computadoras, impresora,
central telefénica, configuracion del reloj de marcacion, equipo de proyeccién y coordinacion para la
instalacion del servicio de internet en la nueva instalacion.

Logros obtenidos

Entre los logros conseguidos en este periodo 2021-2022, por parte de esta direccion podemos mencionar:

Migracion a Microsoft Office 365

Los dias 06 al 26/09/2022, se realizé la migracion de licencias de Microsoft Office Standard, Office 2016 y Office
2019 a Office 365. Este trabajo conllevé la migracion de 220 buzones de correo electrénicos de los usuarios a
nivel nacional.

Sistema de Administracion de Tramites 2.0

El dia 31/08/2022, se desarroll6 un sistema para ingresar los tramites como plan de contingencia en caso de que
el SAT implementado actualmente en la Defensoria del Pueblo desde el 2008, deje de funcionar, toda vez, que
esta alcanzando su periodo de vida.

Migracion del Nodo de Transparencia a Linux

El dia 29/09/2022, se llevé a cabo la migracion del Nodo de Transparencia de la Defensoria del Pueblo, por
20 afios que ha puesto a disposicion de los panamefios, la informacion de mas de 65 instituciones que son
cargadas al sistema de manera mensual, la misma es de acceso publico e incluye detalles como: planillas,
gastos de representacion, contrataciones, designaciones, viaticos en concepto de viajes internacionales y
viaticos en conceptos de giras nacionales, entre otros. Esta aplicacion esta desarrollada en un Sistema de
gestion de contenidos (CMS) muy antiguo, y esto causaba problemas de visualizacion con las actualizaciones
de los diferentes navegadores web. Con la migracion a la plataforma Linux, los usuarios que visitan diariamente
el Portal del Nodo de Transparencia de la Defensoria del Pueblo se van a sentir mas seguros, ya que podemos
contar con los certificados de seguridad actualizados y acorde con los diferentes navegadores web.

Sistema de Visitas

Del dia 06 al 26/11/2021, se procedio a instalar un sistema (ampliacion) de visitas, la cual fue desarrollada
para las regionales de Bocas del Toro, San Félix, Chepo y Unién Choco, como apoyo para llevar a cabo las
estadisticas de las personas que visitan diariamente la Defensoria del Pueblo.
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Republica de Panama

NIVEL '
OPERATIVO

XII. DIRECCION NACIONAL DE ATENCION AL CIUDADANO

XIIl. DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

XIV. DIRECCION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS
XV. DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS DE LA MUJER
XVI. DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS AMBIENTALES .

XVII. DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

XVII. COORDINACION DE OFICINAS REGIONALES Y TODAS LAS SEDES
REGIONALES
XIX. DIRECCION DE EDUCACION, PROMOCION E
INVESTIGACIONES ACADEMICAS
XX. MECANISMO NACIONAL PARA LA PREVENCION
| DE LA TORTURA |
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Como unidad operativa de la Defensoria del Pueblo,
en el periodo de este informe, continuo con sus
actuaciones basadas en el cumplimiento de la
Constitucion Politica de la Republica y de la Ley No.
7 de 5 de febrero de 1997, modificada mediante la Ley
No. 41 DE 1 de diciembre de 2005 y la Ley No. 55 de 2
de octubre de 2009 y encaminada al logro del Objetivo
de Desarrollo Sostenible

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

()14
@

promoviendo el Estado de derecho a nivel nacional, garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Esta Direccion, es una de las Direcciones operativas de
la Defensoria del Pueblo. Adscrita a ella estan: el Area
de Recepcion; Canales Alternos; el Centro de Atencion
al Ciudadano, el Plan de Acompafiamiento Ciudadano,
(PAC) y el Departamento de Archivo y Correspondencia.

La Direccion Nacional de Atencion al Ciudadano,
participa activamente en el “Grupo de Conflictos
Sociales”, creado por la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman FIO, con la finalidad de estudiar, exponer
y tratar los procesos de abordaje de la conflictividad
social en los paises que conforman la FIO. Existe un
repositorio donde se anexan documentos relevantes
sobre esta tematica.

En cuanto a las actuaciones del DAC de acuerdo con los
registros en el Sistema de Administracion de Tramites
SAT, se brindaron un total de

1 ,547 orientaciones

a través de los diferentes canales establecidos para tal
fin, como lo son: El asistente virtual MEMO, WhatsApp,
linea telefénica 127 de acceso gratuito, recepcion de
correspondencia y atencion personalizada, donde los
temas planteados han sido: Derecho Administrativo
1, Derecho Bancario 15, Derecho Civil 13, Derecho
Constitucional 1, Derecho del Consumidor 29, Derecho
Penal 13, Derecho al Agua 1, Derecho al Ambiente 8,
Derecho a la Cultura 4, Derecho al Debido Proceso
175, Derecho a la Educacion 34, Derecho a la Familia
2, Derecho a la Identidad 3, Derecho a la Igualdad y no
discriminacion 7, Derecho a la Integridad 7, Derecho a
la Intimidad — Privacidad 3, Derecho a la Inviolabilidad

de Domicilio 1, Derecho a la Justicia 202, Derecho a la
Libertad de Expresion, pensamiento, opinion 2, Derecho
a la Libertad de Religiéon 1, Derecho de Peticion 449,
Derecho a la Propiedad Individual Colectiva 1, Derecho
a la Salud 52, Derecho a la Seguridad Social 4,
Derecho a los Servicios Publicos 8, Derecho al Trabajo
162, Derecho a la Vida 8, Derecho a la Vivienda 50,
Derecho de los Migrantes 81, Derecho de las Mujeres
19, Derecho a la Nifiez 29, Derecho de las Personas
Adultas Mayores 26, Derecho de las Personas con
Discapacidad 26, Derecho de las Personas con VIH
3, Derecho de las Personas LGTBI 1, Derecho de las
Personas Privadas de Libertad 78, Derecho de las
Personas Refugiadas 4, Derecho a la informacién 15,
Derecho al Orden juridico 9.

Sin embargo, a nivel nacional con el apoyo de
las oficinas regionales, la Defensoria del Pueblo logro
brindar un total de

5,124 woncon

De igual forma, bajo la coordinacién de la Direccion
Nacional de Atencion al Ciudadano, se hanincrementado
los acompanamientos a nivel nacional, haciendo un total
de 350, recuperando en gran parte la confianza de la
poblacion; logrando a través de sus actuaciones facilitar
el dialogo entre los manifestantes y las autoridades, con
el objetivo de consensuar acuerdos satisfactorios entre
ambas partes.
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Participamos de las sesiones de dialogo que se establecio para buscar una solucion a
la conmocién social que se vivio en el pais en los meses de mayo-julio. Junio de 2022

Informe Especial

En el periodo de este informe, la Direccion Nacional de Atencion al Ciudadano, emitié el Informe Especial sobre “Las
acciones de protestas y manifestaciones que se realizaron en julio de 2022”

Este informe especial se baso en las protestas sociales que se escenificaron en Panama durante los meses de mayo,
junio, julio y agosto del 2022, las cuales fueron de mayores proporciones que se han dado en el pais en décadas, donde
diversos gremios como docentes, estudiantes, padres de familia, transportistas, obreros del sector de la construccion,
comerciantes, pueblos originarios y sociedad civil en general, manifestaron su descontento en distintos puntos a nivel
nacional por el alza del precio del combustible, la canasta basica familiar y el acceso a medicamentos, entre otros.

El inicio de estos conflictos sociales fue el 23/05/2022 con una marcha hacia la Presidencia de la Republica, ademas en
las provincias de Coclé y Veraguas los gremios docentes llevan a cabo cierres de vias, con pancartas de manera pacifica
reclamando atencion inmediata por parte del gobierno a sus reclamos.

Las protestas mas fuertes de estos meses se registran en julio, lo que lleva a la Defensoria del Pueblo, accionar el
Plan de Acompafamiento Ciudadano PAC tanto en la Sede Central como en las Oficinas Regionales, para garantizar el
derecho a la protesta pacifica.

En la provincia de Chiriqui, desde el 04 al 08/07/2022 gremios docentes realizan piqueteos en la Oficina Regional de
Ministerio de Educacion, mientras que del 11 al 15/07/2022 fueron en el puente sobre el rio Risacua, en todas estas
estuvo el PAC monitoreando que las mismas se desarrollaran de manera pacifica.

En el area de la Region de Azuero (Los Santos y Herrera) las protestas se dieron en el area del puente sobre el Rio La
Villa, donde participaron docentes, transportistas, agricultores quienes desarrollaron marchas multitudinarias, asi como
cierres intermitentes.

No obstante, es importante destacar que el dia 05/07/2022 se da un enfrentamiento, en el puente sobre el Rio La Villa,
entre unidades del control de multitudes y manifestantes, los Oficiales de Derechos Humanos, que monitoreaban la
protesta se vieron afectados por los gases lacrimogenos, asi como también se conocié que varias personas mayores y
menores de edad que acompaiaban a sus padres en la protesta fueron evacuadas del area con afectaciones a su salud.

En las provincias de Coclé, Darién y Bocas del Toro, también se dieron cierres de calles intermitentes, en todas estas el
PAC estuvo presente para constatar que estas situaciones se desarrollaron de manera pacifica, aunque es importante
resaltar que todas contaron con un gran apoyo de la poblacion, maestros, transportistas, agricultores, entre otros actores.

Mientras que, en la provincia de Veraguas, se suscitaron los hechos mas violentos entre manifestantes y unidades

del control de multitudes. El primero de estos fue el 04/07/2022, en momentos en que se desarrollaba una marcha en
apoyo a las protestas contra el alza del combustible, costo de la canasta basica familiar, medicamentos, educacion,
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corrupcion, entre otros. En ese momento, unidades del
control de multitudes de la Policia Nacional, hacen uso de
gases lacrimégenos para despejar la via panamericana
que se encontraba cerrada en sus cuatro carriles por parte
de la gran cantidad de manifestantes que se dieron cita en
este punto.

Posteriormente, el 19/07/2022 debido al cierre que se daba
en la via Panamericana a la altura del puente vehicular, el
cual afectaba el transito hacia las provincias de Chiriqui
y Bocas del Toro, al momento que se traté de despejar la
via, producto de estos enfrentamientos se reportaron mas
de 20 personas detenidas, 12 heridos y un menor de edad
lactante que tuvo que ser llevado al hospital, debido a que
se vio afectado por la gran cantidad de gases lacrimdgenos
usados por las unidades de Control de Multitudes.

Mientras en la provincia de Panama, se dieron marchas
durante la mayoria de los dias del mes de julio, hacia la
Presidencia de la Republica, la Asamblea Nacional de
Diputados, la Contraloria General de la Nacién y en la
Defensoria del Pueblo (2) ocasiones.

La mayoria de estas marchas eran realizadas por maestros
y profesores, también participaron jovenes, universitarios,
agricultores, sociedad civil y pueblos originarios.

En el area de la capital, los dias 07/07/2022 en los predios
de la Universidad de Panama y el 14/07/2022 en la Cinta
Costera, se dieron enfrentamientos entre manifestantes y
unidades del control de multitudes de la Policia Nacional.
El resultado de esto: 4 manifestantes afectados, 2 en la
cabeza, 1 en el rostro y 1 estudiante que resulto con una
seria lesion en su rodilla derecha por una bala de goma.

La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama,
procedié a abrir 7 quejas de oficio, con fundamento en el
Articulo 129 de la Constitucion Politica y el Articulo 24 de

la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, en atencion a los
hechos suscitados en las provincias de Chiriqui, Oriente
Chiricano en San Félix, Veraguas y Los Santos. En el area
Metropolitana y en el area de Panama Este, a través de la
Sede Central.

Desde la primera semana del mes de julio, se adelantaron
4 investigaciones en distintas regiones del pais, para
corroborar el correcto uso de la fuerza por parte de las
unidades policiales, asi como la no vulneracion al derecho
a la integridad personal y a la manifestacion y protesta.

Gestiones Inmediatas

La Direccion Nacional de Atencién al Ciudadano, durante
01/11/2021 hasta 31/10/2022 realiz6 160 gestiones, a fin
de brindar respuestasinmediatas y efectivas previniendo
la violacion de derechos humanos a los usuarios que
solicitan la intervencién de la institucion, brindandoles asi
una respuesta eficaz a la situacién planteada, logrando
la soluciéon de problematicas en un corto periodo, y el
detalle por nimero de tramite de gestiones son las
siguientes:

El 24/03/2022, se registro en el SAT, gestién No. 1634-
2022, accionando ante el Ministerio Publico, Fiscalia
Anticorrupcion, con el fin de darle seguimiento a la
denuncia presentada por el peticionario, debido a que
estaba siendo perseguido y no recibia respuesta a su
denuncia; se logré que la fiscal que lleva el caso le
brindara informacion.

El 30/03/2022, se registré en el SAT, la gestion No. 1686-
2022, que se realizé ante la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz de Pueblo Nuevo, donde se le da a conocer
la situaciéon de la usuaria al juez de paz; gracias a la

Oficiales de Derechos Humanos de la Direccion Nacional de Atencion Nacional realizan gestion
ante una Casa Comunitaria de Justicia de Paz. 25/08/2022
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intervencion de la Defensoria del Pueblo, se le brinda
una boleta de proteccion.

El 26/04/2022, se registré en el Sistema Administrativo
de Tramites, la gestion No. 2442-2022, a fin de que se
le acompanara a la Casa de Justicia Comunitaria de
Paz de Juan Diaz, donde se dialogd con la Jueza de
Paz, sobre el caso del usuario, quien se presentd ante
esta instancia. Se logra que la contraparte del sefior le
devolviera el dinero que le adeudaba.

El 22/04/2022, se registré en el SAT, la gestion No. 2396-
2022, por presunta vulneracion del Derecho a la Salud,
hacia la usuaria por parte del Complejo Hospitalario
Arnulfo Arias Madrid, especialidad de ginecologia; se
logra que la sefora obtenga la fecha para su operacion,
ya que llevaba dos 2 aios esperando.

El 20/05/2022, se registré en el SAT, la gestion No. 3437-
2022, donde se procede a gestionar ante el Ministerio
de Comercio e Industria, Departamento de Empresas
Financieras, ya que el usuario realizaba los pagos a la
deuda que mantenia con la financiera y esta le secuestra
117 hectarea y un bien mueble (Auto Movil), gracias a la
intervencion de la Defensoria del Pueblo, se logra que el
sefor expusiera su denuncia de manera formal ante la
institucion.

El 13/07/2022, se gestiono ante la Caja de Seguro Social
CSS, sobre caso de posible vulneracion del Derecho de
las Personas con Discapacidad, ya que la usuaria se
presentd a renovar el carné de la hija, pero se le fue dado
con errores y al darse cuenta hizo entrega de esta, por
lo que al momento de presentarse a retirarlo no se le fue
dado; oficiales de Derechos Humanos del DAC, logran
que se le hiciera entrega del carné corregido.

El 09/08/2022, se realizo la gestion No.5143-2022, ante
la Caja de Ahorro, por presunta vulneracién del Derecho
a la Vivienda, ya que la usuaria estaba retrasada en los

pagos de su residencia y esta seria rematada, y tenia
una mora de ocho mil (B/. 8,000.00); se logré, que la
deuda se la dejaran en dos mil (B/. 2,000.00) para que
el proceso de remate se detuviera y asi continuar con el
pago de las cuotas de manera quincenal.

El 02/09/2022, se realizo la gestion No.5891-2022, ante
el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
Departamento de Desarrollo Social, quien mediante
nota solicité ayuda habitacional, pero no tenia respuesta
satisfactoria; se logr6 mediante la intervencion de
Oficiales de Derechos Humanos la reubicacion.

El 26/10/2022, se realizo la gestion No.7239-2022, ante
el Instituto José Dolores Moscote, sobre caso de posible
vulneracion del Derecho a la Educacion, ya que un
estudiante no podia recibir clase por mantener el cabello
largo; se logré que el estudiante pudiera entrar al aula
de clase y se acordo con la acudiente y la Direccion del
plantel que cada 15 dias se bajara el crecimiento del
cabello.

Plan de Acompaiamiento Ciudadano

El Plan de Acompafamiento Ciudadano, bajo la
coordinacion de la Direccion Nacional de Atencién al
Ciudadano, mantiene un rol preventivo, fiscalizador
y protector de los derechos humanos de la poblacién,
en especial en aquellas situaciones que se realicen
movilizaciones o acciones de protesta en las calles, a fin
de garantizar el respeto a los derechos consagrados en
el titulo tercero de la Constitucion Politica de la Republica
de Panama y los convenios internacionales sobre esta
materia.

El Plan de Acompanamiento Ciudadano a nivel nacional
registra un total de 350 salidas, de estas 98 fueron en la
Sede Principal y 252 a través de las Oficinas Regionales.

El Plan de Acomparnamiento Ciudadano brinda acompafiamiento a las agrupaciones sindicales

durante una de las marchas que se desarrollaron en el mes de julio. 12/07/2022
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Através de la Direccién Nacional de Atencion al Ciudadano se reciben las quejas

y se brindan las orientaciones a la ciudadania que sienten que sus derechos han |
sido vulnerados. 19/05/2022

En los meses de Julio se registraron 170, mayo 51 y junio
24, siendo los meses que mas acompafamientos registro
el PAC, esto debido a la conmocion social que se vivio en
el pais durante estos meses.

El monitoreo constante de las diferentes redes sociales
ha permitido que el trabajo del PAC sea mas efectivo,
permitiéndole acudir, una vez se conoce de algun
movimiento ciudadano, para garantizar el derecho a la
manifestacion pacifica.

De igual manera, el equipo del PAC ha logrado a través de
sus actuaciones facilitar el dialogo entre los manifestantes
y las autoridades, con el objetivo de consensuar acuerdos
satisfactorios entre ambas partes.

Las tematicas que mas dieron lugar a las protestas, tanto en
la provincia de Panama como en el interior del pais estan:
mejoras en los caminos de acceso y carreteras; servicios
médicos; condiciones de los centros escolares; falta de
medicamentos y costos de estos; debida atencion médica;
incumplimiento de acuerdos alcanzados con autoridades
regionales y nacionales; falta de consulta a la ciudadania;
acceso a una vivienda; costo de la canasta basica familiar;
aumento del costo del combustible y aumentos salariales.

Actividades en calidad de

participantes en capacitaciones

Seminario Presencial: Jurisprudencia de la Corte IDH,
sobre Libertad de Expresion y su relaciéon con otros
Derecho convencionales como la honra y el Derecho de
respuesta, el 23/08/2022, organizado por La Procuraduria
de la Administracion.

Virtual, Congreso Internacional de Mediacién “El Abordaje
del Conflicto en la Agenda Global”, del 05 al 7/07/2022,
Rosario Santa Fé, Argentina.

Presencial y Virtual, Encuentro Internacional para la

Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social,
del 21 al 23/09/2022 Medellin, Colombia.

Seminario Virtual: De Redaccion, organizado por el Instituto
Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humanos, del 12/06/2022 al 29/07/2022.

Seminario Presencial: Capacitacion para el uso del Qwizard
Login, marzo 2022, organizado por Informatica.

Seminario Virtual: Importancia de la Etica en el Servicio
Publico, organizado por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion, el 15/12/2021.

Seminario Virtual: Capacitacion en Liderazgo y Talento
Humano, organizado por Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion, del 25/03/2022
al 25/08/2022.

Seminario Presencial: Abordaje y Remision de Casos de
Violencia Basada en Género de Personas Solicitantes de
la Condicion de Refugiado y Refugiadas, el 29/08/2022,
organizado por HIAS, UNFPA, ACNUR.

Seminario Presencial: CRM Neotel en nivel de Supervision,
el 21/09/2022, organizado por Ing., Edward.

Seminario Presencial: Primeros Auxilios, en agosto
2022, organizado por la Direccion Nacional de Recursos
Humanos.

Seminario Virtual: Formacién en Etica y Transferencia,
organizado por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion, el 20/04/2022.

Seminario Virtual: Régimen disciplinario y Actualizacion
de Procedimiento, organizado por Procuraduria de la
Administracion, el 15/03/2022.

Seminario Virtual: Tramites de Incidentes en la Via
Gubernativa, organizado por Procuraduria de la
Administracion, el 22/03/2022.
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A continuacion se presentan un cuadro que contiene el total de los tramites atendidos por la Defensoria
del Pueblo a nivel nacional

TOTALuverveernns| 7273 1640 5124 455 24 30
DIRECCION DE PROTECCION DE LOS

DERECHOS HUMANOS 410 360 0 30 5 >
DIERECCION DE UNIDADES ESPECIALIZADAS 205 169 0 34 1 1
DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS

HUMANOS DE LA MUJER ” 72 0 ! 0 0
mc::::g:cmw DE ASUNTOS 16 . 0 0 1 0
DIRECCION DE PROTECCION DE LOS

DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS 215 169 0 a4 0 2
PRIVADAS DE LIBERTAD

mg:g:::&:c'ms 234 42 0 192 0 0
OFICINA REGIONAL DE BOCAS DEL TORO 36 v % 3 0 0
OFICINA REGIONAL DE CHEPO 66 38 © 12 3 1
OFICINA REGIONAL DE CHIRIQU{ 457 182 258 14 0 3
OFICINA REGIONAL DE COLON 312 60 228 21 2 1
OFICINA REGIONAL DE DARIEN 515 29 479 7 0 0
OFICINA REGIONAL DE HERRERA 326 59 248 19 0 0
OFICINA REGIONAL DE LA CHORRERA 389 105 261 17 1 5
OFICINA REGIONAL DE LOS SANTOS 115 34 71 6 0 4
OFICINA REGIONAL DE PANAMA NORTE 197 67 105 24 1 0
OFICINA REGIONAL DE COCLE 637 59 573 3 0 2
OFICINA REGIONAL DE SAN FELIX 102 22 73 3 0 4
OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUELITO 221 80 127 12 0 2
OFICINA REGIONAL DE UNION CHOCO 17 5 1 1 0 0
OFICINA REGIONAL DE VERAGUAS 1157 56 1095 6 0 0
zfnic[;i: ([))ENACIONALDEATEI\ICIONAL 1547 0 1547 0 0 0

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales de la Defensoria de Pueblo
Elaborado por: Oficina de Planificacién/Estadistica
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Asi las cosas, en este periodo esta direcciéon atendié un

total de
H Quejas
[ ]

410).
-Qémites

. @mediaciones

Informes Especiales

Inspecciones realizadas a los centros
educativos a nivel nacional ante el inicio de
las clases presenciales, ano lectivo 2022.

Este informe fue confeccionado con el propésito de
visualizar las condiciones en la que se encontraban
algunos centros educativos oficiales, posterior al
retorno total a la modalidad de clases presenciales,
producto del retiro de las medidas que habian sido
implementadas por la pandemia por el COVID-19.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo, se trazd
el objetivo de resaltar las necesidades y fortalezas
encontradas en cada uno de los centros educativos

92
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Esta direccion investiga las quejas que presentan
los ciudadanos sobre los actos u omisiones de las
autoridades y de los servidores publicos que impliquen
violaciones a los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica y los instrumentos
internacionales ratificados por la Republica de Panama.

Por ello una de sus principales acciones se enfoca

en la proteccion de los derechos humanos, para
garantizar una vida digna, exigiendo igualdad y no
discriminacion de las personas, ante las autoridades.

este sentido, su trabajo ha sido encaminado a que

las partes en conflictos por derechos civiles y politicos, asi
como derechos econdémicos sociales y culturales ejerzan el
derecho a la participacion ciudadana, a través de un dialogo
responsable para la busqueda de soluciones, donde impere el
respeto de los derechos humanos, coadyuvando de esta forma el
logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES a
r especificamente las metas 3,6y 7, buscando
SOLIDAS promover un Estado de derecho, acceso
(14 efectivo de la justicia y toma de decisiones

que involucre a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

De igual manera, lograron concluir

BT tramites

//"
que fueron recibidos
- en periodos anteriores
\ P a este informe.

\ \t[amltes

recibidos en este periodo

oficiales visitados, lo cual permitira al ente rector de la
educacion, tomar los correctivos necesarios para asi
brindar una correcta ensefianza.

Siendo asi se le recomendé al MEDUCA que se
respetasen las medidas sanitarias para asi prevenir
contagios durante el desarrollo de las clases
presenciales; por ende, deberia mantener en conjunto
con el Ministerio de Salud, un monitoreo y fiscalizacion
constante de los posibles contagios en los centros
educativos.

De igual manera, inst6 a dicho ministerio, que es
fundamental que todos los centros educativos, cuenten
con agua potable, servicio de electricidad y de internet,
garantizando los recursos y condiciones para el retorno



a clases de forma segura y gradual.

Asi mismo, se exhort6 al MEDUCA, a realizar los
nombramientos necesarios del personal administrativo
(aseadores y celadores), con el propésito de dotar a
los planteles educativos del recurso humano necesario
para su funcionamiento regular.

Del mismo modo, se le sugirié a la autoridad, ejecutar
las fianzas de cumplimiento de los contratos con las
empresasresponsablesdelos proyectos (construcciones
y remodelaciones de centros educativos), con el
proposito de salvaguardar los intereses del Estado y de
esta manera garantizar el derecho a la educacion.

Monitoreo en las zonas pagas y paradas que utilizan el
Sistema de Transporte METROBUS vy a nivel nacional
el transporte colectivo.

Este informe fue confeccionado producto de un
comunicado publico brindado por la Empresa de
Transporte Masivo de Panama S.A., donde sefialé que
debido a las afectaciones que ha tenido su flota vehicular
impacté en sus gastos de operacion; por lo que, se
tomé la decision de suspender aproximadamente 30
rutas troncales.

La Defensoria del Pueblo, se propuso como objetivo
realizar un recorrido en las zonas pagas y paradas,
entre ellas en la Terminal de Transporte de Albrook, la
5 de Mayo, Pedregal, Los Pueblos, Parador y Balboa,
aplicando encuestas a los usuarios para conocer sus
impresiones ante la suspensién temporal de las rutas
suspendidas en la ciudad capital.

Ademas, se realizaron encuestas a los usuarios del

| Y

Monitoreo en las zonas pagas y paradas que utilizan el Sistema de Transporte METROBUS, aplicando
encuestas a los usuarios para conocer sus impresiones ante la suspension temporal de las rutas
suspendidas en la ciudad capital.

transporte publico terrestre de las Provincias de Chiriqui,
Bocas del Toro, Veraguas, Los Santos, Herrera, Coclé,
Colon, Panama Oeste y Darién, verificando las posibles
alzas de pasajes clandestinos que se encuentran
realizando algunos transportistas producto del alto
costo del combustible.

Se le recomendd, la busqueda de medidas efectivas
por parte de la Empresa Transporte Masivo de
Panama, S.A., para mejorar la frecuencia de los buses,
reorganizando las rutas en cuanto a las necesidades de
los usuarios y establecer mayores puntos de venta de
las tarjetas.

También se exhorté a brindarle capacitacién a los
conductores u operadores en cuanto al trato a los
usuarios y personas con discapacidad.

En cuanto a las paradas, se les instd hacer los enlaces
con los gobiernos locales para desarrollar proyecto de
construccion o adecuacion de estas.

A su vez, se recomendd a la Autoridad del Transito
y Transporte Terrestre, aumentar los operativos de
inspeccion verificando el cobro de pasajes ilegales.

Casos emblematicos

1058-2021. Recibida el 11/02/2021. Admitida mediante
Resoluciéon No. 1058a-2021. El peticionario solicitaba
una solucion habitacional ante el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial, después de las gestiones
realizadas por la Defensoria del Pueblo, se logré que,
al peticionario y su cuadro familiar, se le asignara una
vivienda digna. Mediante la Resolucién No. 1058c-2021
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de 03/02/2022, se finalizé con las investigaciones.
3048-19. Recibida el 01/11/2019. Admitida mediante
Resolucion No. 3048a-19. La peticionaria fue destituida
del Instituto de Seguro Agropecuario. Después de las
gestiones realizadas por la Defensoria del Pueblo, se
logré que fuera reintegrada a su puesto de trabajo.
Mediante la Resolucién No. 3048f-19 de 3/4/2022, se
finalizo las investigaciones.

957-2022. Recibida el 18/02/2022. Admitida mediante
Resolucion No. 957a-2022. La peticionaria sefala que
su madre tenia 8 meses de encontrarse internada en
el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid, para
realizarle un cateterismo. Después de la intervencion de
la Defensoria del Pueblo, se logré que se le realizara
el mencionado procedimiento quirargico. Mediante la
Resolucion No. 957f-2022 de 20/6/2022, se recomendo
a la Caja de Seguro Social, celeridad en casos como el
gue nos ocupa.

345-2021. Recibida el 11/02/2021. Admitida mediante
Resolucion No. 345a-2021. La peticionaria fue destituida
de su cargo y se encontraba protegida por fuero
electoral solicitaba el reintegro y el pago de salarios
caidos al Ministerio de Desarrollo Agropecuario. Se
exhorto a la institucion al pago de los salarios caidos de
la trabajadora y las recomendaciones fueron aceptadas
por la institucion. Mediante la Resolucion No. 345c-
2021 de 15/06/2022, se finalizé con las investigaciones.

3062-2019. Recibida el 06/11/2019. Admitida mediante
Resolucion No. 3062a-19. La usuaria fue detenida del
3 al 6 de noviembre de 2019, producto que aparecia
una orden de captura en su contra por desacato en un
proceso de pension de alimentos. La investigacion de
la Defensoria del Pueblo evidencid, que se cometié una
equivocacion al ingreso de los datos en el sistema de
verificacion de personas (pele police), ya que debia
girarse la orden de captura contra el padre del menor.
Se recomendd hacer una investigacion exhaustiva con
relacion al error inexcusable cometido al ingreso de
los datos de la quejosa y ejecutar las sanciones que
segun ley correspondan. Se acepté la recomendacion,
ordenando a la Direccion de Responsabilidad
Profesional, la apertura de una investigacion conforme
a este hecho. Concluida mediante Resolucion No.
3062d-19 de 01/7/2022.

QUEJAS CERRADAS

Esta direccion logré concluir tramites asignados en este
periodo y tramites que fueron asignados en periodos
anteriores al de este informe:

PERIODO DE NOV. 2021-0CT.2022
Queja 2769-2022. Recibida el 06/04/2022. Admitida

mediante Resolucion No. 2769a-2022. La usuaria
laboraba en el MEDUCA y no le renovaron su contrato
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de aproximadamente 7 anos. La Defensoria del
Pueblo, determiné al concluir las investigaciones que el
MEDUCA, vulner6 su derecho al trabajo y a la salud de
la usuaria. Recomendd que fuera contratada de forma
permanente al cargo que ocupaba dentro de la entidad
u otro analogo en jerarquia, funciones y remuneracion,
ya la colaboradora se encuentra en tratamiento médico,
luego de la situacion de acoso y hostigamiento al que
estuvo sometida. Concluida mediante Resolucion No.
2769g-2022 de 07/10/2022.

Queja 632-2022. Recibida el 08/02/2022. Admitida
mediante Resolucion 632a-22. El usuario solicita al
Sistema Estatal de Radio y Television acatar el fallo
de la Corte Suprema de Justicia emitido el 01/06/2021,
que ordenaba el reintegro laboral. La Defensoria del
Pueblo, determind al concluir las investigaciones, que
el Sistema Estatal de Radio y Television vulnerd el
derecho al trabajo, el derecho de peticion y el derecho
al debido proceso. Recomendd cumplir con el fallo de
la Corte Suprema de Justicia, que ordend el reintegro al
cargo que ocupaba dentro de la entidad u otro analogo
en jerarquia, funciones y remuneracion desde su
destitucion. Concluida mediante Resolucion No. 632e-
22 de 09/06/2022.

Queja 1176-2022. Recibida el 02/03/2022. Admitida
mediante Resolucion 1176a-22. El usuario solicita a la
Casa de Justicia Comunitaria de Paz de Bella Vista, los
motivos que suscitaron su aprehension. La Defensoria
del Pueblo determind concluir las investigaciones, que
la Casa de Justicia Comunitaria de Paz de Bella Vista,
vulneré el derecho al debido proceso y el derecho a la
justicia. Recomendé a la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz de Bella Vista apegarse a su lineamiento juridico.
Concluida mediante Resolucion No. 1176d-21 de
01/09/2022. La Casa de Paz aceptd la recomendacion
de la Defensoria del Pueblo.

Queja 4500-2022. Recibida el 07/05/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 4500a-2022. La usuaria
sefiala que el Sistema de Ahorro y Capitalizacion
de Pensiones de los Servidores Publicos SIACAP,
le realiza un descuento de manera arbitraria, de sus
aportaciones. La Defensoria del Pueblo, determind, al
concluir las investigaciones, que el SIACAP, vulnero el
Derecho al Orden Juridico y el Debido Proceso de la
usuaria. Recomendd que se le devolviera el dinero en
concepto de aportaciones (rendimientos). Concluida
mediante la Resolucion No. 4500c-2022 de 22/08/2022
el SIACAP, no acepté larecomendacion de la Defensoria
del Pueblo.

Queja 4710-2022. Recibida el 14/07/2022 Admitida
mediante Resolucion No. Resolucién No. 4710a-2022.
La usuaria labora en el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH), sefala que la trasladan de manera arbitraria,
desconociendo el motivo de su traslado. La Defensoria



del Pueblo, determind, al concluir las investigaciones,
que INADEH, vulnerd el derecho al trabajo de la
usuaria. Recomendo que la misma fuese reubicada en
su puesto de trabajo. Concluida mediante la Resolucion
No. 4710c-2022 de 29/08/2022.

PERIODOS ANTERIORES A NOV.
2021-0CT. 2022

Queja 9124-2021. Recibida el 25/10/2021 Admitida
mediante Resolucion No. 9124a-2021. La usuaria
sefiala que la Casa de Justicia Comunitaria de Paz de
Bella Vista y la Comision de Ejecucion y Apelaciones
No. 2, desconocieron la existencia del contrato de
arrendamiento exhibido por ella, lo cual dictaba que la
causa no debia conocerla el juez de paz. La Defensoria
del Pueblo, determind, al concluir las investigaciones,
que la Casa de Justicia Comunitaria de Paz de Bella
Vista, vulnero el Derecho al Orden Publico y el Debido
Proceso de la usuaria. Recomendd que los servicios de
administracion de justicia, brindados sean basados en
estricta legalidad, imparcialidad, de manera oportuna,
de calidad y eficiencia, para de esta manera no caer en
la aplicacion incorrecta de la Ley. Concluida mediante
la Resolucion No. 9124 ¢ de 01/08/2022. La Casa de
Justicia Comunitaria de Paz de Bella Vista, aceptd la
recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Queja 375-2020. Recibida el 27/01/2020. Admitida
mediante Resoluciéon No. 375a-2020. La usuaria solicitd
los resultados médicos al Hospital Santo Tomas vy el
referido nosocomio no se los entregd, porque tiene un
saldo por pagar. La Defensoria del Pueblo, determin6
al concluir las investigaciones que el Hospital Santo
Tomas, vulneré el derecho a la salud de la usuaria.
Recomendé que le facilitara los resultados médicos
y se le instdé a que adoptara otras medidas para los
pacientes que no se encuentren paz y salvo, se les
pueda brindar los resultados y atender para que la
situacion de salud, no se agrave. Concluida mediante
Resolucion No. 375d-2020 de 09/09/2022.

Queja 358-2015. Recibida el 22/04/2015. Admitida
mediante Resolucion No. 358a-15. De Oficio, noticia
divulgada en medios de comunicacion referente al
deterioro en la infraestructura del IPT Fernando De
Lesseps.LaDefensoriadel Pueblo, determind al concluir
las investigaciones que el Ministerio de Educacion,
vulneré el derecho a la educacion de los estudiantes
del referido centro de ensefianza y recomendd se
realicen las adecuaciones correspondientes en las
instalaciones de dicho centro. Concluida mediante
Resolucion No. 358¢c-15 de 05/10/2022.

Queja 2007-2020. Recibida el 09/07/2020. Admitida
resolucién No. 2007a-2020. De oficio, con fundamento
en la noticia titulada “Bomberos marchan hacia la
Asamblea en demanda del nuevo Director para la
institucion”, publicada por TVN Noticias, el dia 01 de julio

de 2020, la que se cita de la siguiente forma: “Un grupo
de Bomberos marcho hacia los predios de la Asamblea
Nacional, este miércoles 1 de julio, para exigir al
Ejecutivo, entre otras demandas el reemplazo del actual
Director Encargado Gabriel Isaza, segun los camisas
rojas, han recibido por parte del Director Encargado,
supuesta represalias por mostrar su desacuerdo
ante su gestion.” Concluida mediante Resolucion No.
2007e-2020 del 20/09/2022. EI Benemérito Cuerpo de
Bomberos acepté las recomendaciones.

Queja 1623-2019. Recibida 31/07/2019. Admitida
mediante Resolucion No. 1623a-19. El peticionario,
interpuso un proceso ante el Juez de Paz de Santa Ana,
el Licenciado M. P., por supuesta amenaza en contra
de un ciudadano, al momento de ir a notificarse con
su esposa e hijastro a la Casa de Justicia Comunitaria
de Paz, le informan que no estaban las boletas; por
lo tanto, no podian notificarlo, al dia siguiente, llevo
un escrito para que fuera anexado al expediente; sin
embargo, el Juez de Paz lo rechazo, manifestando que
debia conseguir un abogado, ignorando los principios
de informalidad y gratuidad establecidos en la Ley No.
16 de 2016, que garantiza el acceso a la justicia sin
necesidad de representacién legal o costo alguno.
Concluida mediante Resolucion No0.1623d-19 del
05/07/2022.

Queja 345-2021. Recibida el 11/02/2021. Admitida
mediante Resolucién No. 345a-2021. El peticionario
fue destituido de su cargo a pesar que encontraba
protegido por fuero electoral por lo cual solicitaba su
reintegro y el pago de salarios caidos al Ministerio de
Desarrollo Agropecuario. La Defensoria del Pueblo,
determind al concluir las investigaciones, que el MIDA
vulnerd el derecho al trabajo, el derecho a peticion y el
derecho al debido proceso del usuario. Recomendd que
antes de iniciar un proceso disciplinario a un servidor
publico, tomen las medidas necesarias a fin de prever si
el servidor publico se encuentra amparado por una ley
especial o protegido por cierto fuero y que procedan con
el pago de los salarios caidos que el peticionario dejo
de percibir desde su destitucién hasta el momento en
que se hizo efectivo su reintegro. Concluida Mediante
la Resolucion No. 345¢-2021 de 15/06/2022. EI MIDA
aceptd la recomendacioén de la Defensoria del Pueblo.

Queja 935-19. Recibida el 09/04/2019. Admitida
mediante Resolucion No. 935a-19. EIl peticionario
solicita el pago de los sobresueldos que se le adeudan
por los servicios prestados como educador al Ministerio
de Educacion. La Defensoria del Pueblo determiné al
concluir las investigaciones, que el MEDUCA vulnero el
derecho al Pago de Prestaciones Laborales del usuario.
Recomendé proceder con el pago de las prestaciones
econdémicas a favor del usuario. Concluida Mediante la
Resolucion No. 345c-2021 de 15/06/2022.

Queja 20-2019. Recibida el 04/01/2019. Admitida
mediante Resolucion No. 20a-19. El peticionario
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manifiesté que fue dado de baja de su cargo sin ser
notificado del proceso disciplinario en su contra y el
mismo se realizo en total ausencia de su persona, por lo
que se violo su derecho a réplica y defensa, por lo cual
solicitaba su reintegro al Servicio Nacional Aeronaval.
La Defensoria del Pueblo, determind al concluir las
investigaciones, que el SENAN vulnero el derecho al
trabajo del usuario. Recomendé que antes de iniciar
un proceso disciplinario en contra de un funcionario
publico que se encuentra bajo una investigacion, se
valore el principio de la presuncion de inocencia de los
funcionarios publicos que laboren bajo su instituciéon y
de esta manera igualmente se respete las garantias
fundamentales de los mismos. Concluida Mediante
la Resolucion No. 20c-19 de 07/09/2022. EI SENAN
acepté la recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Queja 2366-2020. Recibida el 30/07/2020. Admitida
mediante Resolucion No. 2366a-2020. El peticionario
fue destituido de su cargo, por lo cual solicité el pago de
sus prestaciones laborales al Ministerio de Comercio
e Industrias. La Defensoria del Pueblo, determiné al
concluir las investigaciones, que el MICI vulneré el
derecho al pago de prestaciones laborales del usuario.
Recomendé que se cancelaran las prestaciones
laborales a favor del usuario. Concluida Mediante la
Resolucion No. 2366¢-2020 de 14/09/2022. El Ministerio
de Comercio e Industria acepté la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 4429-2021. Recibida el 07/06/2021. Admitida
mediante Resolucion 4429a-21 de 09/06/21. El usuario
solicité a la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura
no desmejorar la calidad de sus titulos académicos con
resoluciones que abarcan el campo laboral solamente
para ingenieros. La Defensoria del Pueblo determind
concluir las investigaciones, que la Junta Técnica de
Ingenieria y Arquitectura vulner6 el derecho al trabajo
y el derecho a la educacién. Recomendd la Junta
Técnica de Ingenieria y Arquitectura, modificar la
Resolucion JTIA No. 050 de 17/11/ 2021; toda vez que,
disminuye las facultades profesionales de los Técnicos
en Ingenieria y Licenciados en Edificaciones. Concluida
mediante Resolucion No. 4429e-21 de 11/03/2020. La
JTIA no aceptd la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

Queja 4591-2020. Recibida el 03/12/2020. Admitida
mediante Resolucién 4591a-2020 de 03/12/2020.
Solicita al Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, eliminar el bafio de apoyo social que
edificaron en su finca. La Defensoria del Pueblo
determind concluir las investigaciones, que el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial vulnerd el
derecho al debido proceso. Recomendo al Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, verificar a detalle
los planos al momento de realizar una edificacion y no
afectar a terceros y buscar la manera de reestablecer
el derecho de libre transito. Concluida mediante
Resolucion No. 4591d-2020 de 09/09/22.
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Queja 2867-2019. Recibida el 25/10/2019. Admitida
mediante Resolucion 2867a-19 de 02/01/2020. Solicita
el descanso laboral como Aviador Militar entre turnos.
La Defensoria del Pueblo, determiné al concluir las
investigaciones, que el Servicio Nacional Aeronaval,
vulneré el derecho al trabajo. Recomendd al Servicio
Nacional Aeronaval, velar por el descanso obligatorio de
sus unidades policiales, en especial los encargados de
pilotear aeronaves. Concluida mediante Resolucion No.
2867d-19 de 06/10/22. El Servicio Nacional Aeronaval
no aceptd la recomendacion.

Queja No. 5026-2020. Recibida el 28/12/2020. Admitida
mediante Resolucion No. 5026a-2020 de 08/01/2021. El
usuario laboraba en la Autoridad Maritima De Panama
y fue dejado sin efecto su nombramiento, sustentado
en la facultad discrecional que tiene el Administrador
de la autoridad. La Defensoria del Pueblo, constaté
que, se estaba violando su estabilidad amparada en la
normativa especial que mantienen los profesionales de
las ciencias bioldgicas y ademas de la violacion al fuero
laboral por ser miembro de la Junta Directiva del Colegio
de Bidlogos de Panama. Por lo que se concluyeron
las investigaciones determinando que la Autoridad
Maritima De Panama vulnerdé el derecho al trabajo.
Recomendando asi, revocar el acto administrativo
bajo el cual se dio la desvinculacion laboral. Concluida
mediante Resolucién No. 5026e-2020 de 24/08/2022.
La Autoridad Maritima De Panama no aceptd la
recomendacion; toda vez, que esperaran el resultado
de la demanda contenciosa administrativa incoada en
la sala tercera.

Queja No. 3503-2020. Recibida el 08/10/2020.
Admitida mediante Resolucion No. 3503a-2020. La
usuaria fue destituida del Ministerio de Salud y se le
adeudaban sus prestaciones laborales, entre estas
vacaciones vencidas, un décimo tercer mes y un monto
correspondiente a un ajuste salarial. Producto de las
investigaciones adelantadas por la Defensoria del
Pueblo, se pudo lograr que se les pagara los montos
correspondientes a vacaciones vencidas; sin embargo,
no se habia destinado una partida presupuestaria
para el resto de las prestaciones. Por lo que se
concluyeron las investigaciones, determinando que
el Ministerio de Salud, habia vulnerado el derecho al
trabajo. Recomendandole cancelar en su totalidad
los emolumentos adeudados. Concluida mediante
Resolucion No. 3503m-2020 de 15/09/2022.

Queja No. 832-2012. Recibida el 25/04/2012. Admitida
mediante Resolucion No. 832a-12. El usuario manifiesta
representar la Asociacion de Guardavidas de Panama
y que le fueron suspendidos unos cursos que se
encontraba dictando en un hotel de la localidad producto
que los guardavidas sélo podran ser certificados por
Junta Técnica de Salvamento Acuatico, que en la
actualidad no ha sido constituida. La investigacion de
la Defensoria del Pueblo evidencié que, habia una
vulneracion del derecho al debido proceso. Concluyendo



las investigaciones determinando que hay una
vulneracion del derecho al debido proceso por
parte del Ministerio de Gobierno. Recomendando la
elaboracion del anteproyecto de Decreto Ejecutivo
con el que se pueda reglamentar la Ley No. 19 de
5 junio de 2007 “que regula el ejercicio del oficio
profesional de Salvamento Acuatico”. Concluida
mediante Resoluciéon No. 832d-12 de 21/09/2022.

Queja No. 129-2017. Recibida el 24/02/2017.
Admitida mediante Resolucion No. 129a-17. La
usuaria laboraba en la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, producto de presentar multiples
denuncias de acoso laboral fue destituida. La
Defensoria del Pueblo constaté que se estaba
violando las disposiciones contenidas en la Ley
No. 59 del 28 de diciembre de 2005. Por lo que
se concluyeron las investigaciones determinando
que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
vulneré el derecho al trabajo. Recomendando asi,
que los servidores publicos con enfermedades
cronicas, involutivas y/o degenerativas que
produzcan discapacidad laboral, sélo podran ser
despedidos o destituidos de sus puestos de trabajo
invocando alguna causa justa prevista en la Ley.
Concluida mediante Resolucion No. 129¢c-17 de
28/09/2022.

Queja No. 1027-2014. Recibida el 14/08/2014.
Admitida mediante Resolucién No. 1027a-17.
La usuaria laboraba en la Autoridad Maritima de
Panama y fue destituida de su cargo a través de la
facultad discrecional que tiene el Administrador de la
autoridad. La Defensoria del Pueblo constaté que,
se estaba violando las disposiciones contenidas en
la Ley No. 59 de 28 de diciembre de 2005. Por lo que
se concluyeron las investigaciones determinando
que la Autoridad Maritima De Panama, vulnero el
derecho al trabajo. Recomendando asi, que los
servidores publicos con enfermedades cronicas,
involutivas y/o degenerativas que produzcan
discapacidad laboral, s6lo podran ser despedidos
o destituidos de sus puestos de trabajo invocando
alguna causa justa prevista en la Ley. Concluida
mediante Resolucion No. 1027c-14 de 26/09/2022.

Queja 4164-2020. Recibida el 26/10/2020. Admitida
mediante Resolucién No. 4164a-2020. La usuaria
manifestd que la vivienda de su madre mantenia
inconvenientes de  mdultiples inundaciones,
producto de la obstruccion del desagle pluvial
de sedimentos y que esto habia sido puesto en
conocimiento del Ministerio de Obras Publicas a
través de multiples notas, sin obtener respuesta. La
Defensoria del Pueblo, constaté que, producto de
multiples misivas de nuestra entidad el Ministerio
de Obras Publicas, realiz6 la recoleccion de
desechos sodlidos, remocién de material vegetal
y sedimentos, verificacion de lineas de tuberias,
limpieza de cajas y drenajes superficiales de la red

de drenajes proximos a la residencia de la quejosa. Por
lo que se concluyeron las investigaciones determinando
que el Ministerio de Obras Publicas vulnero el derecho de
peticion. Recomendando asi, darle una respuesta pronta,
oportuna y completa sobre el particular a las misivas de la
usuaria y a su vez se realicen mantenimientos periédicos
para asi evitar obstrucciones y que el sistema de drenajes
opere de forma 6ptima. Concluida mediante Resolucién No.
4164f-2020 de 12/09/2022.

Queja 2842-2020. Recibida el 07/09/2020. Admitida
mediante Resolucion No. 2842a-2020. El usuario manifesto
que mantenia una pension alimenticia a favor de su madre
a través de descuento directo; sin embargo, al fallecer
ésta, solicité al Juez de Paz que, levantara dicha accion
de descuento sin obtener respuesta alguna. La Defensoria
del Pueblo constaté que, en efecto la orden de descuento
aun se encontraba activa, a pesar de las solicitudes del
usuario. Por lo que se concluyeron las investigaciones
determinando que la Casa de Justicia Comunitaria de Paz
de Ancén, vulneré el derecho de peticion. Recomendando
asi, brindarle celeridad a este tipo de tramites sumarios,
con el fin de no afectar el patrimonio econémico de los
contribuyentes. Concluida mediante Resolucion No. 2842e-
2020 de 12/09/2022.

Queja B.T. 279-2017. Recibida el 10/04/2017. Admitida
mediante Resolucion No. B.T. 279a-17. Los residentes
afectados por la instalacion de la Transmision Eléctrica
Fortuna-Changuinola Guabito, en contra de la Empresa
de Transmision Eléctrica, S.A. ETESA y la Direccién de
Asistencia Social DAS, antiguo PAN. La Defensoria del
Pueblo, determind, al concluir las investigaciones, que la
Empresa de Transmision Eléctrica, S.A. ETESA, vulnero el
Derecho de Peticion de los usuarios. Recomendo el pago de
las indemnizaciones. Concluida mediante la Resolucion No.
B.T. 279h-17 de 05/08/2022. La Empresa de Transmision
Eléctrica, S.A. ETESA, acepté la recomendaciéon de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 60-2018. Recibida el 15/01/2018. Admitida mediante
Resolucion 60a-18. El usuario sefiala que el Sistema
Estatal de Radio y Television, fue destituido del cargo que
ocupaba, interpuso diferentes recursos, la Sala Tercerade lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,
ordend el reintegro a sus labores, en el mes de diciembre
de 2018; ha pasado 1 afo y no ha sido reintegrado a sus
labores. La Defensoria del Pueblo, determind, al concluir
las investigaciones, que El Sistema Estatal de Radio y
Television, vulnerd el Derecho de Peticion y el Derecho al
Trabajo del usuario. Recomendo, reintegrar a su puesto
de trabajo al quejoso. Concluida mediante la Resolucion
No. 60d-18 de 25/08/2022. El Sistema Estatal de Radio y
Television, aceptd la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

Queja 122-2018. Recibida el 25/01/2018. Admitida mediante
Resolucion 122a-18. El usuario sefala que paga la suma
de B/. 10.00 anuales por una cripta de sus familiares,
de la cual no esta atrasado con el pago; asegura que, al
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acercarse a las oficinas de la Alcaldia de Panama, a
pagar la anualidad de dicha cripta, le hacen entrega
de un estado de cuenta, emitido por la Direccién de
Administracion Tributaria, donde indica que mantiene
una deuda pendiente por la suma de B/. 14,000.00, en
concepto de multas, permisos y certificaciones de la
Corregiduria. La Defensoria del Pueblo, determind, al
concluir las investigaciones, que la Casa de Paz de Rio
Abajo y la Alcaldia de Panama, vulneraron el Derecho
de Peticion y el Derecho al Debido Proceso del
usuario. Recomendé que, al momento de arribar a una
decision sean apegadas al Debido Proceso, de manera
objetiva e imparcial a favor de la ciudadania. Concluida
mediante la Resolucién No. 122d-18 de 03/08/2022. La
Casa de Paz de Rio Abajo y la Alcaldia de Panama,
no aceptaron la recomendaciéon de la Defensoria del
Pueblo.

Queja 154-2018. Recibida el 30/01/2018 Admitida
mediante Resolucion No. 154a-18. El usuario sefala
que laboraba en la Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario, fue destituido, presenté el Recurso de
Reconsideracién en tiempo oportuno y hasta lafecha no
ha sido resuelto. La Defensoria del Pueblo, determind,
al concluir las investigaciones, que la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario, vulneré el Derecho al Trabajo
del usuario. Recomendd, que al momento de arribar a
una decisiéon en cuanto a destituciones, evaluaciones,
reclasificaciones, modificaciones y demas acciones
de recursos humanos o estructura de personal sean
apegadas al Debido Proceso, de manera objetiva
e imparcial. Concluida mediante la Resolucion No.
154¢-18 de 05/08/2022. La Autoridad de Aseo Urbano
y Domiciliario, no acepté la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 246-2018. Recibida el 17/02/2018 Admitida
mediante Resolucion No. 246a-18. La usuaria sefiala,
que su hijo sufrié una fractura en la mano derecha en
Capira y fue llevado al Centro de Salud de Capira, alli
lo vendan y lo pasan al Hospital Nicolas Solano, luego
llega al Hospital de Especialidades Pediatricas Omar
Torrijos Herrera, operan al nifio, posteriormente una
gangrena estaba subiendo por todo el cuerpo la Unica
opcion era amputar la mano de lo contrario el nifo
moriria. Ademas de amputarle la mano al nifio, ese
mismo dia entr6 a la sala de cuidados intensivos con
asepsia; lo operan nuevamente y le amputan una parte
mas de su brazo. La Defensoria del Pueblo, determind,
al concluir las investigaciones, que la Caja de Seguro
Social, vulneré el Derecho a la Salud del usuario.
Recomendd, que los servicios de salud, otorgados por
los profesionales y técnicos de la salud, sean de forma
oportuna, con calidad y eficiencia, para de esta manera
lograr que el asegurado y sus dependientes reciban
una atencioén de la salud integral. Concluida mediante
la Resolucion No. 246e-18 de 26/07/2022. La Caja
de Seguro Social, no acepté la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.
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Queja 2562-2019. Recibida el 30/09/2019 Admitida
mediante Resolucion No. Resolucion No. 2562a-19. El
usuario labora en el Ministerio de Obras Publicas, ha
solicitado en varias ocasiones una reclasificacion como
bidlogo. La Defensoria del Pueblo, determind, al concluir
las investigaciones, que el Ministerio de Obras Publicas,
vulneré el derecho al trabajo del usuario. Recomendé
que el mismo fuese reclasificado al cargo de bidlogo.
Concluida mediante la Resolucion No. 2562f-2019 de
28/07/2022.

Queja 99-2018. Recibida el 21/01/2018. Admitida
mediante Resolucion No. Resolucion No. 99a-2022. El
usuario laboraba en la Caja de Seguro Social, sefala
que fue despedido injustificadamente. La Defensoria del
Pueblo, determind, al concluir las investigaciones, que
la Caja de Seguro Social, vulneré el derecho al Trabajo
del usuario. Recomendé que al momento de tomar
acciones de personal se hiciera respetando el Debido
Proceso sin vulnerar el Derecho al Trabajo. Concluida
mediante la Resolucién No. 99¢-18 de 03/08/2022.

Queja 310-17. Recibida el 25/04/17. Admitida mediante
Resolucion 310a-17 de 07/06/17. Solicita que los
médicos de la Caja de Seguro Social sean mas
diligentes en la atencion de asegurados. La Defensoria
del Pueblo determiné concluir las investigaciones, que
el Ministerio de Salud vulneré el derecho a la Salud.
Recomendé al Ministerio de Salud, que los servicios
de salud, otorgados por los profesionales y técnicos
de la salud, sean de forma oportuna, con calidad y
eficiencia, para de esta manera lograr que el asegurado
y sus dependientes reciban una atencion de la salud
integral. Concluida mediante Resolucion No. 310c-17
de 10/10/22.

Queja 2851-2020. Recibida el 02/09/2020. Admitida
mediante Resolucion No. 2851a-2020. El peticionario
fue destituido de su cargo, por lo cual solicita el pago
de sus prestaciones laborales al Instituto para la
Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos.
La Defensoria del Pueblo determiné al concluir las
investigaciones, que el Instituto para la Formacién y
Aprovechamiento de Recursos Humanos vulneré el
derecho al pago de prestaciones laborales del usuario.
Recomendé que se cancelaran las prestaciones
laborales a favor del solicitante. Concluida Mediante la
Resolucion No. 2851¢-2020 de 16/08/2022.

Giras y Reuniones de Mediacion

Esta direccién ha propiciado el dialogo y la participacion
ciudadana en diferentes espacios, actuando como
mediadores, facilitadores en busca de soluciones a
conflictos entre el Estado y los particulares. Entre las
que sefialamos:

En 01/03/2017, se instaur6 mesa bilateral entre el
Ministerio de Educacion y los gremios docentes divididos



en la Unién Nacional de Educadores de Panama y la Unién Nacional de Educadores por la Calidad de la Educacion
Panamenfa, donde se han efectuado 54 sesiones.

El 15/01/2020, inicié dialogo tripartito, AES Changuinola, el Estado y comunidades afectadas, de Charco La Pava,
Changuinola Arriba y Valle del Rey, proceso que se desarrolla en la provincia de Chiriqui, donde se han efectuado 12
reuniones.

El 15/03/2020, se instaurd el proceso de mediacion, entre la Alianza Altos del Rey de Changuinola y el Estado,
reuniones que se efectdan en la provincia de Chiriqui, donde se han realizado 4 sesiones.

El 26/08/2022, se instal6 la mesa de seguimiento de los acuerdos alcanzados en la Mesa Unica del Didlogo en materia
de Educacion, donde se aprobo por mayoria, la participacion de la Defensoria del Pueblo como mediadora, la proxima
reunion seria el 10/09/2022.

El 12/10/2022, el Sindicato de Trabajadores del Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano vs. INADEH, mediaciéon aceptada por lo que estamos en el proceso de establecer entre las partes
la metodologia a utilizar.

El 26/02/2021, inici6 la mediacion entre los Docentes Especializados de IPHE vs. el IPHE, 4 reuniones en la ciudad de
Panama, sobre el reconocimiento de derechos laborales.

El 04/08/2021, inici6 mediacion entre el Sindicato de Bomberos y Voluntarios vs. el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Panama, se han realizado 3 reuniones en la Ciudad de Panama, sobre reconocimiento de derechos laborales.

EI 03/12/2020, se instald la mesa Interministerial MOCONA F.B., vs. el MIVIOT, sobre la situacion de los asentamientos
informales a nivel nacional, se han llevado a cabo 5 reuniones donde se estan buscando alternativas para solucionar
esta problematica.

El 02/02/2021, inicia el proceso de Mediacion entre los Estudiantes de Ingenieria Biométrica vs. UDELAS, se han
celebrado 2 reuniones, se acordo la extension de la carrera hasta el 2024.

El 14/05/2021, se inici6 la mediacion entre los Transportistas de Turismos de la Provincia de Colén y la Autoridad de
Turismo de Panama y la ATTT, la cual se desarrolla en la Oficina Regional de la Defensoria del Pueblo, en Colén,
se han celebrado 3 reuniones donde se acordd que el servicio de turismo, puedan recoger a los turistas en las
instalaciones de los Puertos en Colén.

El 08/02/2022, se instauré la mesa de dialogo nacional a favor del transporte y de los Usuarios ATTT-CANATRA-
COTRADIN y USUARIOS, luego de 8 reuniones se logra establecer el precio de galén de combustible en B/.3.95.

El 25/05/2022, mesa de dialogo entre el MIDA-ARAP y Pescadores Artesanales, se logré que se acogiera el precio del

Defensoria
del Pueblo
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Mesa de Dialogo Nacional a Favor del Transporte y de los Usuarios ATTT-CANATRA-COTRADIN
y USUARIOS.

galén de combustible en B/. 3.95.

El 21/08/2022, Observadores de la mesa de mediacion en San Félix, entre el Ejecutivo y el bastion de lucha del oriente
chiricano.

El 11/07/2022, se inici6 la mesa del dialogo ANADEPO-ESTADO, luego de varios dias de medicion las partes llegaron

al acuerdo de establecer el precio de combustible en B/.3.25 el galén, asi como la creacion de las mesas técnicas para
atender la problematica de la canasta basica y de medicamentos.

Promocion y divulgacion de derechos humanos.

Actividades en calidad de participantes

Congreso Internacional de Mediacion, “El abordaje del Conflicto en la Agenda Global” 5,6 y 7 de julio de 2022.
Seminario Virtual: El Rol de las INDH en materia de Empresas y Derechos Humanos, el cual se efectud los dias 4, 11,
18 y 25/10/2022, organizado por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la
Defensoria del Pueblo de Panama con la colaboracion del Instituto Danés de Derechos Humanos y las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de Argentina, Colombia, Chile y Peru.

Curso de Etica y Trasparencia para Servidores Publico: 12/11/2021 dictado por Nathalie Reina durante 2 dias.

Curso Uso de la Fuerza y Proveedores de Seguridad Privada: 30/11/2021 durante 1 dia.
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Curso de ANTAI Etica y Transparencia: 15/12/2021 dictado por la Licenciada Elsa
Fernandez durante 1 dia.

Curso de Redaccion y Ortografia: 14/02/2022 dictado por la Profesora Yadira
Espinoza durante 2 meses y 2 dias.

Charla Metodologia para la administracion de Expedientes de Personal
del Sector publico: 26/05/2022 dictado por Lic. Sara Pedreschi durante 6
horas.

Seminario de Proteccion de Derechos de Personas Migrantes y
Refugiadas: 21y 22/09/2022 dictado por Lic. Sara Nicolielly durante 2 dias.




INFORME ANUAL
2021-2022
,:’ ~~ 44( z\g *

Defensorlo
del Pueblo

aaaaaaaaaaaaaaaaa

DIRECCION
DE UNIDADES
ESPECIALIZADAS




Esta enfocada en la proteccion, promocion y defensa de
los derechos humanos de las personas mayores, personas
con discapacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes,
. personas con algun tipo de enfermedad infectocontagiosa,
* poblacién LGBTIQ+ y una atencién prioritaria y especifica
la nifez y adolescencia.

DIRECCION
DE UNIDADES
ESPECIALIZADAS

Cabe resaltar que, las lineas de accién de esta planta
operativa siempre se han desarrollado unanimemente
desde la transversalidad e interseccionalidad basados
en la igualdad y no discriminacion, sin dejar a nadie atras
como indica el lema de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. De estos se aplican principalmente los
objetivos

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

/> Nl

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES

ECONOMICO SOSTENIBLES

A
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Logros 16 PAZ, JUSTICGIA ALIANZAS PARA
En marzo del aﬁo 2021, s_e expuso e_n el plenolde la E |NST|TUC|0NES I.OGRAR
Asamblea Nacional de Diputados la importancia del S(’"."]AS LOS OBJETIVOS

Sistema de Garantias de Proteccion Integral de los

Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Senalando la .0:

necesidad de unificar la Ley 567 y 569 contemplando >

el presupuesto. Ademas, corregir articulos que

indicaban expresamente a la Defensoria del Pueblo

la asesoria y representacion de la poblacién nifiez N —1
[

migrantes ante las entidades administrativas,
acciones contrarias a la Ley 7 de 5 de febrero de
1997 de la entidad.

Para el afio 2022, se acato las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo y se aprueba la Ley 285 de 15 de febrero
de 2022, que crea el Sistema de Garantias de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la mas

completa que existe en materia de nifiez y establece en el Capitulo VII Instituciones Auxiliares, articulo 208 la actuacion
defensorial conson6 con la Ley 7 de 5 de febrero de 1997.

Informes especiales

Monitoreos realizados en centros de atencion, casas hogares y/o albergues publicos y privados
de las Personas Mayores

La Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, define en su articulo 2,
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como Persona Mayor, aquella de 60 afios o mas. La Direccién de Unidades Especializadas en conjunto con el
Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura, realizaron inspecciones en cuarenta y cuatro 44 centros de
atencion, casas hogares y/o albergues publicos y privados a nivel de Panama Centro. Los objetivos del monitoreo
son:

La metodologia implementada es a través de un formulario cuantitativo de visitas a los centros de cuidados

Sillas de ruedas

Identificar factores de rie
posibles situaciones de
tratos, en las casas de ¢

Percibir las condiciones generales
y las necesidades de las personas
mayores que residen en los
diferentes hogares o centro de
cuidados a nivel nacional.

Verificar la rutina de actividades
fisicas y recreativas que

mantengan a esta poblacion
activa.

Observar el entorno donde
se encuentran las personas
mayores.

Identificar factores riesgo en
cuanto a infraestructura.

poblacioén, entre los cuales podemos mencionar:

en mal estado.

QJ CJ @

Puertas de bafos muy pequeias
para el ingreso de sillas de
ruedas.

Cielo raso en mal estado,
representando un riesgo a
la salud.

Losas levantadas.

de personas mayores y la ficha de hallazgo para
profundizar en cuanto al manejo de los fondos de las
personas que se encuentran bajo algun programa de
ayuda social.

Por medio del método de observacion durante los
recorridos a las casas hogares visitadas quedo
evidenciado que de forma general son casas que
fueron acondicionadas para el cuidado de las personas
mayores y cuentan con buena ventilacion, iluminacion
natural y eléctrica, amplias areas de recreacion, losas
en buen estado, buenos planes de alimentacion
(regidos por un nutricionista de cabecera), areas
acondicionadas para el descanso de las personas
mayores, personal capacitado frecuentemente por
el Ministerio de Desarrollo Social, en temas como
cuidados de las personas mayores, cuidados de
personas encamadas, primeros auxilios.

No obstante, se evidencidé por medio del recorrido a
las instalaciones, que existen centros de cuidados
de personas mayores de dos plantas donde en la
parte superior, mantienen poblacion encamados
representando esto un riesgo en algun tipo de urgencia,
al momento de su traslado. Se recomienda que esta
poblacion debe permanecer en planta baja para asi
facilitar su movilidad en caso de alguna emergencia.

Se observd en los recorridos desperfectos de
inmobiliarios que representan un riesgo para esta

Falta de
mantenimiento.

Falta de salidas de
emergencias.
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El 10/06/2022, ODHH realizo6 visita de seguimiento y monitoreo a los albergues y/o casas hogares de las

personas mayores en ciudad Panama.

En referencia a las atenciones médicas la gran mayoria son los familiares responsables del traslado para que
reciban sus atenciones y el centro se encarga de dar el seguimiento a las citas.

Se conocié por medio de las entrevistas a los administradores que mantienen comunicacién diaria con los
familiares de sus residentes, via telefonica y para las visitas fisicas aun se mantienen con una programacion
semanal tomando en cuenta las regulaciones del Covid -19 siendo esta poblacidon propensa y de mayor riesgo.

Inspeccion a los albergues de los Niinos, Niiias y Adolescentes

Se inspeccionaron 56 albergues a nivel nacional desde
febrero a octubre de 2022, con el objetivo de dar
seguimiento a las garantias de Derechos Humanos
de esta poblacion en cumplimiento de la Ley 285 de
15 de febrero de 2022, basado en el articulo 208 que
establece las actuaciones de la entidad garante de
Derechos Humanos.

Mediante los monitoreos hemos logrado identificar
algunos avances y otros procesos estancados en
espera de agilizacion para hacer efectivo la aplicacion
de algunos instrumentos como:

Algunos centros y/o albergues han iniciado las
actualizaciones de documentacion sobre los
servicios que brindan y han logrado realizar algunas
modificaciones en su plan de intervencién a favor de la
poblacion.

Han fortalecido las capacidades de su personal
mediante jornadas de capacitaciones y actualizacién
por autogestion y otros por accion de la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

Han mejorado la contratacion del equipo técnico
en funcion de garantizar las intervenciones con
especialidades en atencidon a los nifios, nifias vy
adolescentes.
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Tareas pendientes que deben cumplir los albergues de
nifios, nifas y adolescentes, son:

Falta de cumplimiento del Decreto Ejecutivo No. 404
de 30 de octubre de 2020. Que regula la apertura y
funcionamiento de los albergues para nifios, nifias y
adolescentes y se subroga el Decreto Ejecutivo No. 26
de 21 de abril de 2009, en la cual se espera que todo
los hogares y albergues cumplan con la certificacién de
funcionalidad y otros requerimientos.

La aplicacién del Plan de Atencion Individualizadas
para los nifios, ninas y adolescentes que se encuentran
albergados, ademas de las actuaciones de las
entidades con responsabilidad directa e indirecta
abocado a garantizar el Interés Superior del Nifio.

Intervencion efectiva de manera interinstitucional a
favor de los derechos de la nifiez y adolescencia que se
encuentran bajo la responsabilidad del Estado y demas
organizaciones.

Mejorar en la accién y aplicacion del Decreto Ejecutivo
N°. 1 de martes 12 de febrero de 2019 Que crea el
comité nacional de apoyo y seguimiento a la estrategia
de desinstitucionalizacién de los nifios, nifias y
adolescentes, esta disposicion en la que se espera que
los nifios, nifias y adolescentes cuenten con alternativa
familiar, pero no se observa resultados.



El 22/09/2022, ODHH realizé visita de seguimiento y monitoreo a los albergues y/o casas hogares de los nifos,

nifas y adolescentes en la provincia de Chiriqui.

La Defensoria del Pueblo, ademas de dar seguimiento a la situacion de los nifios, nifias y adolescentes que

pernoctan en los hogares y albergues dispuso realizar jornadas de capacitacion y talleres dirigidos a la poblacion y
colaboradores a fin de fortalecer y dotar de conocimiento sobre su rol y Derechos de la nifiez.

Quejas concluidas

Durante el periodo noviembre de 2021 a octubre de 2022, la Direccién de Unidades Especializadas tiene un total
de 205 expedientes, de los cuales 170 fueron quejas, 34 peticiones y 1 mediacion, también se logré cerrar 70
expedientes de los cuales 10 fueron con Resolucién de Violacion de Derechos Humanos con recomendacion o
sugerencia, de estos 8 fueron asignados en este periodo y 2 fueron asignados en periodos anteriores y cerrados

en este periodo, a continuacion, el detalle de los tramites:

Periodo de nov. 2021- oct. 2022.

10197-2021. Recibida el 12/15/2021. Admitida
mediante Resolucion No. 10197a-21. El estudiante,
adolescente de un centro educativo particular, expreso
ser victima de discriminacién por portar su cabello
natural afro. La Defensoria del Pueblo determing,
al concluir las investigaciones, que el Ministerio
de Educacion vulneré el derecho a la igualdad y
no discriminacién del adolescente. Recomendo la
reactivacion de la comision pro decenio de las personas
afrodescendientes para la modificacion del actual
Decreto Ejecutivo No. 142 de 04 de septiembre de 1997.
Concluida mediante la Resolucion No. 10197¢-2021 de
07/07/2022. El Ministerio de Educacion no respondié a
las recomendaciones.

79-2022. Recibida el 01/06/2022. Admitida mediante
Resoluciéon No. 79a-2022. El usuario laboraba en el
Ministerio de Educacién por contrato durante 8 afos,
siendo una persona con discapacidad, no fue promovido

a un puesto permanente como lo establece la ley
durante ese tiempo y en diciembre de 2021 le informaron
que no se renovaria su contrato. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir las investigaciones que el
Ministerio de Educacion vulnerd el derecho al trabajo.
Recomendé la recontratacion o que sea nombrado en
un puesto permanente para garantizar su derecho al
trabajo. Concluida mediante Resolucion 79¢c-2022 de
08/06/2022. El Ministerio de Educacién no acepté las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo.

1249-2022. Recibida el 03/07/2022. Admitidamediante
Resolucion No. 1249a-2022. La usuaria laboraba en el
Ministerio de Educacién por contrato durante 9 afos,
siendo tutora de una persona con discapacidad, no fue
promovida a un puesto permanente como lo establece
la ley durante ese tiempo, indicandole la entidad que
no se renovaria su contrato. La Defensoria del Pueblo
determind, al concluir las investigaciones que el
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Ministerio de Educacion vulnerd el derecho al trabajo.
Recomendé la recontratacion o que sea nombrado en
un puesto permanente para garantizar su derecho al
trabajo. Concluida mediante Resoluciéon 1249c-2022 de
25/08/2022. El Ministerio de Educacién no acepto las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo.

1493-2022. Recibida el 16/03/2022. Admitidamediante
Resolucion No. 1493a-2022. El usuario presenté queja
contra el Ministerio de Educacion porque su hijo fue
victima de violencia y agresion fisica en un plantel
educativo en presencia de una docente. La Defensoria
del Pueblo determind, al concluir las investigaciones
que el Ministerio de Educacion vulnero el derecho a la
educacion, a la igualdad y no discriminacion, derecho a
la integridad y derecho al debido proceso. Recomendé
dar continuidad y seguimiento al informe de la Comision
de Disciplina a fin de que incidentes similares no
vuelvan a ocurrir, realizar jornadas de capacitacion a los
docentes sobre la Ley 7 de 14 de febrero de 2018, Ley
285 de 15 de febrero de 2022, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Concluida mediante Resoluciéon No.
1493¢-2022 de 07/09/2022. El Ministerio de Educacion
no respondié a las recomendaciones.

1503-2022. Recibida el 03/16/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 1503a-2022. La usuaria
indicé que su hijo fue victima de discriminacion racial y
se le estaba negando el derecho a la educacién en un
plantel educativo. La Defensoria del Pueblo determing,
al concluir sus investigaciones que el Ministerio de

Educacién vulneré los Derechos Humanos de la
persona menor de edad. Recomendd al Ministerio de
Educacién, el inicio de un proceso disciplinario, realizar
jornadas de capacitacion referentes a las leyes de
caracter nacional e internacional en materia de nifiez
y adolescencia. Concluida mediante Resolucion No.
1503f-2022 de 10/10/2022.

1609-2022. Recibida el 03/22/2022. Admitida
mediante Resolucién No. 1609a-2022. La usuaria indica
que su hija estaba siendo victima de discriminacién por
portar trenzas, negandole el derecho a la educacion
a través de la prohibicion de la entrada al centro. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir sus
investigaciones que el Ministerio de Educacion vulnerd
los Derechos Humanos de la persona menor de edad.
Recomendd6 al Ministerio de Educacién, analizar y
realizar la modificacion del Decreto Ejecutivo No.
162 de 22 de julio de 1997, desarrollar jornadas de
capacitacion a los docentes sobre la Ley 7 de 14 de
febrero de 2018, Ley 285 de 15 de febrero de 2022 y
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, a fin de
promover deberes y derechos humanos de la nifiez
y adolescencia. Concluida mediante Resolucion No.
1609e-2022 de 16/09/2022. El Ministerio de Educacion
no respondi6 a las recomendaciones.

1613-2022. Recibida el 16/03/2022. Admitida
mediante Resolucién No. 1613a-2022. La usuaria
indicé que su hija fue victima de discriminacién por su
cabello afro y portar trenzas, negandole el derecho a

El 28/09/2022, la Directora de Unidades Especializadas realizé recorrido en la Isla Gardi Sugdup en la Comarca
Guna Yala para conocer las necesidades ante el traslado a “Nuevo Carti” comunidad que se instalara en tierra firme
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la educacion a través de la prohibicion de la entrada al
centro. La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
sus investigaciones que el Ministerio de Educacién
vulnerd los Derechos Humanos de la persona menor
de edad. Recomendd al Ministerio de Educacion,
analizar y realizar la modificacion del Decreto Ejecutivo
No. 162 de 22 de julio de 1997, desarrollar jornadas
de capacitacion a los docentes sobre la Ley 7 de 14
de febrero de 2018, Ley 285 de 15 de febrero de 2022
y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, a fin de
promover deberes y derechos humanos de la nifiez
y adolescencia. Concluida mediante Resolucion No.
1613e-2022 de 11/10/2022. El Ministerio de Educacion
no respondié a las recomendaciones.

3653-2022. Recibida el 06/03/2022. Admitida
mediante Resolucion No. 3653a-2022. El usuario
docente de un centro educativo expreso que el director
del plantel lo acosaba, hostigaba y omitia informacion
relevante sobre sus solicitudes. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir sus investigaciones
que el Ministerio de Educacion vulneré los Derechos
Humanos de la Nifiez y Adolescencia. Recomendo
al Ministerio de Educacién, realizar un proceso de
investigacion, disciplinario tomando en cuenta las
normativas nacionales e internacionales en materia de
nifiez y adolescencia y las consecuencias legales de
su inobservancia. Concluida mediante Resolucién No.
3653e-2022 de 16/09/2022. El Ministerio de Educacion
no respondi6 a las recomendaciones.

EI 25/08/2022, ODHH participé de gira de monitoreo en la provincia de Darién, principalmente en la comunidad
de Canaan Membirillo, observando la situacion de nifiez migrante y personas con VIH

Periodos anteriores a nov. 2021- oct.
2022.

6909-2021. Recibida el 17/08/2021. Admitida mediante
Resolucién No. 6909a-2021. La persona usuaria menor
de edad indica que se le estaba negando el derecho
a la educacion y era victima de acoso escolar por
parte de estudiantes y el cuerpo docente del plantel.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir sus
investigaciones que el Ministerio de Educacién vulnerd
el derecho a la educacion de la persona menor de
edad. Recomendo al Ministerio de Educacién, mejorar
los canales de comunicacion entre la comunidad
educativa, mayor actuacion en caso de que se requieran
aperturas de procesos disciplinarios, fortalecimiento de
capacidades mediante la dotacién de capacitacion al
personal docente en Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos. Concluida mediante Resolucion No.
6909e- 2021 de 16/12/2021. El Ministerio de Educacion
no respondio a las recomendaciones.

4139-2021. Recibida el 26/05/2021. Admitida mediante
Resolucién No. 4139a-2021. La persona usuaria indica
una situacion de violencia escolar y discriminacion
contra el Ministerio de Educacion. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir sus investigaciones
que el Ministerio de Educacion, vulnerd los Derechos
Humanos de la persona menor de edad. Recomendod
al Ministerio de Educacion mejorar los canales de
comunicacién entre la comunidad educativa, con la
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finalidad de atender de manera asertiva los conflictos
escolares. Concluida mediante Resolucién No. 4139-

e 2021 de 16/12/2021. El Ministerio de Educacién no
respondi6 a las recomendaciones.

Giras, visitas y reuniones

e Gira de monitoreo a la situacion de nifez
migrantes.

La Defensoria del Pueblo durante el periodo 2022
harealizado 2 giras de monitoreo alas comunidades
receptoras de migrantes estas son: Bajo Chiquito,
Canaan Membrillo y las Estaciones de Recepcion
de Migratoria de Lajas Blancas y San Vicente
ubicadas en la provincia de Darién. El objetivo del
monitoreo es conocer la situacion que afronta la
poblacién y las garantias de sus derechos por las
instancias gubernamentales y apoyo humanitarios
de organizaciones nacionales e internacionales.
Ademas de una visita a la provincia de Chiriqui,
los Planes en Gualaca a fin de confeccionar un
informe defensorial sobre la situacién de la nifiez
y adolescencia nacionales de las comunidades de
acogida y migrantes.

En los monitoreos la Defensoria del Pueblo ha
tenido funciones directas como es el seguimiento
constante a estos lugares y apoyos en cuanto al
debido proceso que requiere esta poblacion. Se ha
evidenciado en el recorrido desercion escolar de
estudiantes de las comunidades receptoras, falta
de atencion en salud, registro civil y la presencia
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
a fin de dar respuesta a la poblacién nacional y
en transito sobre las pruebas de ADN en tiempo
oportuno, realizada del 22 al 30/08/2022.

¢ Reunion de Mesa Afrodescendiente Pro-
Decenio

La Defensoriadel Pueblo a participado de 3reuniones
con la Comision destinada a la modificacion del
Reglamento Interno de los colegios publicos vy
particulares, liderada por la Direccién de Poblacién
y Desarrollo Humano del Ministerio de Educacion,
dicha actuacion busca dinamizar los decretos
relacionado donde la misma sea modificada desde
el enfoque de Derechos Humanos, adecuadas
a las normativas recientes en materia de nifiez
y adolescencia con la participacion de los NNA.
Cabe mencionar que, el informe de la Defensoria
del Pueblo elaborado en el ano 2019, titulado
“Discriminacion en el Sistema Educativo Panamefio:
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Una muestra de Reglamentos Escolares”, es la linea
base para la modificacion de estos reglamentos,
realizada los dias 07, 14 y 21/09/2022.

¢ Reunion con Sociedad Civil Unificada

(SCU) en materia de VIH

El 21 y 26/09/2022, se participd en conjunto con
sociedad civil enlarespuesta al VIH, la Tuberculosis,
el Covid-19 y los Derechos Humanos en Panama,
en la misma el Defensor del Pueblo brindé las
palabras de bienvenida y personal de Unidades
Especializadas actu6é en calidad de expositores.
Los resultados de este fue la presentaciéon de una
propuesta de convenio en materia de VIH.

e Visitas coninforme de trabajo socialde los
expedientes de Unidades Especializadas

El 12/03/2022, se le brindo asistencia a una sefiora
producto de violencia doméstica, siendo la persona
usuaria desalojada de su vivienda por morosidad.
La Defensoria del Pueblo peticion6 a la Presidencia
para un posible puesto de empleo.

El 27/04/2022, mediante recorrido de seguimiento
de inspeccién a los albergues, se logré gestionar
para donaciones de ropa y alimentacion a los nifos,
ninas y adolescentes, principalmente a infantes
albergados.

El 08/09/2022, se realiz6 visita a la comunidad de
Cabra, una persona mayor con indicio de suicidio por
problemas econémicos y desempleo. La Defensoria
del Pueblo gestiono cita con psiquiatria en el Centro
de Salud de las Garzas.

El 21/09/2022, se gestiono los gastos de Defuncién
completo y la continuidad hacia los Estados Unidos,
de una mujer de nacionalidad venezolana, al indicar
que perdi6 a su hija en el recorrido del Darién.

Promocion y divulgacion de derechos
humanos

A continuacién, presentamos tabla que muestran los
totales de capacitaciones que ha realizado la Direccién
de Unidades Especializadas en el periodo de este
informe a nivel nacional y la cantidad de hombres y
mujeres capacitados:
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El 31/05/2022, La directora de Unidades Especializadas participd como moderadora en la respuesta local
a la movilidad humana: buenas practicas y posible cooperacién entre instituciones de derechos humanos
y gobiernos locales, realizado en el pais surefio Ecuador.

Actividades en calidad de participantes en capacitaciones

Seminario Presencial: Hallazgos Cientificos de Estudios Realizados en Panama Enfocado en la Pandemia
por la Covid-19 y las Salud de las Personas Mayores, el 22/10/2022, organizado por el Ministerio de
Desarrollo Social.

Seminario Virtual: La Vejez Significados y Miradas sobre el Envejecimiento, el 24/10/2022, organizado por
el Ministerio de Desarrollo Social.

Foro Presencial: Prevenciéon de las Conductas de Riesgos Suicida, el 08/09/2022, organizado por el
Ministerio de Salud.

Foro Presencial: Dia Internacional del Adulto Mayor, el 01/10/2022, organizado por la Caja de Seguro
Social.

Foro Presencial: Proteccion Social como Herramienta para la Erradicacién del Trabajo Infantil, 10/06/2022,
organizado por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas a través

de leyes posteriores a la ley no.
7, y participacion en comisiones
especiales

Comisién Técnica Nacional para la Promocion del
Envejecimiento Saludable en la cual se realiz6 la
Elaboracion del Plan de Accién Bienal Intersectorial

donde se participd en la gira de induccion a las
regionales de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional del 17 al 24/06/2022, para informar el
proceso de las elecciones que se llevaran a cabo
el 16/11/2022.

de la Década del Envejecimiento Saludable.

Comisién Evaluadora Nacional de Seguimiento
para la atencién de las Victimas de la intoxicacion
masiva con el dietilenglicol y de sus familiares;

La Defensoria del Pueblo, participa del Comité para
la Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccion
del Menor Trabajador, creada bajo el Decreto No.
107 de 11 de junio de 2013, donde actuamos en
el Consejo Consultivo Asesor. La Defensoria del
Pueblo instalé la propuesta que complementa
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la Hoja de Ruta 2022-2024 y seguimiento a las
inspecciones interinstitucionales para la identificacion
de posible nifios, nifias y adolescentes trabajadores.

Para el 12/06/2022, se participé del dia Mundial contra
el Trabajo Infantil, de manera institucional, a fin de
sensibilizar a la poblacion en manera de proteccion a
la nifez sobre esta mala practica denominada Trabajo
Infantil, se espera para el afo 2023 se lleve a cabo el
censo sobre este tema con la finalidad de identificar
nuevas modalidades de trabajo infantil, asi como la
consideracion de la erradicacion de esta mala practica
en el pais.

El 03/02/2022, participé de la reunion virtual de
Actualizaciéon del Plan Nacional de Adulto Mayor que
lidera el Ministerio de Desarrollo Social. Obteniendo
como resultado un bosquejo general de la situacion de
las personas mayores en el pais, tomando en cuenta
la participacion interinstitucional y se exhorté a todas
las entidades a cumplir con sus mandatos legales.
Ademas, se expresd que iniciarian las inspecciones a
los albergues y/o casa hogares de personas mayores
por la Defensoria del Pueblo.

El 26/05/2022, la Comisiéon Nacional Contra la
Discriminacion se reunié con el objetivo de reformar la
Ley 16 de 10 de abril de 2002 vinculado al derecho de
admision sobre el particular las instituciones indicaron
que estan elaborando en el derecho comparado para

Una reunién para establecer una hoja de ruta en conjunto para
desinstitucionalizar a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de los
albergues, se sostuvo en la Defensoria del Pueblo junto a la Red

presentar un solo documento a la Asamblea Nacional.

El 31/05/2022, la Comision Nacional Contra la
Discriminacion participé en la vereda étnica que se
realizé en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
una persona representante de la Comision brindo
palabras de bienvenida en conjunto con la Defensoria del
Pueblo como ente que preside, dando como resultado
un plan de trabajo de empoderamiento desde una
mirada historica -geografica de los afrodescendientes,
los Derechos Humanos y la aplicacion en la academia
para el 2023.

La Defensoria del Pueblo forma parte de la Red
Interinstitucional de VIH que coordina el Ministerio de
Salud, participando de 12 reuniones, las cuales se
han realizado cada mes exponiendo los procesos de
sensibilizacion interno y externo de la entidad.

Intervenciones en materia legislativa

A través de la Direccion de Unidades Especializadas,
cumpliendo con el articulo 4 de la Ley No. 7 de 5 de
febrero de 1997, se propuso la iniciativa legislativa en
materia de nifiez y adolescencia, para la modificacion al
cédigo procesal con el objetivo de impedir los acuerdos
de pena a las personas condenas por delitos cuyas
victimas sean nifios, nifias y adolescentes.

OBIJETIVZ.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Latinoamericana de Acogimiento Familiar (Relaf) y la Secretaria Nacional
de Ninez, Adolescencia y Familia (Senniaf), asi lo informé Anna Karina

Salerno, directora de Unidades Especializadas (DUE).
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Defensoria
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DIRECCION DE
DE PROTECCION
DE DERECHOS
HUMANOS DE LA

MUJER




Rectora en la defensa y promocion de los derechos
humanos, se eleva el 31/01/2002, mediante
- Resolucion defensorial DS  N°004/2004 de
.~ 19/01/2004, para proteger los derechos humanos
- de las mujeres, consagrados en la Constitucion
* Politica de la Republica de Panaméa y Convenios
* Internacionales de Derechos Humanos.

DIRECCION DE

PROTECCION DE
DERECHOS

HUMANOS DE

" LA MUJER

Esta direccion continta realizando sus funciones
cotidianas, apegada a la Ley N° 7 de 1997 y enfocada
en ser apoyo allogro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente

5 IGUALDAD
DE GENERO

Para lograr la participaciéon plena y efectiva de mujeres y nifias en el goce de todos los derechos civiles y
politicos asi como los econdmicos, sociales y culturales poniendo fin a todas las formas de discriminacion
contra ellas, especialmente las que viven en situaciones de vulnerabilidad

Es asi como en el periodo de este informe esta direccidon atendié un total de

79

\_tramites

Casos emblematicos

897-2022. Recibida el 17/02/2022. Admitida
mediante Resolucion 897a-2022 de 17/02/2022. La
Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama,
inicia investigaciones oficiosas, con base a la noticia
publicada en el periédico La Estrella de Panama
del 16/02/2022, titulada “Revelan esterilizacion
forzada a mujeres indigenas de Bocas del Toro.” La
intervencion de la Defensoria del Pueblo en este
caso en particular de opinién publica ayuda a instar
mediante mecanismos que garanticen los Derechos
Humanos a oftras instituciones, como lo son en este
caso, al Ministerio de Salud, el de aplicar lo contenido
de la Resolucion No. 57 del 28 de enero de 2019,
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también se logré concluir 22 tramites asignados en este periodo, entre esos 1 por violaciéon de derechos
humanos donde se emitié recomendacion, a continuacion, detallamos estas actuaciones:

“‘que adopta las normas técnicas y administrativas y
protocolos del programa de Salud Integral de la Mujer.”

2962-2022. Recibida el 11/05/2022. Admitida mediante
Resolucion 2962a-2022 de 12/05/2022. La Defensoria
del Pueblo de la Republica de Panama, inicia
investigaciones oficiosas, con base a la noticia del dia
09/05/2022 en el diario “La Prensa”, la noticia titulada
“El Ministerio Publico investiga la desaparicion de 17
mujeres en el pais,” las gestiones realizadas por la
Defensoria del Pueblo, lograron obtener respuestas
fidedignas, donde el Ministerio Publico indicd que habian
iniciado para ese entonces las diligencias necesarias a,
fin de lograr la ubicacion de varias de estas ciudadanas
desaparecidas. Aunado a lo anterior que, el principal



sospechoso de los cuatro casos senalados se mantiene
detenido preventivamente, con dos imputaciones por
delitos contra la vida y la integridad personal y contra
la libertad, en espera de otras audiencias en el mismo
sentido.

Queja concluida

154-2022. Recibida el 13/01/2022, admitida mediante
Resoluciéon No. 154a-2022 del 8/02/2022. La usuaria
laboraba en la Secretaria Nacional de Discapacidad,
alegaba que era victima de acoso y hostigamiento
laboral. La Defensoria del Pueblo determiné, al concluir
las investigaciones, que la Secretaria Nacional de
Discapacidad vulneré el Derecho al Trabajo y Derecho
a la Salud. Recomendo salvaguardar el bienestar fisico,

trabajo, a fin de mitigar un factor de riesgo psicosocial
como lo es el estrés por las relaciones en el entorno
de trabajo. Concluida mediante la Resolucion No. 154c-
2022 de 09/08/2022.

Reunion

Organizacion de la Mesa de Trabajo en Derechos
Humanos sobre Trabajo Sexual (Mesa de Trabajo
Sexual) y VIH, realizada en la Sede de la Defensoria
del Pueblo el 18/082022, donde el Ministerio de Salud,
Instituto Nacional de la Mujer y Policia Nacional se
comprometieron a reforzar en temas de sensibilidad
para el personal de salud de las clinicas amigables y
ampliar los recursos que brindan en beneficio de las
mujeres que ejercen el trabajo sexual.

mental y social de los trabajadores en el desemperio del

Reunion realizada el 18/08/2022, Mesa de Trabajo de las Personas que ejercen el Trabajo
Sexual.

Intervenciones en materia legislativa
Aportes para el Anteproyecto 811 que crea el Ministerio de la Mujer

Comprendiendo que este magnifico proyecto busca la igualdad de todas las mujeres, en entornos sociales,
politicos, laborales, educacioén, salud, etc., somos del manifiesto que para ello es indispensable denotar desde
un principio y con aras de plasmarlo de manera perpetua en las normativas que se encargan de velar por los
derechos y garantias de las mujeres, los términos, conceptos, nociones e ideas y que sobre todo esté mas que
sobrentendido la participacion pura y plena de la mujer dentro de este Proyecto de Ley.

Articulos como el No. 2, 4, 5 omiten el término violencia y acoso, los cuales son practicamente frecuentados en el
diario vivir de toda mujer; articulos como 10, 11, 12 y 13 se refieren a la autoridad nominadora del Ministerio de la
Mujer como ministro, también a sus delegados como, viceministro, Director y Jefes, entendiéndose que esta Ley
tiene como finalidad promulgar el empoderamiento de la Mujer, no es viable suprimirla de manera indirecta en este
proyecto.

Aunado a lo anterior, el articulo 26, no se encuentra desarrollado de manera integra, en cuanto a la Salud Sexual
de la Mujer, sin mencionar en el mismo las atenciones que deberian tener las mujeres victimas de violencia, dentro
del campo psicoldgico; el articulo 31 menciona la Direccion para la Promocién y Proteccion de los Derechos de las
Mujeres, no obstante, en el Proyecto de Ley 811, no expresa cuales serian las funciones de dicha direccion, aparte
de coordinar las Casas de Corta Estancia.
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Visita realizada el 12/03/2022 a una dama e hijos, los cuales se encontraban en condiciones de

vulnerabilidad.

Es de nuestro menester, tener plena seguridad que
mediante este Proyecto las mujeres cuenten con
un ente encargado de velar estrictamente por sus
derechos, creando politicas publicas encaminadas
a la prevencion de todas las formas de vulneracion,
brindandole seguridad y confianza.

Observaciones y recomendaciones de la
Defensoria del Pueblo al Proyecto de Ley
No. 760, que establece el Régimen de Partos
Humanizados en los Centros de Atencion
Médica en la Republica de Panama:

Esta institucion, presenta observaciones al proyecto
de ley No. 760, que “establece el régimen de partos
humanizados en los centros de atencion médica en
la Republica de Panama” en el tema fundamental: la
adecuacion de la legislacion panamena de la existencia
de una atencién de calidad en el parto y el postparto,
tanto para la mujer como para el recién nacido, en
proteccion no sélo de la salud fisica, sino también
la salud mental, lo que segun estudios aumenta la
supervivencia, el desarrollo del bebé y la estabilidad
de la madre para su sana recuperacion, por lo que
consideramos indiscutible la participacion del Estado a
través del sistema de salud en esta intervencion.

Esta entidad rectorade los derechos humanos concuerda
con esta iniciativa de crear la oportunidad de tener un
acompafiamiento en el momento del alumbramiento sin
distincion, si la institucion es publica o particular. Eso
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le brinda seguridad, disminuye ansiedad y estrecha
vinculos familiares. También es una garantia para que
la mujer sea tratada con dignidad y buenas practicas.

El presente proyecto busca brindar la oportunidad de
generar nacimientos saludables en toda la geografica
nacional para mujeres en estado de gravidez
indistintamente sean parto natural o cesarea puedan
acceder en los hospitales publicos y del Estado, para
que tengan un trato digno y respetado, de igual manera
que se respeten sus tiempos bioldgicos, sin que se le
suministren quimicos que no ameriten y en caso de
necesitar atenciones especiales que el sistema de salud
se los brinde.

Si bien es cierto el articulo 4 establece los derechos de
las mujeres en relacion con el embarazo, el trabajo de
parto, el parto y el postparto; debemos hacer énfasis al
trato de las mujeres en el postparto ya que la atencion
psicosocial es una necesidad de un gran numero de
mujeres que hoy en dia pueden llegar a sufrir trastornos
psicolégicos como por ejemplo la depresion postparto
que es una condicién médica severa, de gravedad que
afecta no solo a la madre sino el buen desarrollo de los
recién nacidos.

Conclusiones

Esta necesidad de humanizar el Parto debe establecerse
por via legislativa para que el Estado cumpla con su rol



de garante y pueda tutelar las politicas de salud y protocolos que cumplan con los derechos humanos y de la Mujer,
siendo las Leyes el medio natural a través del cual las Instituciones involucradas deben aplicar los principios y
recomendaciones, al tiempo que las Mujeres puedan exigir su derecho, y reclamarlo en caso de que sea vulnerado.
Por lo que para nosotros este anteproyecto también garantiza el derecho a la atencion que debe recibir la mujer
de parte de los servicios de salud, antes, durante y después del parto, ubicandola como protagonista en todo
momento, de ahi que la institucionalizacién de esta cultura de parto humanizado solo es posible a través de una

Ley como la presente propuesta en la cual estamos presentando nuestras observaciones como entidad rectora de
los derechos humanos.

Promocion y divulgacion de los Derechos Humanos

Actividades en calidad de participantes en capacitaciones

Conversatorio “Deteccidon Temprana Salva Vidas” 31/10/2022. Modalidad Virtual.

Taller escucha activa a sobrevivientes Violencia Basada en Género 11/07/2022. Modalidad presencial.

Foro Hablemos de Femicidio 18/8/2022. Modalidad Virtual.

Taller de capacitacion de la Relatoria Especial sobre Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos 5/7/2022. Modalidad Virtual.

Seminario: “Manual de Técnica Legislativa: redaccion y tramite de proyectos de Ley” 18/8/2022. Modalidad Virtual.

Taller de presentacion del Plan Estratégico del Comité Nacional contra la violencia en la Mujer 12/11/2021.
Modalidad Virtual.

Taller sobre Conceptos generales de Violencia Basada en el Género y servicios esenciales de respuesta 11/11/2022

y 12/11/2022. Modalidad presencial.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo, atribuidas a través de
leyes posteriores a la ley no. 7 y participacion en comisiones especiales:

Comité Nacional contra la violencia en la Mujer CONVIMU:

El 16/06/2022 reunién para validar y acreditar las organizaciones de mujeres de la sociedad civil postuladas para
ser parte del CONVIMU.

>/ WY Exwcontogelg (g) kwcontinente

Participacion en el Programa de Radio, sobre los Derechos de la Mujer,

realizada el 02/09/2022.
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Todas las personas dependen del medio ambiente
en el que viven. Un medio ambiente saludable es

DIRECC'ON una condicién necesaria para el pleno disfrute de los
derechos humanos, entre ellos el derecho a una vida
NACIONAL DE digna, la salud, la alimentacion y el agua.

ASUNTOS
AMBIENTALES

"/

Con el objeto de brindar protecciéon y garantizar el
derecho fundamental de todos a un ambiente apropiado
para el desarrollo de sus vidas, la Defensoria del Pueblo
através de la Direccion Nacional de Asuntos Ambientales,
dirigié sus esfuerzos en los siguientes ejes: supervision,
divulgacion, promocién, como estrategias relacionadas
con las afectaciones ambientales y el cumplimiento de
las medidas adoptadas por el Estado contenidas en la
Constitucion y en la normativa internacional. Todo ello en
atencion a la competencia establecida en la Ley No. 7 de 1997
y buscando ser apoyo al logro permanente de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles vinculados al medio ambiente, con
una intervencion especial a la gestion y manejo de los residuos soélidos,
la protecciéon de la diversidad bioldgica y la educacion sobre el derecho a un
ambiente sano. En ese sentido, en sus acciones ha tomado en cuenta los ODS No.

CIUDADES Y 12 PRODUCCION 1 VIDA
1 COMUNIDADES Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS

SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

Jé -
a |==]|==]== ——
1 mediacion (1)

/

\. tramites

Por ello, en este periodo atendié un total de
-

ademas, tuvo acercamientos con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales e
internacionales para analizar las diferentes situaciones que afectan el medio ambiente. A continuacion, brindamos
un detalle de estas actuaciones:

Casos emblematicos

Los casos que se describen a continuacion los consideramos emblematicos por su impacto positivo para el derecho
a un ambiente sano:

5349-2021. Recibido el 28/06/2021, Admitido mediante Resolucion 5349a- 2021. Se apertura expediente de
oficio luego de la nota periodistica titulada “Cerro Patacon un desastre ambiental”, la cual denuncia el pésimo
manejo de los lixiviados, el cual ha causado un desastre ambiental. Se present6 denuncia el 21/01/2022 ante el
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28/08/2022. Limpieza en la playa del Conjunto Monumental Histérico Panama Viejo, en conmemoracion del 77
aniversario del dia de la Independencia de la Republica de Indonesia, la misma fue organizada por el Ministerio de

Ambiente vy la participacion de la Defensoria del Pueblo.

Ministerio Publico en contra de la empresa Urbalia, por
la supuesta comision de los delitos contra el ambiente
y ordenamiento territorial, en la modalidad de delitos
contra los recursos naturales y contra la salud publica.

5093-2022. Recibido el 01/08/2022. Admitido mediante
Resolucion 5093a-2022. La peticionaria presenta
queja contra la empresa GREEN BOX, ubicada en
su momento en la via Transistmica, se encontraban
realizando funciones de recoleccion de basura, en una
zona residencial, afectando la salud de los moradores
de distintas formas. Luego de las gestiones realizadas
por la Defensoria del Pueblo se logré, que la empresa
GREEN BOX, se trasladara a otro lugar, alejada de
cualquier zona residencial; se realiza resolucion
de cierre con recomendacion No0.5093h-2022 del
01/11/2022.

Queja concluida con recomendacion

Esta direccion en total concluyd 19 tramites de los
cuales 2 fueron del periodo actual y 17 asignadas
en periodo anteriodo a este informe. A continucacion
detallamos quejas en la que hubo vulneracion de
derechos humanos:

Queja 3160-2022. Recibida 16/05/2022. Admitida
mediante Resolucion 3160a-2022. El usuario sefalo
ser el vocal de la Junta de Desarrollo Local Zona
Homogénea de Villa Lilla, Corregimiento de San
Francisco, sefald que su vivienda fue afectada
por la construccion del PH LOV San Francisco. La
Defensoria del Pueblo al concluir las investigaciones
determind, que las viviendas ubicadas a los laterales
de la construccion del PH LOV San Francisco, son
visiblemente afectadas, toda vez que la obra no
cumple con las adecuaciones y el debido proceso que
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éstos requieren. Se consideré que la situacion planteada
deriva en una relacién juridica entre la promotora y
las afectaciones directa a los moradores. Concluida
mediante la Resolucién No. 3160J-2022 de 07/10/2022.

Giras y reuniones

Con la finalidad de dar a conocer a la poblaciéon en
general las funciones de la Defensoria del Pueblo
referente a la proteccion de los derechos ambientales, se
realizaron reuniones con representantes internacionales
de instituciones de Derechos Humanos y Sistemas
Regional y Universal de los Derechos Humanos y
cooperacion internacional, asi como participacion de
divulgacion en los diferentes espacios a nivel nacional.

Del 29/05/2022 hasta el 01/06/2022. Participacion en la
IV Cumbre Iberoamericana de Migracién y Derechos
Humanos, en donde se dio a conocer las incidencias
ambientales causadas por la migracion en Darién.
Realizado en Ecuador.

Del 12/07/2022 hasta el 16/07/2022. Participacion del VII
foro regional, mejorar la rendicion de cuentas para una
conducta empresarial mas importante. también se dio
el intercambio de buenas practicas internacionales en
el levantamiento del Plan Nacional de Responsabilidad
Social y Empresarial. Realizado en Colombia.

Del 21/09/2022 al 23/09/2022. se realizé el encuentro
internacional para la prevencién vy transformacion
de conflictividad sociales; también se realizé la
presentacion de informe de la conmocién social del
mes de julio en nuestro pais y ademas de situaciones
de conflictos sociales por temas ambientales mineros.
El mismo tuvo lugar en la ciudad de Medellin, Colombia.

Del 13 al 17/01/2022. Participacion en el stand de la



feria de Boquete en Chiriqui, en donde se logré orientar y concientizar en materias de derechos humanos a la
poblacién; ademas, de brindar las atenciones requeridas de recepcion y de posibles quejas.

El 22/02/2022. Participacion en reunion en el Auditorio Carlos (Titi) Alvarado de la Asamblea Nacional, La Comisién
de Infraestructura Publica y Asuntos del Canal, creé la subcomision para mediar y buscar una solucion ante
los reclamos de la Asociacion de Propietarios y Residentes de Albrook, que se oponen a la construccién de la
gasolinera de la empresa Terpel -Va & Ven, en la calle Didgenes de La Rosa.

Del 10 al 12/03/2022. Participacion en el stand de la Feria Internacional de David/ Chiriqui, se logré orientar y
concientizar en materia de derechos humanos a la poblacién, ademas de brindar las atenciones requeridas de
recepcion y de posibles quejas.

Del 21 al 23/04/2022. Participacion en el stand de la Feria de Azuero /Los Santos se logré orientar y concientizar
en materia de Derechos Humanos a la poblacién, ademas de brindar las atenciones requeridas de recepcion y de
posibles quejas.

Del 27 al 29/06/2022. Se brindé atencion a la protesta de grupo de manifestantes y gremios docentes (Santiago /

Veraguas), en temas de crisis econodmicas y sociales, se logré observar y garantizar el debido cumplimiento a los
derechos humanos de los manifestantes.

19/08/2022. El director de Asuntos Ambientales y la directora de Educacion, Promocién e Investigaciones Académicas
de la Defensoria del Pueblo se reunieron con la Directora Nacional de Geoversity y el Coordinador de Defensa Territorial
de la fundacién, se expusieron los alcances del proyecto en beneficio del medio ambiente y defensa territorial de

bosques, rios, en areas indigenas en Cerro Broster, el cual incluye un componente de capacitacion en derechos
humanos a los originarios y campesinos.
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Reunioén y recorrido por la isla Gardi Sugdub en la comarca Guna Yala, para atender las necesidades de la poblacion
ante la primera reubicacion en el territorio nacional de una poblacién insular a tierra firme, como consecuencia del

cambio climatico que ha provocado el aumento del nivel del mar causando inundaciones en la isla.
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26/10/2022.Capacitacién y concienciacion por el Derecho a un Ambiente Sano, desarrollado por la

Defensoria del Pueblo en conjunto con la Autoridad del Canal de Panama y la Fundacién Casa Taller, dictada
a estudiantes de la Escuela Quebrada Ancha, ubicada en el corregimiento de Limén, en el distrito de Colon.

Promocion y divulgacion de Derechos Humanos.
Taller sobre “Crisis Climatica y Calentamiento Global”. Realizado el 24/09/2022. Dirigido a estudiantes

del Instituto América, de los cuales:

QoliQiol 1 4

Mujeres
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DIRECCION Como parte de las direcciones o unidades

DE PROTECC'ON especializadas que conforman la sede central de la
Defensoria del Pueblo, se crea en el afio de 2001, esta

DE LOS DERECHOS . direccion enfocada en la atencién de las violaciones
* de los derechos humanos de las personas privadas de

HUMANOS DE LAS * libertad, que se encuentran bajo custodia del Estado;
PERSONAS abriendo quejas/peticiones y realizando gestiones en

favor de los internos.

PRIVADAS DE

El ano 2022, no fue excepcidn para que esta direccion
continuara realizando este sensitivo y arduo trabajo,
como es visitar y atender a las personas privadas de
libertad, en los diferentes centros penitenciarios, lo cual lo
hace a cabalidad para apoya el lograr de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

SALUD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

/s

en donde una de las quejas mas comunes que atiende esta direccion y que sobresalen a diario, son las referentes
a las vulneraciones al derecho a la salud y el acceso al agua, que tienen todas las personas privadas de libertad y
cuando la satisfaccion de los mismos depende exclusivamente del Estado.

Por lo anterior, sus principales actuaciones en este periodo se han enfocado en la proteccion de derechos humanos
atendiendo un total de:

concluyé un total de: siendo

171

215

tramites

tramites

en el periodo de

Principales actuaciones este informe

La Direccién de Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad, a través de
su equipo de trabajo, implementé una dinamica
de visitas permanentes semanales a los centros J
penitenciarios de mayor poblacion penitenciaria,

especificamente en el Complejo Penitenciario La Joya, {

que alberga una poblacién carcelaria que ronda las \

14,500 personas privadas de libertad \recibidos
aproximadamente.

en periodo anteriores a
El objetivo de estas visitas, fue inspeccionar los noviembre de 2021 -
aspectos principales que giran en torno a la convivencia octubre de 2022

de las personas privadas de libertad y al aseguramiento

de sus derechos humanos, por ejemplo:
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igualmente el seguimiento de las quejas y peticiones
infraestructura recibidas en la Defensoria del Pueblo, por posibles
C vulneraciones a los derechos humanos de las personas
privadas de libertad.
Se mantuvo una permanente comunicacion, con
las autoridades penitenciarias y otras instituciones
intervinientes en la vida de las personas privadas
de libertad, con reuniones peridédicas en la que
participaron funcionarios de alto nivel del Ministerio de
Salud, Ministerio de Gobierno, Instituto para la Defensa
Publica del Organo Judicial y otros actores sociales
como el Colegio de Abogados de Panama, sin dejar de
mencionar algunas organizaciones nogubernamentales
que contribuyen con estos propositos.

alimentacion

servicios de salud

Gestiones emblematicas

régimen de visitas de
familiares/abogados

La Direccién de Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad, reportdé dos
casos especiales, que entran en la categoria de
emblematicas, por el nivel de trascendencia e impacto
positivo obtenido a saber:

acceso al agua para
consumo humano

El dia 17/12/2021, a través de acciones inmediatas, de
los oficiales de derechos humanos de la Direccion de
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad, por la urgencia notoria y el peligro
que corria la vida de un interno, del sector C de maxima
seguridad del Centro Penitenciario la Nueva Joya, se
logra la atencion médica de un interno y estabilizar
su salud, al igual que un juzgado de cumplimiento, le
reemplazara la pena por un depdsito domiciliario.

debido proceso legal y
administrativo interno

El dia 18/03/2022, se realizaron gestiones en favor de
los reclusos, en el Sector D del Centro Penitenciario
La Nueva Joya, el dia 12/10/2022 en el Pabellén 5 del
Centro Penitenciario La Joya y el dia 19/10/2022 el
Pabellén 14 del Centro Penitenciario La Joyita, donde
se logré que el tramite administrativo interno para la

programas de O
resocializacion,
entre otros

expedicién de mandamientos de sentencias de las personas privadas de libertad, avance de forma significativa o
expedita. Estas gestiones, revisten el caracter de emblematicas ya que impactan de forma positiva a la persona
privada de libertad al momento de aspirar a participar en un programa de resocializacion que le permita conmutar
su condena, ademas, que es un paso importante en fortalecimiento del principio de garantia del debido proceso.

Quejas concluidas

En esta seccién detallamos los tramites cerrados donde se concluyd que hubo vulneracion de derechos humanos
por parte de la autoridad:

Periodo de Nov. 2021 a Oct. 2022
Queja 248-2022. Recibida el 18/01/2022. Admitida mediante Resolucion No. 248a-2022. El usuario persona privada
de libertad expresd que padece de enfermedades crénicas (hipertension arterial), ademas de citas pendientes,

solicité evaluacion médica por parte de la clinica del centro penitenciario y recibir el tratamiento necesario. La
Defensoria del Pueblo determind, al concluir las investigaciones, que la Direccion del Centro Penitenciario La
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Gira de trabajo de los Oficiales de Derechos Humanos a los centros penitenciarios a nivel nacional-09/02/2022

Joyita, vulneré el derecho a la salud del usuario.
Recomendd, realizar las gestiones de seguimiento
oportuno al estado de salud del usuario, asi como la
tramitacion de citas pendientes. Concluida mediante la
Resolucion No. 248¢-2022 de 01/08/2022. La Direccién
del Centro Penitenciario La Joyita repar6 el derecho
vulnerado.

Queja 1775-22. Recibida el 29/03/2022. Admitida
mediante Resoluciéon No. 1775a-2022. El interno
presentaba quistes en el cuello y pendiente cirugia,
solicité evaluacion médica por parte de la clinica del
centro penitenciario y recibir el tratamiento necesario.
La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que la Direccion del Centro
Penitenciario La Joyita vulnero el derecho a la salud del
usuario. Sugirio, realizar las gestiones de seguimiento
oportuno al estado de salud del usuario, asi como la
tramitacion de cita médica. Concluida mediante la
Resolucion No. 1775d-2022 de 01/06/202. La Direccion
del Centro Penitenciario La Joyita repar6 el derecho
vulnerado.

Queja 2056-22. Recibida el 07/07/2022. Admitida
mediante Resolucién No. 2056a-22. El usuario indicd,
que se encontraba padeciendo problemas delicados
de salud infeccion genital (fimosis) y no presentaba
mejoria con los medicamentos recetados por la clinica
penitenciaria. La Defensoria del Pueblo determind, al
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concluir las investigaciones, que la Direccion General
del Sistema Penitenciario vulneré el derecho a la
salud y la integridad personal del usuario. Recomendd
que las citas de urologia se tramiten por los medios
necesarios y autorizados, ademas, se apeguen en
todo momento a los estandares y buenas practicas de
gestion y administracién penitenciaria, salvaguardando
los derechos humanos de las personas privadas de
libertad. Concluida mediante la Resolucion No. 256e-
22 de 08/09/2022. La Direccion General del Sistema
Penitenciario acept6 la recomendacion de la Defensoria
del Pueblo.

Quejas concluidas periodos anteriores de
Nov. 2021- Oct.2022

Queja 343-2017. Recibida el 27/04/17. Admitida
mediante Resolucion No. 343a-2017. EI usuario
persona privada de libertad sefialé padecer de dolores
fuertes e infeccidén genital, quien solicité evaluacion
médica por parte de la clinica del centro penitenciario
y recibir el tratamiento necesario. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir las investigaciones, que la
Direccién del Centro Penitenciario La Joyita atendi6 la
solicitud del usuario. Recomendd, realizar las gestiones
de seguimiento en cuanto a tramitar cita médica referida
por el Centro Médico Virgen de La Merced. Concluida
mediante la Resolucién No. 343e-2017 de 01/06/2022.



La Direccion del Centro Penitenciario La Joyita aceptd
parcialmente la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

Queja 1185-19. Recibida el 03/06/2019. Admitida
mediante Resolucion No. 1185a-19. Queja colectiva
en donde un grupo de personas privadas de libertad,
manifestaron su inconformidad por deficiencias en el
proceso de atenciones de salud, que se les brinda en un
centro de detencion transitorio por parte de un médico.
Los cuales indicaron, no se atiende la cantidad de
internos necesaria por dia, no establece prioridades a la
hora de las atenciones médicas, se enfoca mas en los
reclusos que van a ser trasladado que en el resto de los
internos (enfermos crénicos), entre otros. La Defensoria
del Pueblo determind, al concluir las investigaciones,
que la Direccién General del Sistema Penitenciario
vulnerd el derecho a la salud del interno. Recomienda al
Ministerio de Salud y la Direccién General del Sistema
Penitenciario, realizar las inspecciones a la clinica del
centro a fin de realizar inventario de los medicamentos
en existencia, asi mismo conocer la cantidad actualizada
de personas con enfermedades cronicas y otros
padecimientos. Concluida mediante la Resolucion No.
1185¢-19 de 30/11/2021. Ambas entidades aceptaron la
recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Queja 503-17. Recibida el 07/07/2019. Admitida

mediante Resolucion No. 503a-17. El interno manifesto
que es paciente del virus de inmunodeficiencia humana
(VIH) y que se le estaba brindado los medicamentos
o tratamiento, pero que a la fecha ya no lo estaba
recibiendo, motivo por el cual su salud se esta

deteriorando. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, que la Direccién
General del Sistema Penitenciario, vulneré el derecho
a la salud. Recomendd dar seguimiento oportuno y
continuo a la salud del interno, al igual que coordinar
las gestiones correspondientes para el seguimiento
continuo a la persona privada de libertad, en cuanto al
acceso a medicamentos e insumos médicos y acceso a
la alimentacion. Concluida mediante la Resolucion No.
503e-17 de 27/05/2022. Ambas entidades aceptaron la
recomendacion de la Defensoria del Pueblo.

Queja 1508-19. Recibida el 17/07/2019. Admitida
mediante Resolucion No. 1508a-19. El usuario indico
que tenia una infeccién (dedo anular de la mano
derecha), que se fue complicando con el paso del
tiempo, y que en reiteras ocasiones solicitd, que lo
llevaran a atencion médica, haciéndole caso omiso,
hasta que al final de tanta insistencia, fue trasladado a
la clinica penitenciaria del centro, en donde el medico
de turno por lo avanzado de la infeccion, recomendd
el traslado el Hospital Santo Tomas; sin embargo,
no se pudo efectuar puesto que no habia vehiculo
disponible, ni personal custodio. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir las investigaciones, que
La Direccion General del Sistema Penitenciario y La
Policia Nacional, vulneraron el derecho a la salud de
la persona privada de libertad. Recomendd a ambas
instituciones, investigar y evaluar la situacién actual, en
cuanto a las faltas de vehiculos y unidades policiales al
momento de realizar diligencias médicas tanto internas
como externas. Concluida mediante la Resolucion
No. 1508d-19 de 23/08/2022. La Direccion General
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de la Policia Nacional aceptdé la recomendacion de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 3124-20. Recibida el 22/09/2020. Admitida
mediante Resolucion No. 3124a-20. El usuario
indicd que la interna quien se encuentra en el Centro
Femenino de Rehabilitacion Dofa Cecilia Orillac de
Chiari, producto de la falta de fluido eléctrico por dos
dias en dicho centro, se incremento el calor, lo cual trajo
consigo que muchas féminas se resistieran a entrar a sus
respectivos hogares y andaban deambulando dentro del
centro en pafos menores y algunas fueron grabadas en
estas condiciones, por lo cual se puso la denuncia ante
la linea de atencién ciudadana 311. La Defensoria del
Pueblo determind, al concluir las investigaciones, que
se vulnero el derecho a la integridad personal por parte
del centro y recomendd a la a la Direccién General del
Sistema Penitenciario, que se dé el debido seguimiento
ante la Junta Técnica y se pueda realizar las respectivas
evaluaciones psicoldgicas a las internas, con la finalidad
de lograr un diagndstico por parte de un especialista en
salud mental y determinar las alteraciones de conducta
de las internas. Concluida mediante la Resolucion No.
3124c-20 de 21/04/2022. La Direccién General del
Sistema Penitenciario aceptd la recomendaciéon de la
Defensoria del Pueblo.

Queja 3633-20. Recibida el 13/10/2020. Admitida
mediante Resolucion No. 3633a-20. La abogada quien
presentd la queja expresd su preocupacion por el
traslado de un interno extranjero al sector C, de maxima
seguridad (donde se encuentran internos de alto perfil
o peligrosidad y mantiene ciertas restricciones), del
Centro Penitenciario de La Nueva Joya, quien sufre de
hipertension, problemas de ftriglicéridos entre otros, el
cual mantiene buen comportamiento personal; lo cual
traeria como consecuencias afectaciones en la salud
mental de la persona privada de libertad. La Defensoria
del Pueblo determind, al concluir las investigaciones, que
la Direccién General del Sistema Penitenciario vulnero
el derecho a la salud, la integridad personal y el debido
proceso del usuario. Recomendé a las autoridades
penitenciarias que se reconsidere el traslado del interno
a su sector o lugar de origen, fundamentado esta
recomendacion, en que el recluso no representa peligro
de fuga, ha demostrado buena conducta y realiza
trabajos intramuros. También recomendé al Organo
Ejecutivo que por conducto del Ministerio de Relaciones
Exteriores se realice una revision del expediente que
concedié la extradicion del extranjero. Concluida
mediante la Resolucion No. 3633e-20 de 21/07/2022.
La Direccion General del Sistema Penitenciario acepto
parcialmente la recomendacion de la Defensoria del
Pueblo.

Queja 4795-2021. Recibida el 11/06/2021. Admitida
mediante Resolucién No. 4795a-2021. El usuario
persona privada de libertad padece de dolores fuertes de
espalda, quien solicitd evaluacion médica por parte de
la clinica del centro penitenciario y recibir el tratamiento
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médico necesario. La Defensoria del Pueblo determind,
al concluir las investigaciones, que la Direccion del
Centro Penitenciario La Joyita vulnerd el derecho a la
salud del usuario. Recomendd, realizar las gestiones de
reevaluar la condicidon del usuario. Concluida mediante
la Resolucion No. 4795e-2021 de 27/06/2022. La
Direccién del Centro Penitenciario La Joyita reparo el
derecho vulnerado.

Queja 6458-21. Recibida el 29/07/2021. Admitida
mediante Resolucion No. 6458a-21. La usuaria indico,
que su esposo una persona privada de libertad padece
de hipertension, y que se encuentra a la espera de
seguimiento de una fecha para su cirugia ocular; sin
embargo, no habia recibido ninguna atencion por parte
del centro penitenciario, ni la clinica. La Defensoria del
Pueblo determing, al concluir las investigaciones, que la
Direccién General del Sistema Penitenciario vulneré el
derecho a la salud y la integridad personal del usuario.
Recomendé que se adopten las recomendaciones
de la Clinica Virgen de La Merced, en cuanto a
las referencias medicas de citas de oftalmologia,
apegadas a los estandares y buenas practicas de
gestion y administracién penitenciaria, salvaguardando
los derechos humanos de las personas privadas de
libertad. Concluida mediante la Resolucion N