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DEFENSORIA RECIBE ALREDEDOR DE

600 QUEJAS EN PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2023
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Un total de 584 quejas recibi6 la Defensoria del Pueblo en el primer trimestre
del 2023, siendo el mes de marzo el periodo con mas quejas con 183, seguido
de enero 155, abril 144 y el mes de febrero con 102.

Los principales presuntos derechos vulnerados atendidos por la Defensoria del
Pueblo se destacan: el derecho al debido proceso con 163 quejas, derecho al
trabajo 133, mientras que el derecho a la salud registra 125 y el derecho de
peticion 122.

Entre las instituciones que encabezan la lista por supuesta violacion de
derechos estan: el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud y la Direccién
General del Sistema Penitenciario, otras 20 entidades se suman al listado.

La Direccion de Atencion Ciudadana en la sede principal agrupa la mayoria de
las quejas 282 en los primeros 4 meses del afio, seguido de las oficinas
regionales de Chiriqui, Panama Oeste, Herrera y Coclé.

Igualmente, el boletin estadistico de la Defensoria del Pueblo disponible en la
web www.defensoria.gob.pa refleja un total de 528 quejas asignadas, 164
tramites por peticion, 35 tramites de oficio y seis mediaciones.
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MAS DE 225 ORIENTACIONES
SOBRE DERECHOS HUMANOS EN DEFENSORIAS MOVILES

Los Santos °
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LOS SANTOS

Un total de 226 orientaciones sobre derechos
humanos (DDHH) ofrecié la Defensoria del
Pueblo en 24 Defensorias mdviles realizadas a
nivel nacional en el primer trimestre del 2023.

Ademas, los oficiales de derechos humanos
abrieron 29 quejas entre las principales se
destacan: el derecho de peticidn, salud y agua.

Las defensorias moviles constituyen una
herramienta de promocion, a fin detectar la
posible vulneracion algun derecho humano, asi
como dar orientacion sobre como hacer valer
sus derechos humanos.
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DEFENSORIALOGRA
ACUERDO ENTRE
PACIENTES

CON INSUFICIENCIA
RENAL CRONICAY LA CSS

Una nueva licitacion para la compra de
equipos de hemodidlisis es el logro obtenido
después de cuatro mesas de dialogo sostuvo
el Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez al termino de una reunion de
mediacidn entre pacientes de la Asociacion de
Pacientes con Insuficiencia Renal Cronica y
representantes de la Caja de Seguro Social
(CSS).

Leblanc resaltd la decision de la CSS en
escuchar a los pacientes de hemodiélisis para
generar una nueva licitacion con sugerencias
y comentarios de los propios pacientes
quienes son los que pasan calamidades cada
dia.

La Defensoria del Pueblo en conjunto con la
Caja de Seguro Social (CSS) realizaron una
visita a la Unidad de Hemodialisis ubicada en
el distrito de San Miguelito con el objetivo de
conocer la realidad actual de dicha sala y la
atencidn que se les brinda a los pacientes.

Para la adjunta al Defensor del Pueblo,
Clarissa Martinez las visitas a las salas de
hemodialisis surgen por el interés de los
pacientes en que la Institucion Nacional de
Derechos Humanos pueda palpar en sitio la
atencion que reciben y los insumos que se
utilizan.

“A la defensoria se han presentado muchos
pacientes para manifestar su interés en que
podamos verificar tanto la atencién que se

brinda como los insumos”, resalto la Adjunta al |

Defensor.

CONDICION DE PACIENTES DE HEMODIALISIS
ES SUPERVISADA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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“LOS DERECHOS HUMANOS DE CUARTA GENEIU\CION”

Hasta el 15 de julio del afio en curso, la
Defensoria del Pueblo, recibira las
inscripciones para la 3era edicion del Torneo
de Debate Pro-Cultura de Legalidad “Los
Derechos Humanos de Cuarta Generacion’,
dirigido a estudiantes de pre-media, media y
universitarios.

El torneo por realizarse en el mes de
septiembre es gratuito y tiene como objetivo
crear espacios de comunicacion asertiva
para que la juventud pueda expresar sus
ideas, desarrollar el pensamiento critico y su
voz sea tomada en cuenta para el desarrollo
del pais.

Ademas, tendrd talleres en modalidad
virtual, rondas clasificatorias virtuales y
rondas eliminatorias presenciales y habra
una modalidad semi-presencial.
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La Defensoria del Pueblo, medi6 la mesa
bilateral entre Ministerio de Educacion junto
a mas de 15 Asociaciones de Educadores
donde abordaron temas como la
modificacion de la resolucion para actualizar
el listado de los participantes.

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc
Gonzalez indic6 que la mesa bilateral busca
mantener  acuerdos y  CONsSensos
importantes como esta vez el tema de la
renovacion de la resolucion para los nuevos
miembros.

“Estamos hablando con el viceministerio de
ingenieria del meduca y algunas conquistas
educativas que se estan conversando para
llegar acuerdos y superar aquellas
discrepancias que puedan haber pero sin
afectar a los nifios, nifias y adolescentes de
Panama”, sefialé Leblanc Gonzalez.



Anna Karina Salerno, directora nacional de
E L T R A B AJ O I N F AN TI L nidades Especializadas de la Defensoria del
Pueblo  (DEPIA),

en la “Jornada de

ES UNA RESPONSABILIDAD DE TODOS |Sjpeeseiaigpamiagmmis

Derechos Humanos, en el marco de las
actividades concernientes a la celebracion del
12 de junio dia mundial contra el Trabajo
Infantil, expres6 que “Es importante que todos
tomemos medidas para erradicar el trabajo
infantil, se deben implementar politicas y leyes
que protejan a los nifios de ser explotados y
asegurar que reciban una educacién
adecuada y atencién médica”, asi lo indicé.

En estudios realizados por Casa Esperanza
en el 2022, se constatd que por primera vez la
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes; el sicariato y la venta de drogas,
se estan percibiendo como formas de Trabajo
Infantil, indico Angélica La Vitola.

Por su parte Roderick Chaverri de la direccion
para la Erradicacion del Trabajo Infantil y
Proteccion de la Persona Adolescente
Trabajadora (DIRETIPAT), agregd que el
Convenio No. 182 exige a los paises que
adopten medidas inmediatas, eficaces y en un
plazo determinado para poner fin a las peores
formas de trabajo infantil con caracter de
urgencia.

DEFENSORIA ABRE QUEJA
CONTRA EL MOP POR POSIBLE

VIOLACION AL DERECHO DE LA VIVIENDA

Ante la posible violacion al derecho de la
vivienda, la Defensoria del Pueblo (DDP),
abri6 una queja contra el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), por denuncia de una
moradora de Las Praderas de San Antonio, en
San Miguelito, quien teme perder su casa, por
excavaciones realizadas en el cauce del Rio
Juan Diaz.

La propietaria quien es una persona mayor
indicd que present6 una queja en el 2009 en el
MOP y que a la fecha no le han dado
respuesta, por lo que esta preocupada por el
inicio de la temporada lluviosa y continue la
erosién de terreno.

Oficiales de derechos humanos de la DDP,
constataron luego de la inspeccion, que la
remocién de la tierra provocd que el rio
desviara su cause e impactara la casa
ocasionando el colapso de los muros y parte
del terreno.
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EN EL 2022 EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

PERSONAS MAYORES PRESENTARON 70 QUEJAS

En Panama las personas mayores
enfrentan una serie de desafios vy
situaciones como: discriminacion, pobreza,
acceso a la atencion médica, aislamiento
social, abuso y violencia, que los colocan en
una situacion de vulnerabilidad en el marco
de los derechos humanos”, destacd el
Defensor del Pueblo Eduardo Leblanc
Gonzélez en el lanzamiento del primer
informe sobre los “Derechos humanos de las
personas mayores Y sistemas nacionales de
proteccion en las Américas”, realizado por la
Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH).

Durante la intervencion del Ombudsman
quien fue panelista, destacé que la entidad
trabaja en promover y proteger los derechos
humanos de este grupo en situacion de
vulnerabilidad ante la realidad de Panama,
detallando que en el afio 2022 se
presentaron 70 quejas, 10 peticiones y una
mediacién de personas mayores.

Agregd que en lo que va del afio 2023, se
han recibido15 quejas de personas mayores,
asi como 4 peticiones y una mediacion,
asimismo resalté que Las instituciones de
derechos humanos tienen la tarea de
garantizar que los derechos de las personas
mayores sean respetados y protegidos en
todos los &mbitos de la vida, incluyendo el
acceso a la atencion médica, la vivienda, la
educacion, el empleo, la seguridad
financiera, el derecho a una vida digna.

En la presentacion del Informe participaron
Tania Reneaum, Secretaria Ejecutiva de la
Comisién  Interamericana de Derechos
Humanos; Margarette May Macaulay
Presidenta de la CIDH, Relatora para los
derechos de las personas mayores; Claudia
Mahler Experta Independiente sobre el
disfrute de todos los derechos humanos por
las personas mayores de las Naciones
Unidas, Sandra Huenchuan, Punto focal
sobre envejecimiento de la sede subregional
de la Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL) en México y
Adriana Rovira, Representante de |la
Asociacion Latinoamericana de
Gerontologia Comunitaria (ALGEC) en
Uruguay.

‘En  Panam& las personas mayores
enfrentan una serie de desafios vy
situaciones como: discriminacion, pobreza,
acceso a la atencion médica, aislamiento
social, abuso y violencia, que los colocan en
una situacion de vulnerabilidad en el marco
de los derechos humanos”, destacd el
Defensor del Pueblo Eduardo Leblanc
Gonzalez en el lanzamiento del primer
informe sobre los “Derechos humanos de
las personas mayores y sistemas
nacionales de proteccion en las Américas”,
realizado por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH).

Durante la intervencion del Ombudsman
quien fue panelista, destacé que la entidad
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trabaja en promover y proteger los
derechos humanos de este grupo en
situacion de vulnerabilidad ante la realidad
de Panama, detallando que en el afio 2022
se presentaron 70 quejas, 10 peticiones y
una mediacién de personas mayores.

Agregé que en lo que va del afio 2023, se
han recibido15 quejas de personas
mayores, asi como 4 peticiones y una
mediacién, asimismo resaltd que Las
instituciones de derechos humanos tienen
la tarea de garantizar que los derechos de
las personas mayores sean respetados y
protegidos en todos los ambitos de la vida,
incluyendo el acceso a la atencion médica,
la vivienda, la educacién, el empleo, la
seguridad financiera, el derecho a una vida
digna.



La Defensoria del Pueblo (DDP) present6
el Manual preliminar de Procedimiento para
Mujeres Victimas de Violencia de Género,
ante entidades estatales y organismos no
gubernamentales que conforman el
Observatorio Panamefio contra la Violencia
de Género (OPVG), organismo
interinstitucional que lidera la (DDP) a fin de
visibilizar el fenomeno de la violencia de
género y poner de relieve su impacto en el
desarrollo del pais.

De acuerdo con Alessandra Chena,
directora de Proteccion de los Derechos de
la Mujer de la (DDP) las estadisticas reflejan
que, durante el primer cuatrimestre del 2023,
las provincias de Panama y Chiriqui
registran el mayor numero de casos de
violencia de género en diversas
modalidades; que van desde violencia

doméstica,  agresiones  sexuales 'y
femicidios.
Chena agregd que el Manual de

Procedimiento, tiene entre sus objetivos
lograr que el OPVG, cuente con una
herramienta para obtener la informacion

DEFENSORIA PRESENTA MANUAL PRELIMINAR
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN PANAMA

necesaria de todos los miembros que lo

conforman, para velar por el
cumplimiento de la normativa nacional e
internacional; y por ende con la
efectividad de las politicas publicas
dirigidas a la erradicacion de la violencia
de género.

El objetivo del OPVG es ejecutar
acciones interinstitucionales para que
nifias, adolescentes y mujeres conozcan
sus derechos, identifiquen cuando hay
vulneracion de estos y las entidades que
en un momento dado puedan brindar
apoyo, proteccion y orientacion a las
victimas.

El Manual sera presentado formalmente en el
mes de agosto al OPVG liderado por la DDP y el
cual esta conformado por representantes de 27
entidades gubernamentales y organismos no
gubernamentales (ONG'S).

DEFENSORIA ABRE QUEJA DE OFICIO

CONTRA MINSA, NATURGY Y LOS BOMBEROS [ |

Por la presunta violacién al derecho a la
salud, la Defensoria del Pueblo, regional de
Coclé, procedio a abrir una queja de oficio, al
Ministerio de Salud (MINSA), Naturgy y al
Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Panamd, tras quejas expuestas por los
moradores porque el Centro Materno Infantil
de El Valle de Antdn no cuenta con las
instalaciones adecuadas.

Durante la inspeccién, los Oficiales de la
Institucion Nacional de Derechos Humanos
(INDH), pudieron constatar que los galenos y
enfermeras atienden a los pacientes bajo el
sol y en espacios no apropiados para la
atencion de salud.
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DEFENSOR DEL PUEBLO SE REUNE CON EXTRABAJADORES DE
ILLA GOLD POR TEMA DE SALARIOS CAIDOS

PETAQU

fin de resarcir la vulneracion a los
derechos laborales de 606 extrabajadores
de las empresas Petaquilla Gold y Panama
Desarrollo e Infraestructuras (PDI), las
cuales dejaron de operar en Panamé en el
afio 2014; el Defensor del Pueblo, Eduardo
Leblanc Gonzélez se reunid con los
excolaboradores de estas para dar
seguimiento al proceso de los pagos que
aun se les adeudan.

El Ombudsman, dijo que en base a la queja
abierta que reposa en la entidad se trabajara
en conjunto para que se le paguen sus
prestaciones laborales, se cumpla con la
seguridad social, sus salarios caidos y que
tanto las empresas como el Ministerio de
Comercio e Industrias les respondan y asi

sepan si en realidad esto va a proceder o no.
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Ante la actual situaciéon la Defensoria del
Pueblo en aras de la transparencia y derecho
a la informacién de los afectados solicitara al
Ministerio de Comercio e Industrias y al
Ministerio de Trabajo, al Banco Nacional todo
y a la Caja del Seguro Social (CSS) el estatus
actual del caso para poner en conocimiento a
los afectados.

En la reunién participaron junto al Defensor del
Pueblo, el director de proteccion de los
derechos humanos, Julio De Gracia; la
directora de la Oficina Regional de Coclé,
Humberta Pérez y representantes de los
extrabajadores de Petaquilla Gold y PDI.



DEFENSORIA DE PANAMA PARTICIPA EN FORO

INTERNACIONAL SOBRE DERECHOS DE LA POBLACION

AFRODESCENDIENTE EN LA ON

Con la finalidad de elevar el perfil de la
defensa de los derechos humanos de las

personas  afrodescendientes desde Ia
actuacion de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos y de las organizaciones
de la sociedad civil, marco de la 2da. Sesion
del Foro Permanente sobre personas
Afrodescendientes en la sede de las Naciones
Unidas en Nueva York, se realiza la mesa
redonda: “Derechos de la Poblacion
Afrodescendiente de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos” con la
participacion de las Defensorias de Panama,
Costa Rica 'y representantes de
organizaciones civiles de Colombia, México y
Chile.

El evento paralelo que es organizado por la
Defensoria de los Habitantes de Costa Rica

tendra la asistencia de su defensora, Angie
Cruickshank Lambert; junto a Eduardo
Leblanc Gonzalez, Defensor del Pueblo de
Panama; Mijane Jiménez Salinas del
Colectivo MUAFRO de México; Cristian Baez
Lazcano, coordinador de ALDA Chile bajo la
moderacion de Shari Garcia de la Asociacion
Mujeres AMUAFROC de Colombia; tiene el
propdsito de crear un espacio de discusion en
la Red de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (RINDHCA).

Entre los temas a desarrollar se mencionan: el
racismo sistémico, principales retos en tema
de reparaciones y acceso a la justicia,
avances y desafios en la recoleccion de datos
estadisticos y, oportunidades desde las INDH
para la aceleracion de derechos de los
afrodescendientes.
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El Foro Permanente sobre personas
Afrodescendientes que culmina el 2 de
junio en la ONU, relne a activistas de
derechos humanos de ascendencia
africana, Estados Miembros, érganos y
organismos de las Naciones Unidas,
organizaciones intergubernamentales y
regionales, instituciones nacionales de
derechos humanos, representantes de la
sociedad civil y otras partes interesadas
pertinentes durante cuatro dias de
debates tematicos, eventos paralelos y
eventos especiales centrados en cinco
paneles  tematicos  sobre  justicia
reparadora  global,  panafricanismo,
migracion transnacional, recopilacion de
datos para reconocer y abordar el racismo
sistémico y estructural, y salud, bienestar
y trauma intergeneracional.




