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DEFENSORIA VISITA ISLAS CASAYA, CASAYETA Y BOLANOS
POR QUEJAS EXPUESTAS DE LOS MORADORES

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzélez, realizé una
visita a las islas Casaya, Casayeta y Bolafios, en respuesta a una
reunion previa con el comité de las islas, en donde los moradores
habian expresado su preocupacion por una serie de problemas,
incluyendo la falta de agua y electricidad, escuelas en ruinas, y la
apropiacion ilegal de sus territorios.

La Defensoria del Pueblo esta llevando estas quejas no solo a
nivel nacional en Panama, sino también a la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en donde se
espera que estos temas se presenten en una audiencia en los
proximos meses.

“Para la institucion nacional de derechos humanos, es de vital
importancia garantizar el derecho a una vivienda, el derecho a la
educacion, al trabajo, a la salud, trabajar la tierra y el derecho
ancestral de ser propietario de estas. Necesitamos que todos los
panamefios tengan una mejor calidad de vida”, sefial6, el
Ombudsman.

Durante el recorrido, se evidencié claramente la precaria
condicion de la infraestructura de la escuela local. Esta situacion
ha llevado al cierre de la escuela, provocando que
aproximadamente cientos de nifios, nifias y adolescentes
abandonen la isla en busqueda de otro plantel para recibir clases.

Ademas, la Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH),
estd abriendo expedientes sobre malas practicas laborales y
administrativas en la isla.

Eduardo Sosa, residente de la isla, expresd su gratitud por la
visita y la atencién a sus problemas, “siempre hemos sido
ignorados y esta es la primera vez que vienen a buscar
soluciones a nuestros problemas”, agrego.
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VULNERACIONES DERECHOS HUMANOS

Sistema de salud vulnero derechos humanos
a persona menor de 15 anos

La Defensoria del Pueblo (DDP) luego de una investigacion oficiosa
concluye que el sistema de salud viol6 los derechos humanos a la
vida, a la salud, a la nifiez y adolescencia del joven de 15 afios,

Christopher ~ Zachrisson, al denegarle el servicio médico,
evidenciando la poca efectividad en el cumplimiento de las normas,
y por omision ya que, a las personas menores de edad se les debe
atender de forma prioritaria, especial y privilegiada.

La queja de oficio fue abierta en la DDP en contra del Ministerio de
Salud como ente rector de la politica publica en materia de salud, la
Caja de Seguro Social, el Hospital del Nifio, el Hospital de
Especialidades Pediatricas, el Hospital Nicolas Solano, los
Complejos Hospitalarios Dr. Arnulfo Arias Madrid y Rafael Estévez
de Aguadulce, recopilando toda la informacion suministrada por
personal médico y administrativo sobre las atenciones médicas
realizadas al adolescente.

La entidad de derechos humanos también recomienda al Ministerio
de Salud como ente rector de la politica publica en materia de salud,
que los hospitales antes mencionados cumplan con la Constitucion
Politica de la Republica de Panama, la Convencion de los Derechos
del Nifio y la Ley 285 del 15 de febrero de 2022, que crea el sistema
de garantia y proteccion integral de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

Z1Defensoria

rna
BN del Pueblo
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En la resolucién se hace énfasis especial al articulo 212 de la precitada
Ley que trata sobre la denegacién de servicio médico, el cual establece
sanciones disciplinarias y/o administrativas por el Ministerio de Salud, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que les corresponda, por negar
la prestacion de un servicio médico de urgencia a favor de un nifio, nifia o
adolescente.

ligualmente, la Defensoria del Pueblo indica que pondra en conocimiento
al Ministerio Publico, la presente resolucion de vulneracion de derechos
humanos en contra del Ministerio de Salud como ente rector de la politica
publica en materia de salud, la Caja de Seguro Social, Hospital del Nifio,
Hospital de Especialidades Pediatricas, Hospital Nicolas Solano y los
complejos hospitalarios: Dr. Arnulfo Arias Madrid y Rafael Estévez de
Aguadulce, para lo que en derecho corresponda.

Asimismo, propone a las autoridades de salud, la implementacion de
programas de capacitacion continua, protocolos claros sobre como deben
ser tratados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
sensibilizacion interna, participacion activa, planes de monitoreo y
evaluacion, colaboracion intersectorial y divulgacion publica.
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- VULNERACIONES DERECHOS HUMANOS

Defensoria constata

vulneracion al Derecho a Defensorinstaa
la Salud y a un Ambiente resolver deterioro del Colegio

Sano en Aguadulce José Antonio Remon Cantera

Tras una investigacion la Defensoria del Pueblo (DDP) constata
vulneracién del Derecho a un Ambiente Sano y a la Salud en el
Distrito de Aguadulce, provincia de Coclé, ante las condiciones
del Vertedero Municipal; por lo que pone en conocimiento a las
autoridades de la Alcaldia del lugar y a la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario (AAUD) a fin que se garantice la
reparacion de los derechos.

El proceso inicié con una inspeccion realizada en el sitio, por
Oficiales de Derechos Humanos de la DDP el 27 de abril del
2022, durante la cual se observaron irregularidades como:
emanacion de humo, proliferacion de vectores, tina de lixiviados
a punto de colapsar; lo que podria generar un posible derrame y
contaminacion del estero cercano al vertedero.

Defensoria media mesa
para abordar temas
de derechos del
Cuerpo de Bomberos
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“Urge una solucién inmediata ante las condiciones de deterioro que
presenta el Colegio José Antonio Remén Cantera (JARC), dado que se
esta perdiendo el derecho a la educacion y se puede perder el derecho a
la vida, ante el desprendimiento de las losas por la filtracién de agua, es la
segunda inspeccion que hacemos como Defensoria del Pueblo” indico
Eduardo Leblanc Gonzalez, Defensor del Pueblo.

La Defensoria del Pueblo seguird como mediadora en la mesa
de trabajo que acordaron las autoridades del Cuerpo de
Bomberos de Panama; bomberos jubilados y activos, para
abordar temas de pagos de prima de antigliedad, SIACAP y
ajuste salarial.

Destac6 el Ombudsman, que existe un informe del 2015 del SINAPROC el
cual pone en conocimiento al Ministerio de Educacién con todo el detalle
sobre las reparaciones a realizar, por ende, la Defensoria ha solicitado a
las autoridades de la Universidad Tecnoldgica, al SINAPROC que hagan
un informe completo y al Cuerpo de Bomberos que no sélo evalle la parte
El acuerdo se establecio en la doceava mesa del didlogo en la eléctrica sino también las estructuras y al Ministerio de Educacion lo que
que estuvo presente la ministra de gobierno Dinoska Montalvo y corresponda.

el Defensor del Pueblo Eduardo Leblanc Gonzalez.
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PROMOCION DERECHOS HUMANOS

Defensoria capacita sobre derechos humanos
a directores de RRHH gubernamentales

Alrededor de 20 directores de Recursos Humanos de entidades
gubernamentales fueron capacitados por la Defensoria del Pueblo (DDP)
en el taller: "Prevengamos la Discriminacion en el ambito laboral ofrecido
por la Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion de Educacion,
Promocion e Investigaciones Académicas.

SEMINARIO TALLER:

PREVENGAMOS LA ¢
DISCRIMINACION |

EN EL AMBITO |
LABORAL

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez resaltd que no debe
existir discriminacion en el aspecto laboral, quien agregd: "preguntas que
se realizan llevan un perfilamiento y es discriminatorio, al consultar a un
aspirante a una vacante, donde vive o que hace y a las mujeres se les
indaga si esta casada o si tiene hijos”.

Oficiales de Derechos Humanos se
capacitan en Empresas y Derechos Humanos

Con el objetivo de reforzar el rol de la Defensoria del Pueblo en la
promocion del respeto y proteccion de los derechos humanos en el
contexto de actividades empresariales; oficiales de derechos
humanos iniciaron un ciclo de cuatro (4) talleres de formacion,
organizado por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH) y la Defensoria del Pueblo
de Panamé& con la colaboracion del Instituto Danés de Derechos
Humanos y las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
Argentina, Colombia, Chile y Peru.

Capacitacion de Derechos Humanos de
Personas Mayores en Caimitillo

A fin de sensibilizar en temas de Derechos Humanos de las personas
mayores, Oficiales de DDHH de la Direccion de Unidades
Especializadas (DUE) de la Defensoria del Pueblo (DDP) realizaron

una jornada de capacitacién en la Junta Comunal de Caimitillo, en la
que participaron mas de 50 personas mayores y se abordaron temas
como: Declaracion Universal de Derechos Humanos, ; Qué podemos
hacer por ti?, No Discriminacién, y el Rol que efectua la Defensoria del
Pueblo.

Feria de la mujer en Parque Andres Bello

Los Derechos de las Mujeres fueron promovidos por la direccién de
Proteccion de Derechos de la Mujer de la DDP en el Bazar de Mujeres
Emprendedoras (MUJEM), en el Parque Andrés Bello, ademas, se
atendieron quejas y se brindaron orientaciones.
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- PROMOCION DERECHOS HUMANOS

Paso Canoas

IX Caminata Binacional en
conmemoracion del dia Mundial
contra la Trata de Personas

Este afio el lema: “No dejar a ningun nifio o nifia
atras de la lucha contra la trata de personas con el
fin unir fuerza en las organizaciones internacionales
en el sector publico privado y la sociedad civil para
buscar soluciones y ponerle fin a la trata, actividad
organizada por la Comision Permanente para la
Proteccion y Asistencia de Personas Migrantes en
Condicién de Vulnerabilidad (COPPAMI)
reafirmando el compromiso de Panama y Costa
Rica en la lucha contra este delito.

PRITECEONDELLS
DERECHOSELAMUIER

Taller Justicia y Genero

La Defensoria del Pueblo, La Red de Mujeres Lideresas
Fundacién Justicia y Género y Fundacién Claresas con
apoyo de la Unién Europea organizaron el taller “Manejo de
Redes Sociales y Camparias de Incidencia con Perspectiva
de Género”; el cual se realiz6 este jueves en la Defensoria
del Pueblo de Panama; con la asistencia de colaboradores
de organizaciones de Derechos Humanos de las mujeres y
personas en condicion de vulnerabilidad.
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Bocas del Toro

Promoviendo los derechos
humanos en el Dia de los
Pueblos Originarios

|

Volanteo

La Defensoria del Pueblo continGa con la promocion de los derechos
humanos de las mujeres, mediante la distribucién de material informativo
y orientando al publico en el &rea de la zona paga de la Plaza 5 de Mayo y
Albrook.
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I 1745 Y REUNIONES

Alcaldia de San Miguelito

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzélez, se reuni6 con la
alcaldesa de San Miguelito, Irma Hernandez, abordando temas de
derechos humanos en el Distrito de San Miguelito, como la recoleccion de
basura, la falta de aceras, pagos pendientes de prestaciones laborales a
exfuncionarios, entre otros.

Defensoria en Congreso Guna

La Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso con la
promocién y defensa de los derechos humanos de los
pueblos originarios, participando activamente en el 1er
Consejo Comarcal de 2024, celebrado en la Casa del
Congreso de Aggwanusadub, en Nargana, Comarca de
Guna Yala.

Durante la reunién, Carolina Garcia, secretaria general de la
Defensoria, destac6 que es fundamental que las
comunidades tengan acceso a la capacitacion en temas
clave para asegurar el respeto y la proteccién de los
derechos, especialmente de los pueblos originarios,
contribuyendo asi a una sociedad mas justa y equitativa.

“La capacidad que tenemos de capacitar a todos aqui dentro
de la comunidad, primordialmente con seminarios, talleres y
Defensorias Méviles para participar en ferias junto a otras
instituciones para hablar sobre temas como salud,
educacion, derechos humanos, ambientales, entre otros”.

Defensoria apoya estrategias
para combatir la desinformacion

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez en reunion con
Izabela Matusz, Embajadora de la Unién Europea (UE) en Panama,
acordd apoyar las estrategias para combatir la desinformacién en el
marco del proyecto: “Apoyo a la Alianza para el Desarrollo en
Democracia (ADD)” a ejecutarse en Panama, Costa Rica, Republica
Dominicana y Ecuador.
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I 1745 Y REUNIONES

Unen esfuerzos por mejorar
condlclone§ de adolescentes
en conflicto con la Ley

En una reunion de acercamiento, la Defensoria del Pueblo
através de las direcciones de Privados de Libertad (PRILI)
y Unidades Especializadas (DUE), abordo con el Instituto
de Estudios Interdisciplinarios (IEIl), adscrito al Ministerio
de Gobierno (MINGOB), las necesidades de los
adolescentes en conflicto con la ley.

Documental ScreamsBefore Silence

Ningun ser humano: hombres, mujeres, nifios, nifias, adolescentes, nadie deberia pasar por
esta experiencia en cualquier parte del mundo, no hay derechos humanos, se violaron todos”,
asi se expres6 la Adjunta del Defensor del Pueblo, Clarissa Martinez, luego de la
presentacion del documental “Screams Before Silence’organizado por la Embajada de Israel

Coordinan capacitaciones a
mujeres emprendedoras

.!E-_

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez visité al director general de la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), Raul Fernandez,
durante la visita acordaron firmar un convenio para que en las Defensorias Moviles
se capacite a mujeres en derechos humanos y se les asesore sobre la posibilidad

de ser emprendedoras

Defensoria presenta
recomendaciones ante
CONVIMU

Alessandra Chena, directora de Proteccion de
los Derechos de la Mujer de la Defensoria del
Pueblo, propuso ante Comité Nacional Contra
la Violencia en la Mujer CONVIMU segregar
las cifras de mujeres victimas de violencia
doméstica para llevar un andlisis para
detallado de estos hechos.

en Panama, el cual narra testimonios de las victimas de los ataques terroristas del pasado 7

de octubre.
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Mejores politicas
publicas sostenibles
para personas
mayores

Las personas mayores requieren de politicas publicas sostenibles que superen los
quinquenios, resaltd el Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez, en el
conversatorio: “Erradicando el Maltrato en Personas Mayores” organizado por la
entidad, ante la gran cantidad de acciones discriminatorias contra este segmento de
la poblacién, lo que vulnera sus derechos humanos.

Panama entrega presidencia de 3 A
CINDH a Guatemala m |

El Defensor del Pueblo de Panama Eduardo Leblanc Gonzalez hace .
entrega de la presidencia Pro Tempore del Consejo de Instituciones — troansrica
Nacionales de Derechos Humanos de Centroamérica y Republica
Dominicana (CINDH), para el periodo 2024-2025 al Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala Alejandro Cérdova Herrera.

El CINDH tiene como objetivo fortalecer la cooperaciéon y
coordinacion entre las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (INDH) para afrontar los desafios en materia de promocién,
proteccion y defensa de los derechos humanos; asi como trabajar
con el Sistema Universal y Regional de Derechos Humanos.

Adjunta atiende a moradores

Exempleados de ION piden de Ia Mina

pago de prima de antiguedad

Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez recibio a ex
colaboradores del Instituto Oncoldgico Nacional (ION), quienes
acudieron para solicitar la intervencion de la entidad para lograr
que les paguen su Prima de Antigliedad, que lleva mas de tres
afios, sin respuesta, de acuerdo a los quejosos.

Clarissa Martinez, Adjunta del Defensor del Pueblo, atendiéd a
extrabajadores y moradores de las comunidades cercanas al
proyecto de Minera Panama, quienes solicitaron apoyo para
gestionar una reunion con autoridades y resolver la falta de
respuesta sobre el plan de gestion segura presentado en enero de
2024,
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REGIONALES

Carcel Publica
de Chitre

La Defensoria del Pueblo realizé este ”
viernes, una inspeccion a la carcel '
publica de Chitré, constatando que, a
pesar de las remodelaciones, la

Defensoria movil
instalacion aun no esta habitable, asi

lo dio a conocer el director de proteccion de los derechos de los privados de libertad, Didimo Cerrud. en Veraguas

Comarca Naso IG Ayuda_hum?mtarla a}_pgrlsonas
Regional de la Defensoria del Pueblo de Bocas del Toro se traslado hasta la mlgran es por 0 .|9|a es ?
comunidad de Bonyik en la Comarca Naso Tjér a promover y orientar a sus derechos humanos de Umon Choco

moradores sobre cémo ejercer sus Derechos Humanos, 8va Feria titulada
“Preservando la cultura ancestral”

Defensor
en gira de
trabajo en
Herrera

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez, visité la provincia de Herrera, donde participd en el lanzamiento de la estrategia
“Piénsalo 2 Veces” de la OIM. Ademas, se reunid con el Gobernador de Los Santos, Fernando Gonzalez B., para discutir temas
comunitarios como el suministro de agua y la gestion de vertederos. Durante su visita, también otorgd reconocimientos a los observadores
electorales de Herrera y Los Santos por su participacion en las elecciones generales del 5 de mayo de 2024.
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Rol de la Defensoria en congreso de Derecho
Procesal 2024

El Defensor del Pueblo, Eduardo
] Leblanc Gonzélez, expuso el tema:
K “El papel de la Defensoria del
Pueblo en la proteccion de los
derechos humanos en nuestro pais”,
durante el XIX Congreso Panamefio
de Derecho Procesal 2024.

Defensoria firma convenio con
Universidad La Rioja

El Defensor del Pueblo Eduardo Leblanc Gonzalez y el Rector Magnifico,
Prof. Dr. José Maria Vazquez Garcia-Pefiuela de la Universidad Internacional de La
Rioja, “UNIR”; firmaron un convenio de cooperacion interinstitucional a fin de fortalecer
al personal en materia de Derechos Humanos.

Defensor propone adscribir el Instituto Defensoria invita a ONG integrar

de Defensa Publica a la Defensoria Observatorio contra la
Violencia de Genero

Un anteproyecto de Ley para adscribir el Instituto de Defensa Publica
a la Defensoria del Pueblo, presento el Defensor del Pueblo, Eduardo
Leblanc Gonzalez ante la Oficina de Participacion Ciudadana en la
Asamblea Nacional.

El Defensor del Pueblo, Eduardo Leblanc Gonzalez invita a las
organizaciones no gubernamentales a unirse al Observatorio
Panamefio Contra la Violencia de Género para que la lideren y la
Defensoria actie como secretaria Técnica, asi lo anunci6 en el
evento ‘Aliadas en Accion’.
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