ANALISIS DE LOS DATOS MENSUALES DE
LOS TRAMITES ATENDIDOS DURANTE
ENERO-JUNIO-2022
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VARIACION PORCENTUAL DE LOS TRAMITES RECIBIDOS
COMPARADO ENERO - JUNIO / 2021 - 2022
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Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistema de Administracion de Trdmites de la Defensoria del Pueblo)

Elaborado por: Oficina de Planificaciéon/Estadistica

En los trdmites recibidos se observa una disminucion de (-16%) en

el mes de enero; un (-12%) en el mes de febrero, (-21%) en el
mes de marzo, un (-13%) en abril, (-21%) en mayo vy (-26%) para
junio al compararlos con el mismo periodo del ano anterior,
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DEFENSORIA DEL PUEBLO VARIACION PORCENTUAL DEL
TOTAL DE LOS TRAMITES RECIBIDOS, SEGUN MES ANO 2022
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Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistema de Administracién de Trémites de la Defensoria del Pueblo)

Elaborado por: Oficina de Planificacion/Estadistica

La variacion porcentual reflejada en este grafico muestra un aumento del
(46%) en los tramites recibidos en febrero con respecto de enero, un
aumento de (15%) en el mes de marzo respecto del mes de febrero y un
aumento de (0.4%) en abril con respecto del mes de marzo, para el mes
de mayo se registra un aumento de (5.0%) en comparacion con el mes
de abril y un aumento del 3% del mes de junio al compararlo con mayo;
para o que va del ano 2022.
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VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - JUNIO / 2021 - 2022

= ANO 2021 = ANO 2022

250

200

150

100

50

0 87 | 89 150|106 218|163 Il 1821|144 188 | 176 M 248 | 154
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistema de Administracion de Trdmites de la Defensoria del Puccio)
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La variacion porcentual de las quejas asignadas del ano 2022, refleja un
incremento del (2%) en el mes de enero; un decrecimiento para los
meses de febrero, marzo, abril, mayo vy junio del (-29%), (-25%), (-21%),
(-6%) Y (-38%) respectivamente; al compararlos con el mismo periodo
del ano anterior.
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VARIACION PORCENTUAL DEL DERECHO AL TRABAJO
SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - JUNIO / 2021-2022
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Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistema de Administracion de Tramites de la Defensoria del Pueblo)
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Para el mes de enero se observa una bagja de (-10%) de la presunta
vulneracion del derecho al trabajo, iguaimente para los meses de febrero,
marzo Y abril con un (-47%), (-23 %), (-34 %), respectivamente, en
comparacion con los mismos meses del aho anterior. para Mayo vy junio
se denofa un crecimiento del decrecimiento respecto del mes de abril y
mayo del ano en curso.
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VARIACION PORCENTUAL DEL DERECHO DE PETICION
SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - JUNIO / 2021-2022
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Fuente: Direcciéon de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sisterna de Administracion de Tramites de la Defensoria del Pueblo)

Elaborado por: Oficina de Planificaciéon/Estadistica

Para el mes de enero se observa una subida de la presunta vulneracion
del derecho de peticion, de (154%), igualmente para el mes de febrero
con (68%), marzo con (2%) para los meses de abril y mayo se da una baja
de (-14%) y (-13%) respectivamente en comparacion con los mismos
meses del ano anterior; para el mes de junio se puede ver un crecimiento
del decrecimiento en comparacion con el mes de mayo del mismo ano.
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VARIACION PORCENTUAL - DERECHO AL DEBIDO PROCESO
SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO ENERO - JUNIO/ 2021-2022
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Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sisterna de Administracion de Trémites de la Defensoria del Pueblo)
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Durante los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo se da una
subida del (31%). (29%).(36%) y (64%) respectivamente para 1os meses en
mencion, de la presunta vulneracion del derecho al debido proceso en
comparacion con los mismos meses del ano anterior; para el mes de junio
se presenta una disminucion de la presunta vulneracion del derecho en
mencion en comparacion con el mismo mes del ano anterior.
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DERECHO A LA EDUCACION SEGUN QUEJAS ASIGNADAS
COMPARADO - JUNIO / 2021-2022
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Fuente: Direccién de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistema de Administracion de Tramites de la Defensoria del Pueblo)
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Durante el mes de junio 2022 podemos observar un aumento de 400% en
la presunta vulneracion al derecho a la educacion, en comparacion con
el mismno mes del ano anterior; debido a las presuntas negligencias de las
entidades educativas ante las cuales se llevan investigaciones en relacion
a los expedientes de quejas, presentados ante la Defensoria del Pueblo.
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PORCENTAJE SEGUN SEXO DE LOS USUARIOS DE LOS
TRAMITES RECIBIDOS DEL
ENERO - JUNIO 2022
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Fuente: Direccion de Planificacion, Innovacion y Transformacion Tecnoldgica
(Sistemna de Administracion de Trémites de la Defensoria del Pueblo)
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En lo que va del ano 2022 la mayor parte de los frdmites
recibidos han sido presentados por las mujeres
representando el 53.%
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