Defensoria
del Pueblo

Republica de Panama
...de la mano contigo

Befensaria del Puello

RESOLUCION No. 2253d-2022
(Del 28 de diciembre 2022)

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Conforme establece el articulo 129 de la Constitucién Politica de la Republica de

~Panama, la Defensoria del Pueblo velara por la proteccion de los derechos y las

garantias fundamentales consagradas en la Constitucion, asi como los previstos en

:  los Convenios Internacionales de Derechos Humanos y la Ley, mediante el control

= “nojurisdiccional de los hechos, actos u omisiones de los servidores publicos y de
quienes presten servicios pulblicos, y actuara para que ellos se respeten.

El Numeral 1, del Articulo 4 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, establece que
la Defensoria del Pueblo tendra entre sus atribuciones investigar los actos u
omisiones de las autoridades y de los servidores publicos que impliquen violaciones

a los derechos establecidos en el Titulo lll de la Constitucién Politica de la Republica,
los deméas derechos constitucionales, asi como aquellos previstos en Tratados,
Convenios y Declaraciones Internacionales, suscritos y ratificados por el Estado
panameﬁo. v o . o il O . i : o

El Articulo 26 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea la -

Defensoria del Pueblo, modificada por las Leyes No. 41 de 1° dediciembre de 2005 = ..

y No. 55 de 2 de octubre de 2009, establece que esta podra recibir todas las quejas
T orales o escritas, transmitidas por cualquier medio, que provengan de fuentes

anénimas o identificadas.

Tal como establece el Articulo 31 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por la:
cual se crea la Defensoria del Pueblo, modificada mediante Ley No. 41 de 1 de
diciembre de 2005 y Ley No. 55 de 2 de octubre de 2009, esta podra concluir sus
investigaciones mediante la expedicién de resoluciones.

La ley supra citada sefiala en su articulo 16, el titular de la Defensoria del Pueblo
estara auxiliado por un Adjunto, en quien podra delegar sus funciones. En ese
sentido y en cumplimiento de la y la Resolucién No. DDP-AJ-70 de 13 de octubre
de 2021, se le delega funciones a la Adjunta del Defensor del Pueblo.

La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, recibio el dia 12 de abril del
2022, mediante correspondencia la queja presentada por la sefiora Deyaneth
Castillo Blandon, con cédula de identidad personal No. 8-208-2005, por la Posible
Vulneracion del Debido Proceso, en contra del Sistema de Ahorro y Capitalizacion

3 de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP) y el Benemérito Cuerpo de
58\ Bomberos de Panama.

&
28 HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA PRESENTACION DE LA QUEJA

Manifiesta que, ya no labora y que es jubilada desde hace 20 afios, desde ese
entonces solicito el SIACAP, y no se lo han dado mientras que laboraba se le
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desconté el porcentaje de abono del SIACAP, como funcionaria publica del
Benemerito Cuerpo de Bomberos de Panama.

Indica que, semanas después se present6 a las oficinas del SIACAP, a realizar
gestion, para el pago de sus prestaciones, se le hace entrega de la Resolucion
No.12910 de 15 de julio 2021, con errores en su expedicion contrario a la Ley y falta
de informacién que le reconozca su beneficio.

La afectada narr6 que luego el SIACAP, hizo una reunién para dialogar el tema del
pago del SIACAP, donde estuvo el secretario ejecutivo de la institucién, un grupo
de funcionarios y su persona, la reunion fue grabada por el SIACAP.

Luego de la reunion se le informo que se le daria respuesta sobre el pago de sus
prestaciones, sin embargo, no recibié respuesta hasta 7 meses después,
informandole que no tenia ninglin saldo y debido a esto no se le ha efectuado el
pago de las prestaciones.

Solicita se emita un acto administrativo donde se computen correctamente el monto
que se le debe y de igual manera se le efectué el pago.

Los hechos expuestos por la sefiora Deyaneth Castillo Blandén, conlleva a que esta
entidad admita la queja mediante Resolucién No. 2253a-2022, de 26 de abril de
2022, en virtud de una posible vulneracién del Derecho al Debido Proceso.

GESTIONES REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

En atencién a la admision de la queja, remitimos el Oficio No.2253b-2022, de 26 de
abril de 2022, dirigido a el licenciado Rolando Mejia del Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos y el Oficio No.2253¢-2022
de 6 de junio de 2022 dirigido al coronel Abdiel A. Solis del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Panama.

Obtuvimos respuesta del Oficio N0.2253b-2022, de 26 de abril de 2022, por parte
del Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos,
mediante Nota SIACAP-LEGAL-30-2022 de 12 de mayo de 2022, suscrita por el
Licenciado Rolando E. Mejia M., Secretario Ejecutivo, informandonos lo siguiente:

‘Sirva la presente para enviarle un cordial saludo y a la vez
dar respuesta al Oficio No. 2253b-2022 fechado 26 de abril de
2022, recibido en nuestras oficinas el 9 de mayo de 2022,
referente a una queja administrativa interpuesta por la sefiora
Deyaneth Castillo con cédula de identidad personal 8-208-
2005, por medio del cual solicita nuestras consideraciones
respecto a los hechos expuesfos por la quejosa en la
Resolucion No. 2253a-2022 fechada 26 de abril de 2022. Por
lo anterior, y una vez realizada las investigaciones pertinentes
tenemos a bien informarle lo siguiente:

* 1. La sefiora Deyaneth Caslillo fue afiliada al Sistema de
Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores
Publicos (SIACAP) durante el periodo 1999-2000 como consta
en el registro de la base de datos. (ver anexo 1).

* 2. La sefiora Deyaneth Castillo Blandon, se notifico el dia 27
de julio de 2021 de la Resolucion No. 12910 de 15 de julio de
2021 de pago de beneficios (ver anexo 2), emitida por el
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP). Cabe resaltar que por medio
de esta Resolucion la sefiora Castillo cobré el monto de
B/.599.16, concerniente a los aportes que realizé durante el
periodo septiembre de 1999 a junio de 2000 (numeral 1 que
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antecede) que laboré como administrativa en el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Panama, segun hace constar la
Oficina Institucional de Recursos Humanos del Benemérito
Cuerpo de Bomberos, como secretaria ejecutiva asignada a la
Oficina de Seguridad para la prevencion de incendios.

* 3. Es importante sefialar que la sefiora Deyaneth Castillo
Blandon, al momento de notificarse, no ejercié su derecho a
anunciar el recurso de apelacion contra la Resolucién No.
12910 de 15 de julio de 2021 de pago de beneficios, emitida
por el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP).

* 4. El dia 21 de septiembre del 2021, a solicitud de la sefiora
Castillo y dos personas mas, se llevé a cabo una reunién en
las oficinas del SIACAP. En la misma se les dio la oportunidad
de exponer sus inconformidades y peticiones referente al
supuesto pago que le debe hacer el SIACAP, a su vez, se les
pidio aportar las pruebas que justifiquen que se le hizo un
descuento erroneo como ellos manifiestan, pero a la fecha la
sefiora Castillo no las ha presentado, sin embargo, la
Secretaria Ejecutiva cumpliendo con lo pactado en dicha
reunion, realizé rigurosamente las investigacion pertinente, y
se le dio respuesta a los involucrados mediante la Nota No.

~ SIACAP-SE-15-2021 y recibida por las partes el 1 de
diciembre de 2021 a las 9:24 de la mafana por la sefiora
Deyaneth Castillo. (ver anexo 3).

* 5. La sefiora Castillo presenté un recurso administrativo
contra la Resolucién No. 12970 de 15 de julio de 2021 de pago
de beneficios el 31 de enero de 2022, mismo que fue
rechazado de plano porque no cumple con los requisitos por
Ley para su admision. (ver anexo 4).

* 6. Se le ha explicado reiteradas veces a la quejosa la razén
por la que en el sistema permanecen los aportes al Fondo
Complementario que ella alega, la sefiora Castillo mientras
labor6 en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama, se
s, le realiz6 los descuento durante el periodo ya descrito, los
mismos fueron pagados mediante la Resolucién No. 12910
de 15 de julio de 2021, a solicitud de la sefiora Castillo. Si el
Cuerpo de Bomberos le desconté Fondo Complementario
mientras laboraba como Bombero, es una situacion debe
manejar con esa entidad, toda vez que el SIACAP por Ley no
realiza descuentos servidores publicos, son los Agentes de
Retencion (entidades gubernamentales) las realizan dichos
descuentos y a su vez el SIACAP tampoco realiza pagos a
servidores publicos que gozan de una jubilacion especial.”

Obtuvimos respuesta del Oficio No.2253¢-2022 de 6 de junio de 2022, por parte del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama, mediante Nota No. DG-OAL-BCBRP-

0821 de 16 de junio de 2022 firmada por el coronel Abdiel Solis Pérez, Director
General, informandonos lo siguiente:

“Brindando debida respuesta a su Oficio No. 2253c-2022,
fechado 06 de junio de 2022, que guarda relacién con la
peticion interpuesta por la sefiora DEYANETH CASTILLO
BLANDON, portador de la cédula de identidad personal No. 8-
208-2005, quien interpuso queja contra el sistema de Ahorro y
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Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
(SIACAP), tenemos a bien sefialarle lo siguiente:

PRIMERO: La sefiora Deyaneth Castillo Blandén, con cédula
de identidad personal No.8-208-2005, Ingresé a laborar el 10
de enero de 1977, tal como consta en su Acta de toma de
Posesion, como secretaria.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo No.4 del 04 de
enero de 2002, se le concede jubilacion especial a la sefiora
Deyaneth Castillo Blandén, por haber cumplido veinticinco (25)
afios de servicios a la Institucion.

TERCERO: Que a la seiiora Deyaneth Castillo Blandén, se le
descontd el 2 %, correspondiente al SIACAP, durante los
periodos de 1997 a mayo 2002.

CUARTO: Que la sefiora Deyaneth Castillo Blandén, recibio
por parte de nuestra Institucion la devolucion del dinero
mediante el Cheque No. 171, fechado 14 de junio de 2007 por
un valor de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS BALBOAS CON
65/100 (B/286.65) y el Cheque No. 891, fechado 31 de
octubre de 2008, por un valor de SEISCIENTOS CINCUENTA
Y DOS BALBOAS CON 00/100 (B/.652.00).

QUINTO: Que los descuentos efectuados a los funcionarios en
su momento referente al SIACAP, no generaron intereses de
ningtn tipo, debido a que los cheques se mantenian dentro de
una caja fuerte en la Institucion.”

OPINION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

En la investigacion realizada por la Defensoria del Pueblo, queda evidenciado que
el Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores Publicos,
emitié la Resolucién No. 12910 de 15 de julio de 2021, en la cual Resuelve
reconocer el pago de beneficios adicionales a la interesada, misma que fue
notificada el dia 27 de julio de 2021, a la sefiora Deyaneth Castillo Blandén, no
obstante, la prenombrada no hizo uso del Recurso Administrativo correspondiente
que en derecho le asistia, quedando dicha Resolucién en firme, agotando asi la via
gubernativa.

En este mismo orden de ideas, consta en el expediente de Marras, la Resolucion
No. 05 de 18 de marzo de 2022, suscrita por El Consejo de Administracion del
SIACAP, en la cual se decide RECHAZAR DE PLANO, el Recurso de Revision
instaurado por la sefiora Deyaneth Castillo Blandén, por no cumplir con uno de los
requisitos establecido en el numeral 4 del articulo 166 de la Ley 38 de 2000.

Es importante sefalar que al quedar derogado el Fondo Complementario, por la Ley
No. 8 del 6 de febrero de 1997, que en su articulo 21 indica que los miembros
permanentes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama se encuentran
excluidos del Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los Servidores
Publicos, sin embargo a la sefiora Deyaneth Castillo Blandén se le realizaron
descuentos en el periodo de 1997 a mayo 2002, por parte del Benemérito Cuerpos
de Bomberos de Panam4, por lo que corresponde a esta entidad aclarar a través de
una auditoria el desglose de los descuentos realizados.
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La Ley N° 8 de 6 de febrero de 1997, la cual se crea el Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos y se adoptan otras medidas
establece en sus articulos 8 y 21 lo siguiente:

“Articulo 8. Son los Agentes de Retencion (las instituciones
gubernamentales) quienes realizan los descuentos obligatorios
del 2% y los extraordinarios que asi decida el afiliado. Tal como
se establece en el Decreto Ejecutivo No. 27 (De 27 de junio de
1997) "Por el cual se reglamenta la Ley 8 de 6 de febrero de
1997" Las entidades del sector publico, entre ellas |Ia
Contraloria General de la Republica, las entidades auténomas
del Estado y los Municipios deduciran y retendran de los
sueldos, bonificaciones y demas remuneraciones que se
paguen a los servidores publicos, la contribucion a que se
refiere el numeral 1 del articulo 2 de la Ley y los aportes
adicionales voluntarios que hayan decidido realizar por
descuento directo dichos servidores publicos. Ademas,
entregaran a estos ulfimos la constancia correspondiente.”

“Articulo 21. El SIACAP constituye un programa tnico de
ahorro y capitalizacion de pensiones, de aplicacién general para
— los servidores publicos, incluidos los que, hasta la promulgacion
de la presente Ley, se rijan por el Fondo Complementario de
Prestaciones Sociales, con exclusion de los miembros de la
Fuerza Publica, quienes se regiran por lo que, al respecto,
disponga su ley organica, y los casos contemplados por el
articulo 22 de esta Ley. Iqualmente, se excluye a los miembros
permanentes del Cuerpo de Bomberos de Panama&, quienes
fendran un régimen de jubilacion iqual al de la Fuerza Publica.”

La sefiora Deyaneth Castillo Blandon, cumplié con los afios de servicios, como
miembro permanente del Cuerpo de Bomberos, donde se rigen bajo el sistema
especial de jubilacién, se evidencia que la misma no autorizé al Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Panamé a realizar el descuento de Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP), por ende, se
realiza un descuento ilegal de 1997 a mayo 2002.

Es fundamental que la sefiora Deyaneth Castillo Blandon, instaure los recursos
legales correspondientes ante las entidades gubernamentales ( Agentes de
Retencidn), ya que de la respuesta emitida por el Benemérito Cuerpo de Bomberos,
se desprende que se realizaron descuentos por error en los periodos de 1997-2002,
y que los cheques de los descuentos efectuados a los servidores publicos no
generaron intereses de ningln tipo debido a que permanecieron dentro de una caja
fuerte de la Institucion, violentando asi lo establecido en la Ley No. 8 de 6 de febrero
de 1997, debido a que estos fondos tenian que ingresar al SIACAP, mediante

cuentas individuales que se abririan a nombre de cada contribuyente para su
registro.

Que el articulo 31 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, por el cual se crea la
Defensoria del Pueblo, modifica por las Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y
No. 55 de 2 de octubre de 2009, establece que ésta podra concluir sus
investigaciones mediante la expedicién de resoluciones.

En virtud de lo expuesto, el Defensor del Pueblo, en ejercicio de las atribuciones
que la Constitucion Politica y la Ley le confieren.

RESUELVE:
Primero: CONCLUIR, la investigacion relacionada con la queja presentada el dia

Wg. 12 de abril de 2022, contra el Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de
*‘: ) los Servidores Publicos (SIACAP) y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
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2005, toda vez que de la respuesta emitida por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Panama, se acredit6 los descuentos ilegales realizados en los afios 1997-2002.

Sequndo: RECOMENDAR, al Benemérito Cuerpo de Bomberos, cumplir con lo
establecido en la Ley No. 8 de 6 de febrero de 1997, a efecto de evitar realizar los
descuentos de las aportaciones del 2% correspondiente al SIACAP, a los servidores
publicos de esta institucion. Ademas de realizar una auditoria en el periodo 1997-
2002 a través de un equipo idéneo, a fin de dar a conocer el desglose de los
descuentos realizados a la sefiora Deyaneth Castillo Blandon.

Tercero: RECOMENDAR, a la sefiora Deyaneth Castillo Blandon, instaurar las
acciones legales correspondientes, ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos de

Panama, a fin de que se le garantice el debido proceso en relacion con sus
reclamaciones.

Cuarto: SOLICITAR, al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama que con
fundamento en el articulo 33 de la Ley No 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se
crea la Defensoria del Pueblo, modificada por la leyes No 41 de 1 de diciembre de
2005 y No. 55 de 2 de octubre de 2009, se sirva remitirnos en un plazo de treinta
(30) dias calendario, contados a partir del recibo de la presente Resolucién, los
argumentos que sustenten la aceptacién o no de las recomendaciones
mencionadas en la presente resolucidn.

Quinto: ORDENAR, el archivo de la Queja 2253-2022, presentada por la sefiora
Deyaneth Castillo Blandén, luego que el Benemérito Cuerpo de Bomberos, nos
informe de la aceptacién o no de nuestras recomendaciones.

Sexto: INFORMAR, a la quejosa y al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama
el contenido de la presente Resolucion.

Séptimo: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su aprobacion.

Se advierte que la presente Resolucion no es susceptible de recursos, ni acciones
administrativas o jurisdiccionales.

Fundamento Legal: Articulos 41 y 129 de la Constitucion Politica de la Republica
de Panama. Articulos 31, 32, 33, 34 y 35 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997,
modificada por las Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de octubre
de 2009. Articulo 8 y 21 de la Ley No.8 del 6 de febrero de 1997, Resolucion No.
DDPA-DAJ-157-2022 de 14 de diciembre de 2022.

Notifiquese y Cumplase.

LIANA M. RUILOBA C.
Directora Nacional de Asesoria Juridica
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