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PANAMA, DOS (2) DE JULIO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024).
RESOLUCION FINAL No 785¢-2024

Vistos:

Conforme a la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, que desarrolla el articulo 129
de la Constitucion Politica de la Reptblica de Panama, se crea la Defensoria del
Pueblo, como institucién independiente, quien velar por la proteccién de los
- derechos establecidos en el Titulo III y demas derechos consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica de Panama, asi como los derechos previstos
en los convenios internacionales de Derechos Humanos y la Ley, mediante el

control de los hechos, actos u omisiones de los servidores publicos y de quienes
presten servicios publicos.

Que en virtud de lo anterior y en concordancia con el articulo 4 numerales 1, 4 y
8, articulos 24, 26, y 27 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997 y sus actos
reformatorios, concierne a este Despacho promover la oportuna investigacién a
fin de esclarecer los hechos sefialados en la presente Queja.

ANTECEDENTES

La Defensoria del Pueblo de la Reptiblica de Panama, recibi6 el dia 01 de febrero
del 2024, queja presentada por la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez, con

cédula de identidad personal No. 8-713-1898, en contra de la Caja de Seguro
Social, sefialando lo descrito a continuacion:

PRIMERO: Manifest que, es hija del sefior Julio Reyes, con cédula de identidad
personal No. 8-60-120, persona mayor de 94 afios, quien fue operado 2 veces el

23 de enero de 2024, en el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid
(CHDr.AAM).

SEGUNDO: Indico que, el dia anteriormente mencionado le correspondia una
operacion de prostata, pero por negligencia administrativa y organizativa, se le
realiz6 una operacién de cadera con el ortopeda el Dr. Espinosa, la cual se trataban
de 2 perforaciones en su cadera, una vez realizada la misma y percatarse de la
equivocacion se llevo al paciente para que fuese atendido en urologfa. El mismo

dia de la operacion, el anestesiologo le informé del suceso de su padre, incluso
antes los médicos tratantes.

RCERQO: Al siguiente dia de la operacion se le llama para informarle que su
dre habia empeorado, donde se le habia bajado la presién y la hemoglobina a 6,
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Espinosa, donde consultan sobre los hechos e irregularidades en perjuicio de la
salud de Julio Reyes.

CUARTO: Cabe destacar que, el médico les consulto si el sefior usaba andadera,
a lo que respondieron que el utiliza bastén solamente en largas distancias,
respondiendo el médico que estarfa bien dentro de unos dias. El sefior Julio ha
presentado molestias al momento de ponerse de pie, cuestién de preocupacion
para sus familiares. Ademas, que, el doctor expresé a su hermano que eran unas

pequefias incisiones superficiales, pero a ella le informé que si habian tocado el
hueso.

QUINTO: Manifesté que teme por la salud de su padre y su movilidad se vea
afectada permanentemente.

Por motivo de la queja presentada, este Despacho procedié a dar cumplimiento
con lo normado en el articulo 27 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo
y se dictd la Resolucion No. 785a-2024, de 2 de febrero de 2024, a través de la
cual se dispuso a admitir la queja presentada por la sefiora Yeritza Rosaura Reyes
Henriquez, y se orden¢ el inicio de una investigacién a fin de determinar las

ocurrencias de las conductas descritas y si las mismas se configuran en
vulneracion de Derechos Humanos.

Mediante Oficio No.785b-2024 de 2 de febrero de 2024, visible a foja (8), se
solicit6 a la Caja del Seguro Social, lo siguiente:

“Establecer sus consideraciones respecto a los hechos manifestados por la
sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez en la Resolucion 785a-2024”.

Mediante Oficio Reiterativo No. 785¢-2024 de 5 de marzo de 2024, visible a foja
(9), se solicit6 a la Caja de Seguro Social, lo siguiente:

“Solicitud de la Remisién del informe solicitado mediante Oficio No. 785b-
2024 de 2 de febrero de 20247,

Mediante Oficio Reiterativo No. 785d-2024 de 1 de abril de 2024, visible a foja
(10), se solicit6 a la Casa de Seguro Social, lo siguiente:

“Solicitamos conocer la posicion de la entidad que usted representa en
torno a la Queja presentada por la sefiora Yeritza Rosaura Reyes
Henriquez en contra de la Caja de Seguro Social”.

En atenci6n al Oficio 785b-2024 la Caja de Seguro Social en la Nota No.DM-

HGMyCdT-CHDRAAM-AL 637-2024, establece lo siguiente visible a foja 11,
respondio:

El paciente Julio Reyes de 94 afios de edad, acude a Urgencias del
Complejo Hospitalario el dia 3 de enero de 2024 con cuadro de
sangrado en la orina. Refiere una historia de cincer de vejiga
manejado y atendido antes del afio 2020, pero producto del
advenimiento de la pandemia mundial del Covid 19, pierde sus

seguimientos y controles médicos, debido a la dificultad para
acceder a las instalaciones médicas.

Producto de este padecimiento, es hospitalizado a cargo del Servicio
de Urologia y es programado para una cirugia de extraccién de una
masa tumoral vesical, el dia 8 de enero de 2024. El paciente es
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operado de referido tumor y presenta una adecuada evolucién
postoperatoria en sala.

El 22 de enero de este afio, el paciente presenta un nuevo cuadro de
sangrado en la orina, por lo cual se decide llevarlo al salén de
operaciones, nuevamente, el dia 23 de enero de 2024.

El dia de la operacién del sefior Julio Reyes, también se
programaron otras operaciones en otros quiréfanos del Complejo
Hospitalario, incluida la operacion de cadera del sefior Julio
Sanchez, persona mayor de 79 afios, paciente con fractura de
cadera, a cargo del Servicio de Ortopedia. Sin embargo, al
momento de llevar al sefior Sdnchez al Quir6fano 19, al

procedimiento de Ortopedia, para su reparacion de cadera, es
ingresado el sefior Reyes en su lugar.

Se da inicio al procedimiento quirargico de Ortopedia, sin
embargo, no se culmina, ya que se informa que el paciente dentro
del quiréfano no era el paciente Julio Sinchez, sino que era el
paciente Julio Reyes, a cargo del servicio de Urologia.

Al percatarse de esta situacion, se discute el caso del paciente Julio
Reyes y se habla con la coordinadora de Anestesia, Jefa de
Enfermeria y ambos servicios, concordando que el problema
urolégico sigue presente, considerando que lo conveniente era

proseguir con el procedimiento de Urologia, inicialmente
programado.

El paciente Julio Reyes es finalmente llevado al quiréfano para
realizarle el procedimiento para el control del sangrado y se le
coloca un catéter para subsanar una obstruccién que presentaba.
Al salir del quiréfano, el Dr. Espinosa (Ortopeda) y el Dr. Manduley
(Urélogo), junto con la Coordinadora de Anestesia, se retine con el
hijo del sefior Reyes para explicarle lo sucedido.

El 26 de enero, la hija y la nuera del sefior Reyes, solicitan una
reunion con el Jefe del Servicio y el Residente de Ortopedia para
saber la condicién de su familiar y se habla con ellas, explicindoles
lo sucedido.

Durante su hospitalizacién, al paciente se le presta el servicio de
seguimiento de su condicion de salud por los servicios de Urologia
y Ortopedia por interconsulta, con una adecuada evolucién.

A su egreso del hospital se refiere a la consulta externa de Urologia
para las decisiones de manejo pertinentes a su cuadro de turno
vesical y a Ortopedia para cita de seguimiento.

K119 de febrero de 2024 en el seguimiento por parte del Servicio de
Ortopedia, el paciente presenta buena evolucion, ya que la herida
realizada presento cicatrizacién completa.

El dia 24 de febrero de este afio, una semana después de haber
salido del Complejo Hospitalario, el sefior Julio Reyes reingresa al
hospital, por un cuadro de Neumonia, falleciendo el 1 de marzo de
2024, en el Complejo Hospitalario Metropolitano.

FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMAS APLICABLES

Ahora bien, la vulneracion del Derecho a la Salud, y Derecho al Orden Juridico,
que da génesis a la actuacion irregular presentada por la quejosa Yeritza Rosaura
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Reyes Henriquez, se encuentra regulada en la Constitucién Politica de la
Republica de Panama4, en su articulo 109 establece lo siguiente:

Articulo 109: Es funcién esencial del Estado velar por la salud de
la poblacion de la Republica. El individuo, como parte de la
comunidad, tiene derecho a la promocién, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacién

de conservarla, entendida esta como el completo bienestar fisico,
mental y social.

En la Ley 36 de 2 de agosto de 2016, “Que establece la normativa para la
proteccion integral de los derechos de las personas mayores”, y dicta otras
disposiciones articulo 1 establece lo siguiente:

El articulo 1 de la Ley 36 de 22 de agosto de 2016, queda asi:

Articulo 1. La presente Ley tiene como objetivo garantizar el
ejercicio de los derechos reconocidos por la Constitucién Politica de
la Republica a las personas mayores, sin perjuicio de los derechos
reconocidos por la Ley 6 de 1987. Para los efectos de esta Ley, se
considera persona mayor a todo panameiio o extranjero residente
en el territorio nacional con sesenta afios 0 mas.

En el articulo 12 del Pacto Internacional de Derecho Econdmico Sociales y
Culturales comunica lo siguiente:

Articulo 12. Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el

derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental.

La Ley 149 de 24 de abril de 2020, que modifica la Ley 36 de 2016, sobre la
Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Mayores, y adiciona

disposiciones al Coédigo penal, la cual sienta la pauta para la penalizacion del
maltrato hacia las personas mayores.

CONSIDERACIONES DE LA DEFENSORIA

La Defensoria del Pueblo, una vez analizado los elementos aportados en el
expediente por la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez, con cédula de
identidad personal 8-713-1898, y la respuesta emitida por la Caja de Seguro Social
mediante Nota No. DM-HGMyCdT-CHDRAAM-AL 637-2024, se evidencia
Vulneracion de Derechos Humanos toda vez que el dia de la operacion del sefior
Julio Reyes, también se programaron otras operaciones en otros quir6fanos del
Complejo Hospitalario, incluida la operacion de cadera del sefior Julio Sanchez,
persona mayor de 79 afios, paciente con fractura de cadera, a cargo del Servicio
de Ortopedia. Sin embargo, al momento de llevar al sefior Sanchez al Quirdfano

19, al procedimiento de Ortopedia, para su reparacion de cadera, es ingresado el
sefior Reyes en su lugar.

La Defensoria del Pueblo evidenci6é la Vulneracion del Derecho a la persona
mayor, Derecho a la Salud por parte del Complejo Hospitalario Doctor Arnulfo

Arias Madrid de la Caja de Seguro Social, en virtud de lo que establece las
siguientes normativas.
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En el Articulo 2 de la Ley 36 de 2016, Que establece la normativa para la
proteccion integral de los derechos de las personas adultas mayores establece lo
siguiente:

Articulo 2. Garantizar la defensa de los derechos de las personas

adultas mayores para la satisfaccién de sus necesidades de salud,

educacién, alimentacién, vivienda, vestuario, seguridad,
esparcimiento, trabajo y atencién social.

Adicional el Cédigo Penal de la Republica de Panama, establece en su articulo

212-B, numeral 4 establece que “para los fines del articulo anterior, constituyen
maltrato a un adulto mayor las conductas siguientes:

| S
25
Bowes
4. Darle trato negligente.

Asimismo, el articulo 30 de la Ley 7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea
la Defensoria del Pueblo, sefiala lo siguiente:

Articulo 30. Cuando el titular de la Defensoria en el ejercicio de
sus funciones tuviera conocimiento de hechos constitutivos de

delito, deberd ponerlo en conocimiento del Procurador de la
nacion.

La Defensoria del Pueblo respetara las competencias privativas
de los organismos encargados de la administracién de justicia.

El 2 de abril de 2024, se ha firmado el Pacto por el Derecho de las Personas
Mayores en Panama, que busca concientizar sobre la necesidad de una politica
integral de envejecimiento en el pafs. Desarrollando campafias sostenidas de
comunicacidn con enfoque de curso de vida en temas diversos como vida familiar,
estilo de vida saludable, nutricién, cuidados, 6seo y recreacion, derecho de las
personas mayores, cuidados para los cuidadores, atencién a las discapacidades,
accesibilidad, violencias y/o abandono de las personas mayores, entre otros.

Teniendo en cuenta que al llegar a este nivel del proceso se ha acreditado la
existencia de vulneracion de Derechos Humanos, concerniente al Derecho a la
Persona Mayor, Derecho a la Salud, se hace indispensable poner en conocimiento
a la Quejosa lo resuelto en la presente causa. Del mismo modo esta Defensoria
del Pueblo, de conformidad con el articulo 35 de la Ley Ut Supra, debe hacer de
conocimiento a la opinién publica la presente Resolucién a fin que se garantice la

reparacion a favor de la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez por la Caja de
Seguro Social.

En atenci6n a todo lo sefialado en la presente resolucion y en concordancia con lo
que establece el articulo 31 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, esta
podra concluir sus investigaciones mediante la expedicion de resoluciones.

Es imprescindible sefialar que, de conformidad con lo establecido en el Articulo
34 de laLey No 7 del 5 de febrero de 1997, la Defensoria del Pueblo est4 obligada
a mantener informada a la persona que recurra a ella, de los tramites que siga su

/L
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queja, asi como de la resolucién que finalice la investigaciéon. También debera
informar de la resolucion final a las autoridades implicadas.

Por las consideraciones expuestas el Suscrito Defensor del Pueblo de la Reptiblica
de Panama, en uso de sus facultades constitucionales y legales,

RESUELVE:

PRIMERO: NOTIFICAR, al Director del Complejo Hospitalario Doctor
Arnulfo Arias Madrid de la Caja de Seguro Social, que las investigaciones
realizadas por la Defensoria del Pueblo, dan cuenta que en el caso in comento, se
evidenci6 Vulneracion de los Derechos Humanos, del sefior Julio Reyes padre de
la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez, con cédula de identidad personal 8-
713-1898, concerniente al Derecho de la Persona Mayor y Derecho a la Salud toda
vez que mediante Nota No.DM-HGMyCdT-CHDRAAM-AL 637-2024, la Caja
de Seguro Social, nos informa que “El dia de la operacién del sefior Julio Reyes,
también se programaron otras operaciones en otros quiréfanos del Complejo
Hospitalario, incluida la operaciéon de cadera del sefior Julio Sanchez, persona
mayor de 79 afios, paciente con fractura de cadera, a cargo del Servicio de
Ortopedia. Sin embargo, al momento de llevar al sefior Sanchez al Quiréfano 19,
al procedimiento de Ortopedia, para su reparacion de cadera, es ingresado el sefior
Reyes en su lugar. Se da inicio al procedimiento quirtrgico de Ortopedia, sin
embargo, no se culmina, ya que se informa que el paciente dentro del quiréfano

no era el paciente Julio Sanchez, sino que era el paciente Julio Reyes, a cargo del
servicio de Urologia”.

SEGUNDO: RECOMENDAR, a la Caja de Seguro Social, al momento de
realizarse procedimientos quirtrgicos lo siguiente:

a) Asegurar la identidad de los pacientes al momento de realizarse
procedimientos quirtrgicos es fundamental para proteger sus derechos
humanos y garantizar la seguridad y eficacia de la atencién médica.

b) Utilizar sistemas electronicos de salud que integren informacion del paciente

y permitan la verificacién automaética de identidad en diferentes etapas del
proceso quirdrgico.

c) Capacitar al personal médico y administrativo en procedimientos de
verificacion de identidad y en la importancia de estos procedimientos para la
seguridad del paciente y el respeto de sus derechos. Incluyendo en las
capacitaciones aspectos relacionados con los derechos humanos, enfatizando
la dignidad, el respeto y la confidencialidad del paciente.

d) Adicional recomendamos el inicio de una investigacién disciplinaria con el
fin de deslindar responsabilidades.

e) Incitamos que la Caja de Seguro Social resarcir los dafios y perjuicios

ocasionados al paciente y / o sus familiares relacionados con la queja
entada por la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez, respecto a la

g
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equivocacion del personal competente en el momento de la operacién al sefior
Julio Reyes.

TERCERO: NOTIFICAR Y SOLICITAR, ala Caja de Seguro Social, se sirva
contestar por escrito dentro de treinta (30) dias calendario, la aceptacién o no de
las recomendaciones mencionadas en los parrafos anteriores.

CUARTO: PONER EN CONOCIMIENTO, al Procurador General de la
Nacién, lo dispuesto en la Resolucion No. 785e-2024, de 2 de julio de 2024, por
la Defensoria del Pueblo, en la cual se evidencié Vulneracién en contra de la Caja

de Seguro Social, tal como lo establece el articulo 30 de la Ley No.7 de 5 de
febrero de 1997.

QUINTO: PUBLICAR en la Pigina Web de la Defensoria del Pueblo de la
Republica de Panamé www.defensorfa.gob.pa el contenido de esta Resolucién, a
fin de exhortar a las entidades publicas, organizaciones y sociedad civil, priorizar

las garantias de los Derechos Humanos de las Personas Mayores en todo el
territorio nacional.

SEXTO: ORDENAR, el seguimiento del expediente No.785-2024, hasta que las
instancias de salud antes descrita respondan la aceptacion o no de las
recomendaciones expuesta en la presente Resolucion.

SEPTIMO: INFORMAR, a la quejosa el contenido de la presente resolucion.
OCTAVO: Esta Resolucion empieza a regir a partir de su aprobacion.

Fundamento Legal: Articulos 41, 109, 121 y 129 de la Constitucién Politica de
la Republica de Panamé; articulo 30 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997,
modificada por las Leyes No. 41 de 1 de diciembre de 2005 y No. 55 de 2 de
octubre de 2009, Ley 36 de 2016, Articulo 1 y 2. Que establece la normativa para
la proteccién integral de los derechos de las personas adultas mayores, La Ley 51
de 27 de diciembre de 2005 Que reforma la Ley orgénica de la Caja de Seguro
Social. Codigo Penal de la Republica de Panama.

Comuniquese y Camplase.
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Panama, 2 de julio de 2024
Oficio No. 785 g-2024

Respetado Sefior Procurador:

Ia Defensoria del Pueblo de 1a Republica de Panamd, cumpliendo con st deber
de velar y proteger los derechos establecidos en el Titulo I1I y demas derechos
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Panam4, asi C'OmO los
previstos en Convenios Internacionales de Derechos Humanos, remite para

yuestra consideracion los siguientes hechos que pueden considerarse constitutivos
de delito.

Como consecuencia de 1o anterior, ponemos €n conocimiento de su Despacho 1o

2% resuelto en la Resolucion No.785¢e- 2024 de 2 de julio de 2024, referente a la queja
presentada por la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez, cOn cédula de
identidad personal No. 3-713-1898, en contra de ]a Caja de Seguro Social, a fin

de que se adopten las medidas oportunas de acuerdo con la Ley, conforme a 1o

dispuesto en el articulo 30 de la Ley No.7 de 5 de febrero de 1997, que sefiala lo
siguiente:

n Articulo 30. Cuando el titular de la Defensoria en el ejercicio de sus
funciones tuviera conocimiento de hechos constitutivos de delito, debera
ponerlo en conocimiento del Procurador General de la Nacion.

La Defensoria del Pueblo respetard las competencias privativas de los
organismos encargados de 1a administracién de justicia

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y

me valgo de la oportunidad
para reiterarle las seguridades de mi

estima y consideracion.
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Panama, 2 de julio de 2024
Oficio No. 785f-2024

Doctor

ENRIQUE LAU CORTES
Director

Caja de Seguro Social
Ciudad. -

Respetado Doctor:

Para los fines pertinentes, y conforme lo establece el segundo parrafo del Articulo 34 de

e, la Ley 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41 de 1 de diciembre de
2005 y No. 55 de 2 de octubre de 2009, ponemos en vuestro conocimiento el contenido
de la Resolucién Final, No. 785e-2024, del 2 de julio de 2024, expedida por la Defensoria
del Pueblo de la Repiblica de Panama, referente a la queja No.785-2024, presentada por
la sefiora Yeritza Rosaura Reyes Henriquez, con cédula de identidad personal 8-713-1898
en el cual se evidencié Vulneracion de Derechos Humanos.

Sin otro particular, se suscribo de Usted.

Defenéor d
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