DIRECTRICESPARAUN LENGUAJE INCLUSIVO EN
EL AMBITO DE LA DISCAPACIDAD*

INTRODUCCION

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha preparadoestas directrices en aplicacion de la Estrategia de las
Naciones Unidas paralaInclusién de la Discapacidad, aprobada en 2019. La Estrategia es un marco esencial de
politicay accién que permite transversalizar lainclusién de la discapacidad enlas Naciones Unidas y tiene por
objeto eliminar las barreras y promover la participacion de las personas condiscapacidad entodas las esferas de la
viday el trabajo, a fin de conseguir un progreso sostenido y trasformador en materia de inclusion. El indicador 15

de la Estrategia, en particular, relativoala comunicacion, exige que las comunicaciones tanto internas como
externas seanrespetuosas con las personas con discapacidad.

Este documento contiene recomendaciones que el personal, los expertos y los colaboradores de las Naciones
Unidas deberianaplicar ensus comunicaciones orales o escritas sobre la discapacidad u otros temas, lo cual
incluye los discursosy las exposiciones, los comunicados de prensa, las publicaciones enredessociales, las
comunicaciones internasy otros documentos oficialesu oficiosos. Esta basado en un analisis detenido de

numerosos articulos y publicacionesy en un proceso de consulta con una amplia gama de expertos, algunosde los
cuales son personas con discapacidad.

Las palabras importan. No cabe duda de que el lenguaje que utilizamos para referirnosalas personas con
discapacidadesimportante, ya que configura nuestra percepcidndel mundo. Este lenguaje haido evolucionandoa
lolargo deltiempo, y algunos términos que se utilizaban habitualmente hace unos aifios no se aceptan hoydia. Por
lo tanto, esfundamental crear conciencia sobre cudles el lenguaje apropiadopara hablaracerca de las personas
con discapacidad o conversar conellas. Un lenguaje inapropiado puede resultar ofensivo para algunas personas o
hacer que se sientan excluidas, ademas de generar barreras a una participacion plenay genuina. El uso de un
lenguaje despectivoo pocorespetuoso puede constituir discriminacién y menoscabar el disfrute delos derechos
humanos. Al adoptar un lenguaje que celebra la diversidad, contribuiremos al fortalecimiento delmodelo de la
discapacidadbasado enlos derechos humanosy a unas Naciones Unidas mas inclusivas.

Al mismo tiempo, el lenguaje inclusivo es una herramienta Gtil para luchar contra el capacitismo y sus arraigadas
manifestaciones. El capacitismoes unavisionerréneay sesgada de la discapacidad dela que se desprendelaidea

de que lavidade unapersona condiscapacidad no merece la pena servivida. El capacitismo puede adoptar
muchas formas, entreellas la de un lenguaje hiriente.

En términos de lenguajey terminologia, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad establece la pauta que debe seguirse. Las observaciones generales elaboradaspor el Comité
sobre los Derechosde las Personascon Discapacidad, junto conotros documentos de las NacionesUnidas de
referencia obligada, orientantambién sobrela maneraenque debe entenderse la Convencién y su lenguaje.

Lafinalidad de las presentes directrices es fomentar un lenguaje respetuoso y coherente en las Naciones Unidas.
Contienenlos principios generales que debenaplicarsey se han redactado de forma que resulten précticasy de

* Este documento no es una traduccién, sino una adaptacién, del documento “Disability-inclusive language guidelines”.



facil consulta. Elanexo | contiene un cuadro quessintetiza tanto la terminologia recomendada como los términos
considerados inapropiados. El anexoll consiste enuna lista de términos que requieren aclaraciones adicionales

desde una perspectiva lingliistica a fin de evitar errores frecuentes y acatar las normas terminoldgicas de las
Naciones Unidas.



PRINCIPIOS GENERALES

1. LAPERSONA PRIMERO

La “persona primero” es el enfoque mas aceptado para referirse alas personas con discapacidad. También esel

lenguaje de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este enfoque consiste en hacer

hincapié en lapersona, y no en ladiscapacidad, al referirse primero ala personao al grupoantes de haceralusiéon
/ax

a ladiscapacidad. Porejemplo, podemos emplear expresiones como “nifioscon albinismo”, “estudiantes con

dislexia”, “mujeres con discapacidad intelectual” y, por supuesto, “personas condiscapacidad”.

Ill

Sin embargo, sibien laférmularecomendada es “persona con”, existenalgunas excepciones. Porejemplo, para
referirsealas personas con ceguera podemosdecir “personas ciegas”, e igual sucede con las “personas sordas” y
las “personas sordociegas”. Ahora bien, nunca diremos “los ciegos/las ciegas” o “los sordos/las sordas” sin
mencionarala persona primero.

En caso de duda, hay que preguntarala personao al grupo concernidos con qué términose identifican, ya que las
personas condiscapacidad no constituyen un grupo homogéneo y pueden autoidentificarse de manera diferente.
Esas identidades debenreconocerse y respetarse siempre. Con todo, dado que esa amplia diversidad de
identidades puede dificultar el usode unaterminologia unificada, recomendamos aqui términos que se gozan de
unaampliaaceptaciény utilizacién.

2. EVITARLASETIQUETAS Y LOSESTEREOTIPOS

Ladiscapacidadforma partede laviday la diversidad humana, por lo tanto, no debe tratarseconun tono
dramatico nisensacionalista. Tampoco debemos referirnos a las personas condiscapacidad como “fuentes de
inspiraciéon”, ni magnificar sus logros como hechos insdlitos y extraordinarios, como si fuerainusual quelas
personas condiscapacidad tengan éxito en lavida, se realicencomo personasy vivan una vida productivay feliz.
Cuando se calificaaunapersona con discapacidad de “valiente” o “fuerte”, o se habla de su capacidad para “hacer
frente alaadversidad”, se estd empleando un lenguaje paternalistay condescendiente que no es aceptable. Las
personas condiscapacidad no se diferencian del resto de las personas en cuanto a sus talentos o capacidades.

Hay quienes aplicanel término “superviviente” alas personas que han superado una enfermedad o se han
adaptado aunadiscapacidad. A veces se habla, por ejemplo, de que una persona ha “sobrevividoa unictus”. En
ocasiones se recurre tambiéna unaterminologia de guerra con expresiones como “librar una batalla”, “ser un
luchador/unaluchadora”y “venceralaenfermedad”’, como enel caso delcancer. Aunque todoel mundoutilizay
entiende ese lenguaje, muchas personas consideran quela retérica bélica esinapropiaday la encuentran ofensiva

y desplazada.

Tampoco debe presentarse alas personas condiscapacidad como individuos intrinsecamente vulnerables. La
vulnerabilidad esel resultadode circunstanciasexternasy no esinnata o inherente a una persona o grupo
concretos. Ademas, todos podemos servulnerables en determinadas circunstancias o en un momento dado.
Algunas personas condiscapacidad pueden ser mas vulnerables que el resto de la poblacion a determinados
delitos, como laviolencia de género, pero menos vulnerables a otros, comoel robode identidad. Cuando
desaparecen las barreras o circunstancias que generan vulnerabilidad, esas personas dejan de servulnerables.

Del mismo modo, no hay que colgar etiquetas ni mencionar la discapacidad de una personasi no viene al caso,
sobre todo en las comunicaciones internasy los correos electrénicos. En lugar de ello, debemos centrarnos en las



aptitudes o enaquello quese precisa, y aludirala discapacidad de la persona solo cuando aporte informacién util
o unaaclaraciéon pertinente. Si se estd hablandode evaluarla calidad de documentos enbraille, porejemplo, se
puede mencionar que un colega “lee braille” sin necesidad de especificar que ese colega concretamente es ciego.

Su deficienciano es pertinente, lo que importa es que esa persona tiene las aptitudes necesarias para la tarea. Hay
gue usar siempre un lenguaje positivo que empodere.

Dicho esto, tampoco se trata de obviar la discapacidad. Debemos tratar debidamente la cuestiénde la
discapacidad, siempre que sea pertinente, en nuestras conversaciones y nuestra labor. Hay que hablar de temas
relacionados con la discapacidad o de personas condiscapacidad de forma abiertay respetuosa, y dar prioridada
la inclusidon. Durante demasiado tiempo se ha descuidadolarepresentacién y participacion de las personas con
discapacidad, o se las haignorado, desatendidoy dejado atras.

3. NO UTILIZAR EUFEMISMOS CONDESCENDIENTES

Algunas expresiones se han vueltomuy populares conel paso deltiempo como alternativas a los términos
inapropiados. Sin embargo, muchas veces reflejanlaideaerrénea de que hay que “suavizar” ladiscapacidad. En
realidad, no debemosutilizar expresionescomo “capacidades diferentes” o “diversidad funcional”, porque son
eufemismos que pueden serconsiderados paternalistas e incluso ofensivos. Por ejemplo, comosefialan algunos
expertos, el término “diversidad funcional” se aplica a todas las personas, con o sin discapacidad, porque todos
funcionamos de manera diferentey, ademas, resta visibilidad a la discapacidad. Los eufemismosson, de hecho,
unaformade negar larealidady evitar hablar de la discapacidad. El término “persona condiscapacidad” es mas

neutro que “persona concapacidades diferentes”. Los diminutivos, como “cieguito/cieguita” tampocosirven para
“atenuar” ladiscapacidady deben evitarseigualmente.

El adjetivo “especial”, aplicado a personascon discapacidad, es objeto de un ampliorechazo porser ofensivoy
condescendiente al estigmatizar encubiertamente todoaquello que es diferente. No debemos emplear esta
palabraparadescribiralas personas condiscapacidad, y tampocoen expresiones como “necesidades especiales”
0 “servicios especiales”. Recomendamos el uso de un lenguaje mas neutroy positivo, siempre que sea posible,
como “servicios adaptados”. La expresién “educacionespecial” se usatambién de forma generalizada para hacer

referencia a determinados programas educativos, perotiene connotaciones negativas, ya que suele aludir ala
educacién segregada.

4. LA DISCAPACIDAD NO ESUNAENFERMEDAD NIUN PROBLEMA

El modelo médico de ladiscapacidad considera que esta es la consecuencia de una enfermedad o alteracién que
debe “curarse” o “repararse”. Este modelono contempla alas personas con discapacidad comotitulares de
derechos. Andlogamente, el modelo caritativotrata la discapacidad comouna “carga” o un “problema” que se
deben afrontar. Este enfoque presentaalas personascon discapacidad comomeros receptores de caridad y
objeto de lastima, perpetuando asi los estereotipos y las actitudes negativas.

Es erréneo hablardelas personas condiscapacidad como “pacientes” o “enfermos” amenos que esténrecibiendo
atencién médicay solo en ese contexto. Del mismo modo, no debe etiquetarse a las personas con discapacidad

con un diagnéstico (por ejemplo, “disléxico”), ya querefleja el modelomédico de la discapacidad. En lugar de ello,
debemos poneralapersonaprimeroy decir “persona con dislexia” o “tiene dislexia”, por ejemplo.

» o«

Los verbos “sufrir”, “padecer” o “estar aquejado/aquejada” aplicados a la discapacidadson inapropiados. Sugieren
impotenciay dolor constante y se basan en elsupuesto de que la discapacidad implica una calidad devida



deficiente. Ese lenguaje debe evitarse. Basta con decir, simplemente, que una persona “tiene [una discapacidad]”
o “es [ciega/sorda/sordociega]”.

No hay que usar el término “victima” a menos que sea estrictamente pertinente. Esinapropiadodecirque una
persona es “victima de una pardlisis cerebral”, por ejemplo. Una persona no se convierte envictima portener
paralisis cerebral. Una victima es una persona que ha sido objetode un delito o unavulneracion de los derechos
humanos. Las “victimas” suelenser percibidas como personas vulnerablesy fragiles. Estaimagen asociada al
término “victima” debetenerse encuenta cuandose utiliceen relaciéncon personascon discapacidad.

5. LENGUAJE APROPIADO EN LA COMUNICACION ORALE INFORMAL

En general,alas personas condiscapacidad no lesincomoda ellenguaje cotidiano. Podemos decir “vamos a
sentarnosalli” auna personaensillade ruedas o “¢has oido la noticia?” a una persona sorda. Perohay otras
expresiones, como “hacerse el sordo” o “no ser manco” que pueden resultarinapropiadas y que no deberiamos
usar, nisiquiera en un contexto informal. Lo mismo sucede confraseshechas aparentemente banales como “dar
palos de ciego” o “no bajar los brazos”, que puedenresultar ofensivas o desconsideradas, sobretodo en

determinados contextos.

Las expresiones referidas a enfermedades también pueden resultar chocantes y herirlos sentimientos de
numerosas personas. Porlo tanto, no hay que decir “debode tener Alzheimer” cuandose olvida algo ni “estan

paranoicos” cuandootras personas actlan con excesivo recelo. Y nunca utilizaremos términos relacionados conla
discapacidad como un insulto o critica.



ANEXOI

Lenguaje inclusivo

Los términos consignados enuna misma casilladel cuadroqueviene a continuaciénno debenconsiderarse como
sindnimos, sino como pertenecientes a una misma categoria.

Lenguaje recomendado Lenguaje inapropiado

persona(s) con discapacidad
persona con [tipo de discapacidad]

discapacitado, enfermo, anormal, incapacitado,
deficiente, minusvalido, diferente, disminuido,
deforme, limitado, menoscabado, persona(s)
con necesidades especiales, persona(s) que
vive(n) con una discapacidad, persona(s)con
diversidad funcional, persona(s) con
capacidades diferentes

persona sin discapacidad
restode la poblacién

persona normal, personasana

tener/presentar
[una discapacidad/una deficiencia/otro]

padecer, sufrir
aquejado, afligido, afectado, golpeado

persona con discapacidadintelectual

persona con deficiencia intelectual

retrasado, retrasado mental, subnormal,
anormal, deficiente, trastornado

persona con discapacidad psicosocial

loco, trastornado, enfermomental, perturbado,
demente

persona sorda

persona con sordera

persona con discapacidad auditiva
persona con deficiencia auditiva
persona hipoacusica

persona sordomuda

persona sordociega

sordo, mudo, sordomudo

personaciega

persona con ceguera

persona con discapacidad visual
persona con deficiencia visual
persona con capacidadvisual reducida
persona con baja visiéon

persona sordociega

ciego, invidente, corto de vista, cegato

persona con discapacidadfisica
persona con deficiencia fisica

invalido, paralitico, tullido, cojo, lisiado, manco,
impedido, deforme, persona con problemas
fisicos, persona limitada




persona en silla de ruedas
persona con movilidad reducida

confinado en una silla de ruedas, postrado

persona de baja estatura
persona de talla baja
persona con enanismo (sies el caso)

persona con acondroplasia (si es el caso)

enano, persona con retrasode crecimiento

persona con sindrome de Down

mongodlico, persona especial

persona con trisomia 21 mongolismo
persona albina albino
persona con albinismo

persona con lepra leproso

persona afectada por la lepra

usuario de/persona que utiliza
un dispositivo para la comunicacion
una ayuda técnica para la comunicacién
un sistema alternativo de comunicacion

la comunicacion alternativa

persona sin habla, “no puede hablar”, persona
con problemas de comunicacion

silla de ruedas a motor/motorizada

silla de ruedas eléctrica, sillita, carrito

aparcamientoaccesible

aparcamientoreservado para personas con
discapacidad

aseoaccesible

aparcamiento para minusvalidos/invalidos

aseo para minusvalidos/invalidos




ANEXOII

Términos que requieren aclaraciones adicionales desde un punto de vista lingiiistico

1. ACCESO Y ACCESSIBILIDAD

2. ANIMALES DE SERVICIO

3. AYUDA, APOYO, ASISTENCIA

4, BRAILLE

5. COMUNIDAD SORDA

6. DECLARACION DE DISCAPACIDAD

7. DEFICIENCIA Y DISCAPACIDAD

8. DISCAPACIDAD VISUAL Y CEGUERA

9. FORMAS MULTIPLES Y MULTIPLES FORMAS (DE DISCRIMINACION)
10. INTEGRACION E INCLUSION

11. LECTURA FACIL

12. LENGUA DE SENAS Y SENAS INTERNACIONALES
13. LENGUAJE SENCILLO

14. NECESITAR Y REQUERIR

15. ORGANIZACIONES PARA/DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
16. PCD

17. SUBTITULADO



1. ACCESO Y ACCESIBILIDAD

Acceso significatener la posibilidad o el derechode haceralgo o entraren un lugar. Por ejemplo, una persona que
tengaunatarjetade identificacion de las Naciones Unidas tendra acceso a las instalaciones de la Organizacion.

Laaccesibilidad se refiere a un disefio de productos, dispositivos, servicios o entornos que permite que todas las
personas, cono sin discapacidad, puedan utilizarlos. Esto se aplica también a lainformacién y las comunicaciones.
La accesibilidad fisica, por ejemplo, implica crear un entornosin barreras en que las personascon discapacidad
puedan desplazarse libremente. Volviendo al ejemplo mencionado mas arriba, esto significa que una persona
puede tener acceso alas instalaciones de las Naciones Unidas, perono gozard de accesibilidad si existenbarreras
fisicas como escaleraso puertas pesadas. Andlogamente, aunque las personas interesadas tenganaccesoa

documentosde las Naciones Unidas en papel o formato digital, es posible que los documentos no sean accesibles
si no estan disponibles enotros formatos comoel braille o lalectura facil.

Aveces se garantiza el acceso, pero no la accesibilidad, porlo que estos términos no son equivalentes y deben
utilizarse en el contexto adecuado.

2. ANIMALES DE SERVICIO

Los animales de servicio (o de asistenciao apoyo) son animales adiestrados pararealizartareas para personas con
discapacidad. Esto comprende, por ejemplo, alos animales que guiana personas condiscapacidad visual, que
ayudan adesplazar sillas de ruedas o que recogenobjetos delsuelo. Aunque a menudolos animales de servicio
son perros, muchas veces es preferible utilizar el término “animal” con el fin de abarcar a otros tipos de animales
gue prestan serviciossimilares. Por ejemplo, a veces se utilizanmonos capuchinos adiestrados paraayudar a
personas condiscapacidad fisica a realizar tareas cotidianas. Otros animales que pueden seradiestrados o

utilizados por su contribucién positiva para las personas con discapacidadson, por ejemplo, los loros, los hurones o
los caballos.

3. AYUDA, APOYO, ASISTENCIA

”n u

Lostérminos “ayuda”, “apoyo” y “asistencia” tienen distintas connotaciones, porlo que no deben utilizarse
indistintamente.

El término “ayuda” debe usarse con precaucidn, porque puederemitir alaidea de quelas personascon
discapacidadson dependientesy estan desvalidas. Los términos“apoyo” y “asistencia” son mas adecuadosy

neutros, y pueden utilizarse en expresiones como “servicios de apoyopara las personas con discapacidad” o
“prestar asistencia alos participantes con discapacidad”.

4. BRAILLE

El braille no esunidioma niun lenguaje. Es un sistema de puntos en relieve que pueden leerse conlayemade los
dedos. Lo utilizan principalmente las personas ciegas o con baja vision para leery escribir. No todas las personas
ciegas conocenestesistema. A las que silo conocen se las denomina a veces “usuariosde braille”. Cualquier
personapuedeaprender aleery escribir enbraille, porlo que nunca debemos suponer que un usuario de braille
esnecesariamenteciego.

En espafiiol, el término “braille” se escribe conminusculay en redonda cuando alude al sistema de lectoescritura.
Llevainicial en mayuscula cuando es un apellido, comoen el caso de Louis Braille, inventor del sistema.



El procesode convertir texto impreso a braille se llama “transcripcion” (no “traduccién”). El procesode reproducir
el texto en papel se denominaimpresion, comoen el caso delos documentos que usan otros alfabetos.

5. COMUNIDAD SORDA

Las personas que se enorgullecende pertenecer ala “Comunidad Sorda” suelenemplear el adjetivo “Sordo/Sorda”
coninicial en mayuscula. Sienten que forman parte de una minoria cultural y lingtistica inica que utilizalalengua
de sefias como idioma principal y comparte valores similares. Sin embargo, en las Naciones Unidaslos términos
“sordo/sorda” y “comunidadsorda” se escribencon minudscula.

6. DECLARACION DE DISCAPACIDAD

Las personas condiscapacidad tienen el derecho de compartiro no lainformacién relativa a su discapacidad. En el
lugar de trabajo, no deberiamos hablarde “revelar” o “declarar” una discapacidad porque parece que se esté
revelando un secreto.

También conviene evitarla expresion “identificarse/designarse como persona con discapacidad”, ya que plantea
cuestiones en torno al concepto deidentidad y pertenencia. Una persona puede teneruna deficienciay no por ello
autoidentificarse comopersona con discapacidad. Frases como “tener la opcidon de comunicar su condicién de
persona condiscapacidad” o “compartir informacion sobre su deficiencia” son apropiadas para hablarde la
libertad de la personade daraconocer asu empleadory sus colegas de trabajosu situacién personal y hablar de
aquello que puedarequerir para el desempefiode sus funciones.

7. DEFICIENCIA Y DISCAPACIDAD

Ladeficiencia se refiere a “toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o
anatdmica” (Organizacién Mundialde la Salud), mientras que una discapacidad “resulta de lainteracciénentrelas
personas condeficienciasy las barreras debidas ala actitud y al entorno que evitan su participaciénplenay

efectivaenlasociedad, enigualdadde condiciones conlas demds” (Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, preambulo, parrafo e)).

Dado que estos términos tienen distinto significado, no son sinénimos.
8. DISCAPACIDAD VISUAL Y CEGUERA

El término “discapacidad visual” o “deficiencia visual” abarca una amplia gama de situaciones en que hay pérdida o
alteracidn de lavisién. La ceguera es solo una de ellas. Por consiguiente, estos términos no son sinénimos.

9. FORMAS MULTIPLES Y MULTIPLES FORMAS (DE DISCRIMINACION)

En el dambito de la discapacidad no es lo mismo decir “mdltiples formas de discriminacion” (por ejemplo,
discriminacion racial y discriminacion de género) que “formas multiplesde discriminacion” (por ejemplo, la
discriminacién interseccional). Una “forma multiple” es aquella en la que se combinan varios motivos de
discriminacién que interactiande manera simultanea. El orden de los términos modifica, pues, el significado.

10. INTEGRACION E INCLUSION

Los conceptos de “integracion” e “inclusion” son muy diferentes. Laintegracidn esel proceso porel queuna
personase adapta alasociedad, mientras que inclusién se refiere al procesode cambiarla sociedad para que



incluya a todas las personas, independientemente de que presenten una deficiencia o no. Cuando hablamos de las
personas condiscapacidad, “inclusién” tiene una connotacion positiva, mientras que “integracién” tieneuna
connotacidénnegativa. Por lo tanto, los términos no son intercambiables.
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11. LECTURA FACIL
Lalectura facil es un formatoaccesible destinado principalmente alas personas @ Uhitet Natloris
con discapacidad intelectual o con dificultades de comprensiénlectora. Our plan for making sure we
include people with disabilities
in everything we do

El procesode preparaciénde unaversidn enlecturafacil a partir de otro
documento se denomina “adaptacion”, y no traduccidn. Sin embargo, al igual
que cualquierotro documento, un documento enlectura facilpuede traducirse
a otrosidiomas, y en ese caso si hablaremosde “traduccién”.

En las Naciones Unidas, cuando nos refiramos a ese formato concreto,
utilizaremos el término “lectura facil” (en minusculas), sin recurrir a otras

variantes como “facil lectura” o “facil de leer”, que no designan ese formato

e United Nations Disability Inclusion Strategy o
especificamente. 2=

12. LENGUA DE SENAS Y SENAS INTERNACIONALES

En el mundo hay muchas lenguas de sefias distintas. Existe unalengua de sefias mexicana, unalengua de sefas
lituana, etc. Algunos paises, como el Canada, tienen mds de una. En algunos paises hispanohablantes se utiliza el
término “lenguade signos”. Los términos “lenguaje de signos” o “lengua de sordos” son incorrectos e
inapropiados. En las Naciones Unidas utilizaremos la terminologia de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y diremos “lengua desefas”.

”

Por otro lado, no existe una “lengua de sefias internacional”, sino un sistema denominado “sefias internacionales”.
Las sefias internacionales son un conjuntoconsensuado de sefias que se emplea cuandousuarios de estalengua
de todo el mundo se reldnen para algunevento o actividad. Asi pues, podremosdecir, porejemplo, que las
Naciones Unidas proporcionan interpretacién ensefas internacionales, sin referirnos a ello comouna “lengua”.



13. LENGUAIJE SENCILLO

El lenguaje sencillo, seglinla terminologia dela Convenciénsobrelos Derechos de las Personas con Discapacidad,
se refiereauntipo de texto que el publico entiende la primeravez quelo lee o escucha. Este tipo de redaccién
evita el lenguaje complejo y lajergatécnica, y aplica otros principios como eluso de oraciones cortas o lavoz
activaen lugar de la pasiva. En otros lugares del mundose lo conoce como “lenguaje claro” o “lenguaje

ciudadano”, entre otras denominaciones. Sin embargo, enlas Naciones Unidas seguiremos la terminologia dela
Convencidny lo llamaremos “lenguaje sencillo”.

14. NECESITAR Y REQUERIR

Algunos expertos y entidades de las Naciones Unidashan mostradouna preferencia porlos términos “requerir’y
“requerimientos” frentea “necesitar” y “necesidades”, en linea conel enfoque de la discapacidad basadoen los
derechos humanos, quereconoce quelas personas con discapacidad son titulares de derechos. Existe la
percepcion de que el término “necesidades” perpetia el esterectipo de que las personas condiscapacidad estan
desamparadas o representanuna carga, sobretodo cuandose menciona, por ejemplo, que “necesitan cuidados” o
“ayuda”. Un ejemplo parailustrar este enfoque es que las escuelas deben facilitar material en braillea los
estudiantes condiscapacidad visual no porquelo “necesiten”, sino porquetienen derechoalaeducacion en
igualdad de condiciones conlos demas alumnos.

15. ORGANIZACIONES PARA/DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Debe distinguirse entre organizaciones “de” personas condiscapacidad y organizaciones“para” las personas con
discapacidad.

Las organizaciones de personas condiscapacidad estandirigidas y controladas por personas con discapacidad, y
representan los derechos e intereses legitimos de sus miembros.

En cambio, las organizaciones paralas personas condiscapacidad llevan a cabo unalabor de defensa delos
derechos delas personas con discapacidaden nombre de estas, o les prestan servicios, pero no estandirigidas ni
controladas por personas condiscapacidad.

En cuanto ala expresion “organizaciones que representan a (las) personas con discapacidad”, en espafiolno
diremos “organizaciones representativas de”.

16. PCD

La abreviacion “pcd” no debe utilizarse enlos documentos oficiales de las NacionesUnidas parareferirsealas
personas condiscapacidad.

17. SUBTITULADO
En espafiol existendos tipos de subtitulado: el subtituladoliteral y el subtitulado para personas sordas.

El subtitulado literal consiste en reproducir fielmente el didlogodel video, programa o pelicula, y se utilizaa
menudo parafacilitarel accesoal contenidoen otros idiomas. Aunque estd destinado atodos los publicos, parte
del principio de quelos usuarios oyen.



En cambio, el subtitulado para personas sordas incluye informacidénsonora contextual y suele seguir unaspautas
diferentes, porejemplo enrelacién conlaforma de identificaralos oradores, el nimero maximo de caracteres, el
tamaiio y contraste de fuente o el tiempode permanencia del subtituloen la pantalla. La literalidad no es el
principal criterio y se suele prescindirde la parte del discurso que es repetitiva o superflua con el fin de facilitar la
lecturay comprensién.

Los subtitulos puedenser abiertos o cerrados. Son cerrados cuando el usuario puede activarlos o desactivarlos. Y
son abiertos cuando estan siempre alavistay no se puedendesactivar. El subtitulado endirecto(o en tiemporeal)
se proporciona de formaremota o presencial enlas reunionesy eventos accesibles.

Lostérminos “subtitulado”y “subtitulacion” son sinénimos e igualmente aceptables.

Todos estos matices deben tenerse en cuenta al utilizar esta terminologia.



