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INTRODUCCION

Panama, debido a su posicidén geografica, es considerado un pais de transito y destino
para aquellas personas que voluntaria o involuntariamente dejaron su lugar de origen en
busca de nuevas oportunidades y de proteccién internacional. Esta situacion ha exigido
a las autoridades a adoptar marcos legales e institucionales para crear y reforzar sus
acciones de proteccidn para las distintos perfiles y grupos en situacion de vulnerabilidad
en contexto de movilidad humana, con el fin de atender, asistir y brindar proteccién a los
migrantes, solicitantes de refugio y refugiados en el territorio panamenio.

La situacion de vulnerabilidad preexistentes y violaciones a sus derechos que pueden
enfrentar mujeres, nifas, nifos, adultos mayores, personas de la comunidad LGBTI,
personas con enfermedades cronicas, con VIH, entre otras, requiere de acciones
concretas para su atencién y proteccion. En ese sentido, es imperioso conocer e identificar
las afectaciones y vulneraciones de que son victimas las personas en movilidad, los
obstaculos legales y administrativos que enfrentan para ejercer sus derechos humanos,
asi como las medidas y acciones, o la falta de ellas, para proteger, brindar ayuda
humanitaria y asegurar el acceso a servicios basicos.

“El monitoreo de los derechos humanos es un método proactivo que comprende la
recoleccion, verificacion, analisis y utilizacion de informacion para abordar los problemas
de derechos humanos con el objetivo final de mejorar la protecciéon.”’ El monitoreo u
observacion de las situaciones de derechos humanos son fundamentales para realizar
acciones de abogacia basada en la evidencia para restituir los derechos violados o
reparar los dafios y evitar la repeticion de los hechos.

En ese sentido, la presente Guia es también una contribucién al fortalecimiento del
conocimiento y de las capacidades técnica de la DP en el ejercicio de sus funciones de
proteccion en el territorio panameno, especialmente aquellas desplegadas en el terreno,
a través de visitas a centros de recepcién de migrantes y albergues, donde se presume la
vulneracion de los derechos humanos de las personas migrantes. Adicionalmente, la Guia
es una herramienta que contribuye al fortalecimiento de las tareas de documentacion de
casos individuales y colectivos de violaciones a derechos humanos y la elaboracién de
informes de derechos humanos.

Los contenidos definidos estan orientados a facilitar la comprensién y aplicacion de
las distintas etapas del ciclo de monitoreo y el seguimiento, asi como una herramienta
técnica para la construccién de metodologias para definir intervenciones en el terreno
desde unos criterios orientativos de la accidn sin dafos y en pro de una mayor proteccién
a las victimas. Por ultimo, la aplicacién practica de esta guia espera contribuir a la
aplicacién del mandato constitucional de la DP en todas sus tareas y la articulacion de la
cooperacion institucional para satisfacer las obligaciones internacionales en materia de
derechos de las personas migrantes.
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PARTE I. ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL MONITOREO
1. ({POR QUE ESTA GUIA?

El principal objetivo de esta Guia es fortalecer las capacidades de la Defensoria del Pueblo de Panama (DP)
en su tarea de monitoreo, documentacion, seguimiento y elaboracion de informes sobre violaciones a los
derechos humanos de las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiados que se encuentra en el
territorio panamefio.

Esta Guia estéa dirigida a los oficiales de derechos humanos presentes en la oficina central y en las oficinas
regionales en el terreno. Con esta herramienta se pretende fortalecer las capacidades técnicas y la
metodologia empleada por los oficiales de derechos humanos de la DP en las actividades de monitoreo, y
sus elementos claves como la realizacion de entrevistas, el proceso de documentacion y la elaboracion de
informes de derechos humanos. Asi mismo, como una herramienta para fortalecer la inclusion del enfoque
de género y diferencial en el monitoreo y redaccion de informes sobre la situacion de los derechos humanos
de las personas migrantes.
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2. (CUAL ES EL PUNTO DE PARTIDA?
CONCEPTOS GENERALES

Movilidad Humana: es un proceso complejo y motivado por diversas razones (voluntarias
o forzadas), que se realiza con la intencionalidad de permanecer en el lugar de destino
por periodos cortos o largos, o, incluso, para desarrollar una movilidad circular. Este
proceso implica el cruce de los limites de una division geografica o politica, dentro de un
pais o hacia el exterior.?

Migracidn Irregular: este término es utilizado para denominar el “movimiento de personas
que se produce al margen de las leyes, las normas o los acuerdos internacionales que
rigen la entrada o la salida del pais de origen, de transito o de destino”.?

Flujos Migratorios Mixtos: Movimientos de poblacidn complejos, que incluyen a
refugiados, solicitantes de asilo, migrantes econdmicos y otros migrantes.*

Migrante: es un “[tJérmino genérico no definido en el derecho internacional que, por uso
comun, designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones.” ®

Apatrida: de acuerdo con el articulo 1 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
Estatuto de los Apatridas® es “toda persona que no sea considerada como nacional suyo
por ningun Estado, conforme a su legislacion.”

Refugiado: se considera refugiado quien “debido a fundados temores de ser perseguida
por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo
de nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais
donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera regresar a él.”’

Solicitante de asilo o solicitante de la condicion de refugiado: un solicitante de asilo
“es quien solicita el reconocimiento de la condicion de refugiado y cuya solicitud todavia
no ha sido evaluada en forma definitiva.” ¢

Monitoreo: es un método que contribuye a la proteccion de los derechos humanos.
Su objetivo es fortalecer la responsabilidad del Estado de respetar, proteger y cumplir
los derechos humanos. Comprende la recoleccion, verificacion, analisis y utilizacion de
informacion para abordar los problemas de derechos humanos.®

Enfoque de derechos Humanos: es ‘“[e]l enfoque basado en los derechos humanos
[como] un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que desde el punto
de vista normativo esta basado en las normas internacionales de derechos humanos y
desde el punto de vista operacional esta orientado a la promocion y la proteccion de los
derechos humanos. Su propdsito es analizar las desigualdades que se encuentran en el
centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el injusto
reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.” °
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3. {QUIENES MIGRAN Y CON QUIEN
DIALOGAMOS?

Las personas migran y se desplazan
por distintos motivos. Son hombres,
mujeres, nifas y ninos acompanadas y no
acompanados, personas de la comunidad
LGBTI, indigenas, adultos mayores,
personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, personas con VIH/SIDA,
personas con enfermedades cronicas, que
viajan solos, en grupos o en familia.

Enelejerciciodemonitoreoydocumentacion
de violaciones a sus derechos humanos se
dialoga e interactua tanto con los titulares
de derechos (las personas migrantes) como
con los responsables de las violaciones y
titulares de obligaciones (las autoridades y
perpetradores).

Con los titulares de derechos se establece
una interaccion y didlogo con el fin de
conocer sobre los obstaculos que enfrentan
para el goce y disfrute de sus derechos
humanos y las violaciones que sufren a
sus derechos humanos, mientras que con
las autoridades el nivel de interlocucion
tiene como objetivo conocer y verificar los
hechos y las atribuciones de violaciones
a los derechos humanos. Asimismo, la
interlocucion tiene como fin abogar por el
reconocimiento, la promocion y proteccion
de los derechos humanos de las personas
migrantes, asi como restituir derechos y la
reparacion de los dafnos derivados de las
violaciones a los derechos humanos.
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4. ;CUAL ES LA BASE NORMATIVA QUE
GUIA NUESTRO ACCIONAR?

La actuacién de los funcionarios de la DP
en relacion con el ejercicio de monitoreo y
documentacion de las vulneraciones a los
derechos humanos de la poblacion migrante
gue se encuentra en el territorio panameno,
se rige por las normas consagradas en la
Constitucion Politica, las leyes y decretos.
También por las normas internacionales
sobre derechos humanos contenidas
en los tratados internacionales sobre la
materia y la jurisprudencia de los 6rganos
del Sistema Interamericano de promocion
y proteccion de los Derechos Humanos.

De acuerdo con la normativa
nacional e internacional las personas
migrantes gozan de los mismos
derechos humanos que gozan las
personas nacionales. Las personas
migrantes como los nacionales tienen
derechos econdmicos, sociales y
culturales, asi como derechos civiles
y politicos, salvo las excepciones
establecidas en la legislacion.

A continuacion, se ilustran las principales
normas internas que regulan y reconocen
los derechos a las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de refugio en
Panama.
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4.1. NORMATIVA NACIONAL
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4.2. NORMATIVA INTERNACIONAL

La prerrogativa de los Estados para determinar su politica migratoria y gobernanza de
la migracion debe ser conforme a los derechos humanos reconocidos en el Derecho
internacional. Es decir, en atencidn a las obligaciones internacionales de respetar, proteger
y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos de las personas migrantes en su
territorio o bajo su jurisdiccion o control efectivo, independientemente de su nacionalidad,
condicién juridica, situacion migratoria u otra condicion.™

Los derechos de las personas migrantes se encuentran reconocidos en diversos
instrumentos internacionales de derechos humanos, siendo la Convencioén Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares el marco de proteccion especifico para ello. No obstante, aunque Panama no
sea Estado Parte de dicha Convencidn, los derechos reconocidos en otros instrumentos
internacionales de derechos humanos son extensibles a las personas migrantes.

Los principales instrumentos aplicables son: la Declaracién Universal de Derechos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'?; el Pacto Internacional de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®; la Convencién de los Derechos del
Nifno'4; la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial'’; la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer'é; la Convencion contra la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes'’; la Convencién Internacional para
la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas'; la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.'

Especificamente para los solicitantes de refugio y refugiados se ha establecido un marco
de proteccion a través de la Convenciéon de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el
Estatuto de Refugiados.?®

Adicionalmente, Panama también ha asumido compromisos con el Pacto Mundial
para la Migracion Segura, Ordenada y Regular?® y el Pacto Mundial sobre los
Refugiados 22, que si bien no son instrumentos internacionales con caracter vinculante,
representan un compromiso politico para responder al fendmeno de la migracion
internacional y la de las personas refugiados y solicitantes de refugio.

En el ambito regional, los derechos de las personas migrantes se encuentran recogidos
en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en donde
se reconoce que ‘los derechos esenciales del hombre no nacen del hecho de ser
nacional de determinado Estado sino que tienen como fundamento los atributos de la
persona humana’? ,y en los principales instrumentos del Sistema Interamericano para la
proteccion de los derechos humanos como la Convencién Americana Sobre Derechos
Humanos? y el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo
de San Salvador.”®

"
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Especificamente para las personas refugiadas, desplazados internos y apatridas se
cuenta con la Declaracion de Cartagena sobre Refugiados? , la Declaracion de
San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas?’, la Declaracion y Plan de
Accion de México Para Fortalecer la Protecciéon Internacional de los Refugiados
en América Latina® y la Declaracion y el Plan de Accion de Brasil?®, con el fin de
avanzar en su proteccion y responder de forma coordinada con soluciones integrales y
sostenibles.

12
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5. { BAJO QUE PRINCIPIOS DEBEMOS ENMARCAR NUESTRO MONITOREOQ?

En el ejercicio de vigilancia de la garantia de los derechos humanos y el monitoreo de sus
vulneraciones es indispensable tener en cuenta y aplicar en todo momento los siguientes
principios con el fin de realizar una gestion eficaz:

Mandato de la DP: el mandato de la DP comprende la promocién, proteccion y defensa
de los derechos humanos de todas las personas en territorio panameno, incluidas las
personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas. Esto también incluye acciones
de investigacion y supervision de las actuaciones y omisiones de los funcionarios publicos
que impactan en el ejercicio de los derechos humanos.

La primacia de los derechos humanos: significa que los derechos humanos reconocidos
en las normas nacionales e internacionales deben estar en el centro de las actuaciones
de los funcionarios publicos, incluso en la labor de gobernanza de la migracién en las
fronteras internacionales. *°

No discriminacion: este principio se refiere a la igualdad de trato entre los individuos
sin importar la raza, sexo, idioma, religibn o nacionalidad. Adicionalmente, incluye la
prohibicion de tratos diferentes por parte de los funcionarios publicos a las personas
migrantes, incluso durante su trabajo de monitoreo y documentacién de violaciones a
derechos humanos.

Confidencialidad y consentimiento informado: en el ejercicio de monitoreo se debe
garantizar que la identidad de las personas entrevistadas y la informacion suministrada
sea resguardada de forma privada y segura, con el fin de evitar cualquier riesgo para
quien proporciona la informacion. El uso publico de la informacion obtenida solo debe
realizarse con el consentimiento de las personas concernidas. Este ejercicio comprende
la explicacion del principio de confidencialidad y el uso que se le dara a la informacion
obtenida.

Perspectiva de género: es el proceso de evaluacidon de las consecuencias para las
mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada, inclusive las leyes, politicas o
programas, en todos los sectores y a todos los niveles. La integracion de la perspectiva
de género en las investigaciones en derechos humanos conlleva a examinar la dimensién
de género que presentan las violaciones de los derechos humanos y tener en cuenta
la perspectiva de todos los individuos, incluidas las personas LGBTI, asi como las
consecuencias que provocan las violaciones de los derechos humanos para todas las
personas y poblaciones, pues dichas consecuencias pueden ser distintas segun el sexo
y el género de cada uno/a. *'

Enfoque diferencial: es el reconocimiento de las diferencias y las necesidades de las
personas en razon a la edad, el género, la orientacion sexual, la clase, y/o grupo étnico.
Especificamente para el seguimiento a las violaciones de los derechos humanos consiste
en el reconocimiento de las vulnerabilidades a las que se esta expuesto y el tratamiento
diferencial que se adopte frente a cada grupo poblacional.

13
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Imparcialidad y objetividad: todas las acciones de monitoreo y supervision deben
realizarse sin perjuicio de quien fuera el responsable y dejar de lado cualquier posicion
personal que pueda afectar el analisis de la informacién recabada y el resultado final.

No causar dafo: este principio consiste en velar por la seguridad fisica y psicoldgica
de las personas —victimas- con las que se establece contacto. Para ello es necesario
identificar los factores de riesgo existentes al entrar en contacto con migrantes,
desplazados internos, solicitantes de refugio y/o refugiados, mediante juicios objetivos
sobre las estrategias y metodologias para el ejercicio de monitoreo sin que ello atente
contra la seguridad del potencial beneficiario.
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6. {QUE TIPO DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS PUEDEN SUFRIR LAS
PERSONAS MIGRANTES?

Los derechos humanos de los migrantes, desplazados internos, solicitantes de refugio y
refugiados pueden verse vulnerados en razon a los siguientes hechos:

» Desapariciones forzadas

Tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes
Reclutamiento forzado

Explotacion laboral o trabajo forzado

Discriminacion en el acceso a derechos basicos
(educacion, salud, vivienda, alimentacién, entre otros)

Extorsion por parte de autoridades
Trata de personas

>

>

» Explotacién sexual
» Trafico de personas
>

Violaciones a los derechos econémicos
y sociales

Vv

Xenofobia y discriminacion

Vv

Rechazo en fronteras y expulsiones
colectivas

Retornos involuntarios

Negacién de acceso a la justicia
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7. (CUALES SON LAS PARTICULARIDADES DE LAS PERSONAS EN MOVILIDAD?
Las personas pueden estar en movimiento temporal
Su estatus juridico puede ser cambiante

Por lo general se encuentran en una situacion precaria e inestable

VvV VW V¥V V¥V

Existe la presunciéon (mito) de que no tiene iguales derechos o que sus derechos no
son universales

Vv

Suelen encontrarse en situaciones de vulnerabilidad por distintos factores (edad,
origen étnico, género, orientacion sexual, discapacidad, condicién de salud etc.)

Vv

Las autoridades tienden a dar prioridad a las personas nacionales

>

» Viajan en grupos o de forma individual, mayormente por via terrestre, maritima pero
también aérea

Barreras con el idioma

Crédito: Foto OACNUDH.
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8. RUTAS DEL MOVIMIENTO DE LAS PERSONAS MIGRANTES IRREGULARES
EN PANAMA

COSTA RICA

SANVICENTE

LAJAS BLANCAS

! LOSPLANES "HEEES <N 3= ENMA»
PASO CANOAS \g
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PARTE II. CICLO DE MONITOREO

9. (CUALES SON LOS PASOS PARA EL MONITOREO Y DOCUMENTACION DE LA
VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS?

El monitoreo de las situaciones los derechos humanos es una accién primordial por parte
de las entidades y organismos que protegen los derechos humanos ante las violaciones
a los mismos. Las acciones desplegadas en este sentido implican la determinacion de
las causas que originan o inducen a la violacion, la necesidad de considerar el contexto
en el cual ocurren dichas violaciones, la identificacion de las condiciones especiales de
las personas a quienes se les violan sus derechos humanos y las recomendaciones para
reparar o restituir los derechos violados. Todo lo anterior enmarcado en el fortalecimiento
de las acciones de proteccidon y garantias de no repeticion y en respaldo a la tarea del
Estado de respetar, proteger y velar por el cumplimiento de los derechos humanos.3?

El monitoreo y la documentacion tienen las siguientes finalidades:

» ldentificar las vulneraciones a derechos individuales o colectivos, tendencias vy
patrones recurrentes de violaciones,

> lIdentificar las causas y contextos de vulnerabilidad y grupos mayormente
afectados o en riesgo,

> Determinar, segun sea la situacién, si se ha incurrido o no en violaciones de los
derechos humanos,

2 Individualizar a las victimas y los perpetradores y autoridades responsables de
atender las situaciones identificadas,

Y Registrar, documentar y resguardar evidencias sobre los casos y situaciones
de violacion de derechos humanos,

» Presentar soluciones o0 recomendaciones a las autoridades nacionales
responsables para restituir, cuando sea posible, y remediar las violaciones y velar
por que no se repitan.

La DP, en cumplimiento de su mandato, ha desarrollado un procedimiento para la
atencion de quejas y peticiones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos
interpuestas de forma individual o colectiva, por teléfono, mail, correo postal o en persona,
cuya verificacion y constatacion es realizada bajo el proceso de investigacion establecido
para dichos casos. Para tal efecto, la PD ha establecido el procedimiento reflejado en la
siguiente gréfica:
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9.1. DESCRIPCION DEL CICLO CUANDO PROCEDE LA APERTURA DE EXPEDIENTES A
TRAVES DE UNA QUEJA O PETICION

SEGUIMIENTO .

( OFICIOS REITERATIVOS,
LLAMADAS, REUNIONES,
INSPECCIONES)

Y CIERRE MEDIANTE
RESOLUCION.

RECOLECCION DE
INFORMACION

REDACCION DE
RESOLUCIONES Y
OFICIOS Y
REMISION A LA
INSTITUCION

a COMPETENTE

ANALISIS DE LA
INFORMACION
FACTUALY LEGAL

ASIGNACION DEL
EXPEDIENTE AL
OFICIAL

ANALISIS DEL ENCARGADO
EXPEDIENTE

PARA SU ADMISION 4
O RECHAZO

Sin embargo, para la realizacién de actividades de monitoreo de situaciones de
derechos humanos, bien en el marco de seguimiento de una queja, peticion o en
las visitas al terreno y a centros de migrantes, los Oficiales de Derechos Humanos
de la DP deben tomar en cuenta ciertos pasos para una efectiva intervencion
basada en un marco metodolégico destinado a la verificacion y constatacién,
0 no, de las violaciones o situaciones denunciadas. En la siguiente grafica se
ilustran los pasos que comprende el ciclo de monitoreo:
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9.2. DIAGRAMA DEL CICLO DE MONITOREO

. REDACCION DE INFORME

. ELABORACION DE

RECOMENDACIONES

. DISENO DE UN

PLAN DE
SEGUIMIENTO

INFORME'Y
SEGUIMIENTO
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.REVISION Y

ANALISIS DE LAS
EVIDENCIAS

. ANALISIS DE LOS MARCOS

NORMATIVOS

. ANALISIS A PARTIR DE

LOS ENFOQUES

. SELECCION DE EQUIPOS

. PLAN DE TRABAJO
Y LOGISTICA

. PREPARACION DE
ENTREVISTA

PREPARACION

RECOLECCION
DE INFORMACION

. REALIZAR
ENTREVISTAS

. USO DE FUENTES
SECUNDARIAS

. SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION

Proteccion de victimas, testigos y otras personas que cooperan
Enfoque diferencial y de género
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10. DESARROLLO DE LAS ETAPAS
10.1. PREPARACION

“La migracion ha formado parte de la experiencia humana desde los albores de la historia, y reconocemos que
genera prosperidad, innovacion y desarrollo sostenible en nuestro mundo globalizado, y que estos efectos positivos
pueden optimizarse mejorando la gobernanza de la migracién”.®*
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10.2. RECOLECCION DE INFORMACION

“ : : : .z » 38
Todos los migrantes tienen derecho a igual proteccion de todos sus derechos humanos”.




24 DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA




GUIA DE MONITOREO DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES 25




26  DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA

10.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

“El analisis es la hoja de ruta, la presencia en terreno identifica el camino a una solucion: crea la conexion entre la
informacion recabada y las decisiones estratégicas adoptadas para abordar los problemas de derechos humanos.” 43
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10.4. ELABORACION DE INFORMES

“Los Gobiernos deberian centrar su atenciéon en ampliar las vias y los canales requlares que se usan para los
desplazamientos. EIl argumento econdmico es nitido: la migracion contribuye poderosamente al crecimiento
econoémico asi como a otros aspectos sociales y culturales del desarrollo”. 44




GUIA DE MONITOREO DE DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES 29




30

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA

ANEXO
GUIA ORIENTATIVA PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS

Datos Generales

Fecha / /
D M A

No. Entrevista

Funcionario que realiza la entrevista

Cargo

1. Introduccion

i) Presentacion por parte de los entrevistadores/as.

ii) Explicacion del propdsito de la entrevista y de la importancia de la misma en el proceso de obtencién
de hechos.

iii)  Explicacion del principio de confidencialidad y obtencién, por parte del entrevistador/a, del
consentimiento para el uso de la informacién teniendo en cuenta el propésito de la entrevista.

2. Informacién personal de la victima o testigo

i) Nombres
Apellidos

i)  Tipoynumero de identificacion

iii)  Mujer/Hombre

iv)  Fecha de nacimiento / /
dia mes afo

Edad aproximada al momento de la entrevista

v)  Lugar de nacimiento: / / /
provincia ciudad pais otras indicaciones.

vi)  Direccion de contacto en caso de tener alguna

vii)  Numero telefénico. Indicar si es propio o de otra persona y de quien

viii) Consultar los medios a través de los cuales se puede seguir en contacto

ix)  Estado civil: soltero /casado /divorciado /separado /viudo
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Numero de hijos y dependientes. Discriminar nombres y edades

Xi)

D)

Ocupacién o profesion

Educacion: primaria___/secundaria___/universidad
Indicar nombre de los establecimientos educativos

xiii)

Xiv)

Pertenencia o apoyo a organizaciones:
estudiantes /derechos humanos /movimiento campesino
partido politico /comunidad religiosa /sindicato/otros

Informaciénadicional

ii)

Descripcion de los hechos a partir del relato de la victima o testigo (incluya los detalles que se
proporcionan como lugares, fechas, horas, circunstancias, etc.). Responder a las preguntas:
¢Cuales son los hechos? ;Cuando ocurrieron? ;Cémo ocurrieron? ;Dénde y porqué
ocurrieron?

Informacioén especifica sobre el hecho que se esta consultando (si ocurrieron varios hechos,
anotar aqui el incidente mas reciente en el tiempo y adjuntar hojas suplementarias para otros
hechos)

Fecha de la ocurrencia de los hechos / / /
dia mes ano hora

Lugar / / /
provincia ciudad pais indicar lugar exacto

Circunstancias que rodearon el incidente y especificacion de los hechos

vi)

Presunta violacion y presunto perpetrador (autoridad o particular)
detencién /violencia sexual [tortura /amenazas
discriminacion /otras

Numero de personas responsables de la presunta violacién

Identificacion de los perpetradores
nombre

organizacion

caracteristicas

vii)

Numero de victimas asociadas a este hecho particular
Individualizacion en caso de ser posible
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viii)

Identificacion de testigos de la ocurrencia de los hechos en caso de existir.

5. Informacion adicional

i)

Consultar si la informacién brindada fue puesta en conocimiento de las autoridades. En caso
afirmativo identificar el tipo de autoridad y respuesta y acciones realizadas y pendientes de realizar

Consultar si lainformacién brindada ha sido reportada a otras organizaciones no gubernamentales.
En caso afirmativo identificar el tipo de organizacion y las acciones

Consultar si se generd alguna accion por parte de las autoridades u organizaciones y cuales
fueron.

Identificar los documentos a anexar.

Fotografias o videos del incidente o del lugar de los hechos

Si la victima o testigo esta de acuerdo con la informacién escrita en el cuestionario, el entrevistador
puede preguntar si desea firmar el documento o poner su huella digital.
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