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RESOLUCION No. DDP-AJ-01-2021
(De 25 de enero de 2021)

“Que crea el Plan de Acompanamiento Ciudadano (PAC)"

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA, en uso de las
facultades que le confiere la Ley:

CONSIDERANDO:

Conforme lo establece el Articulo 129 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama. la Defensoria del Puebio velara por la proteccion de los derechos y las
garantias fundamentales consagradas en la Constitucién, asi como los previstos en
los convenios internacionales de derechos humanos y la Ley, mediante el control
no jurisdiccional de los hechos, actos u omisiones de los servidores publicos y de
quienes presten servicios publicos, y actuara para que ellos se respeten.

Mediante Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, se crea la Defensoria del Pueblo, como
una institucion independiente, que actuard con plena autonomia funcional,
administrativa y financiera, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad, érgano
del Estado o persona.

El Articulo 42 de la referida Ley, establece que la Defensoria del Pueblo tendra las
unidades administrativas necesarias para su gestion.

El Numeral 8, del Articulo 4, de la Ley que crea la Defensoria del Pueblo establece
dentro de sus facultades la de “atender las quejas y situaciones que afecten los
Derechos Humanos y promover, ante la autoridad respectiva, que se subsanen las
condiciones que impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos”.

Mediante las manifestaciones, protestas y las demas formas de accion colectiva
ciudadana, se exigen mejores niveles de participacion, transparencia, no
discriminacién y mayor acceso a derechos esenciales como la salud, educacion,
medio ambiente, seguridad e igualdad, esperando a su vez, una respuesta oportuna
de los administradores publicos.

El ejercicio pleno y libre del derecho a la protesta y la manifestacion sera posible
unicamente bajo un entorno propicio y seguro para la poblacién, incluida la sociedad
civil, las autoridades publicas y los defensores de los derechos humanos. Este
entorno propicio impiica ia ausencia de practicas que incidan negativamente en el
ejercicio de estos derechos y que atenten contra la obligacion del Estado de no
restringir de manera arbitraria e ilegal las manifestaciones.

En ese sentido, y tomando en cuenta los estandares, directrices y protocolos
internacionales para la observacion de manifestaciones y protestas sociales, se
hace necesario que la Defensoria del Pueblo cuente con una unidad operativa
competente para la fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de los derechos y
garantias que convergen en manifestaciones y protestas sociales, no solo de los
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manifestantes, sino de aquellas personas a quienes se les pueda vulnerar un
derecho como consecuencia de la accion ciudadana.

En virtud de las consideraciones expuestas, el Defensor del Pueblo de la Republica
de Panama, en uso de las atribuciones que la Ley y la Constitucion le confieren.

RESUELVE:

Primero. Crear el Plan de Acompafniamiento Ciudadano, en adelante PAC, bajo la
coordinacién de la Direccién de Orientacion al Ciudadano, con la finalidad de ejercer
el rol preventivo, fiscalizador y protector de los Derechos Humanos de la poblacion
de forma inmediata, cuando se verifiquen acciones de movilizacion ciudadana que
impliquen la exigencia, reconocimiento y respeto a los derechos consagrados en el
Titulo Il de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, y los convenios
internacionales en materia de Derechos Humanos.

Segundo. El PAC tendra entre sus objetivos principales:

1. Observar las manifestaciones, protestas y demas formas de accion
ciudadana con la presencia de los Oficiales de Derechos Humanos de la
entidad buscando prevenir las violaciones de los derechos humanos de la
coiectividad.

2. Recopilar toda la informacion necesaria para las acciones que puedan
surgir posteriores a la iniciativa ciudadana.

3. Servir de canal de comunicacion entre los manifestantes y las autoridades,
ademas de atender y propiciar, de ser posible, vias alternas para la solucion
del conflicto.

4. Monitorear y verificar la informacion que surja en los medios de
comunicacion en general y plataformas digitales, relacionadas con acciones
ciudadanas de calle.

5. Llevar en la medida de sus posibilidades un registro oficial de protestas
que contenga el objetivo, las entidades publicas requeridas, los derechos
humanos y sociales presuntamente vulnerados, y los resultados obtenidos
posterior a las acciones ciudadanas.

Tercero. Las actuaciones del PAC estaran apegadas a las “Directrices para la
Observacion de Manifestaciones y Protestas Sociales” desarrollados por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), en conjunto con Insfituciones Nacionailes de Derechos Humanos y
Defensorias del Pueblo de la region.

Corresponde a la Direccion de Educacion, Promocién e Investigaciones
Académicas de la Defensoria del Pueblo capacitar al personal del PAC sobre las
directrices, lineamientos, alcances y metodologia de observacién de protestas
sociales.

Cuarto. EIl PAC contara con el recurso humano, presupuestario, equipos y
materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades, y le seran reconocidos
los derechos en cuanto a gastos de movilizacién, alimentacion, transporte y tiempo
segun los parametros del Reglamento Interno que rige en la Defensoria del Pueblo.

Quinto. El reglamento interno y el manual de funcionamiento del PAC se !
desarrollara en coordinacion con las direcciones, unidades administrativas y /
operativas responsables de la Defensoria del Pueblo. :

Sexto. La presente Resolucion rige a partir de su aprobacién y deja sin efecto la ﬂ(
Resolucién No. 51 de 03 de junio de 2019. Y4
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