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La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama, en su rol de promocion, proteccion
y defensa del respeto a los derechos humanos, como Institucion autbnoma independiente,
ejerciendo un liderazgo en las materias de su competencia, con la naturaleza parlamentaria
de ser el vigilante de las actuaciones de la administracion publica, respecto a los seres
humanos que habitan el territorio y los nacionales fuera de este y como garantia adicional
a los derechos que consagra nuestra Constitucion y las leyes de la Republica, revestida de
la jerarquia constitucional que permite la actuacion de esta, somete a la consideracion un
resumen de sus actuaciones a través del presente Informe.

Dra. Maribel Coco de Garibaldi

Defensora del Pueblo de la Republica de Panama, Encargada
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del Pueblo

Republica de Panama

Vision
Una institucion autbnoma e independiente, lider en
la promocion, proteccidn y defensa de los derechos
humanos, vigilante de la administracion publica, revestida
de la jerarquia constitucional que le permita legitimar sus
actuaciones frente a los poderes del Estado, con la autoridad
e inmunidad que su naturaleza requiere.

Mision
Promover, proteger y defender el respeto a los derechos
humanos, investigando, supervisando y denunciando actos,
hechos u omisiones por parte de la Administracién Publica o
de concesionarios de servicios publicos.

Objetivo Estratégico
Promover una cultura ciudadana de respeto a los derechos
humanos para contribuir a la consolidacion de una
democracia participativa en equidad e igualdad.
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DESPACHO SUPERIOR

La Secretaria General de la Asamblea Nacional mediante nota No. AN/SG-1021-2019; de 10 de octubre de
2019, pone en conocimiento a la Defensoria del Pueblo que mediante Sesion del Pleno de ese Organo del
Estado del 9 de octubre de 2019, aprobé la Resolucién No. 78 de 9 de octubre de del mismo afio, mediante
la cual remueve del cargo al Defensor del Pueblo, notificandose de la misma en el acto de comparecencia
ante el Pleno Legislativo, en el Palacio Justo Arosemena; para tal efecto se prodijo la vacante absoluta, y
por medio del acto administrativo contenido en la Resolucién No. 78 se ordena a la Defensora del Pueblo
Adjunta que ocupe el cargo de Defensora del Pueblo, encargada; para tal efecto corresponde por mandato
de Ley la presentacion del Informe Anual correspondiente al Periodo 2018-2019.

De acuerdo a lo anterior pasamos a detallar las principales actividades realizadas por nuestro despacho en
ejercicio de la funcion encomendada por el Pleno de la Asamblea Nacional desde el 9 de octubre de 2019,
ajustandonos al periodo que comprende el presente Informe; asi mismo adjuntamos el Informe de todas
las Unidades Administrativas y Operativas que componen la Institucién Nacional de Derechos Humanos
en aras de cumplir con el Deber de Transparencia y Rendicion de Cuentas por medio de la publicacion de
la Memoria Anual 2018-2019.

Principales actividades realizadas por el Despacho Superior a nuestra llegada a la Defensoria del Pueblo
las detallamos a continuacion:
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Defensora del Pueblo encargada realiza gira de trabajo a la provincia de Veraguas

La Defensora del Pueblo, Encargada Maribel Coco de Garibaldi, realizé una gira de trabajo en la provincia
de Veraguas, el pasado 14 de octubre de 2019, donde dio a conocer su plan de trabajo a los Oficiales
de Derechos Humanos que conforman la oficina regional y aprovecho la ocasion para visitar el Hogar de
Adultos Mayores San Juan de Dios.

Durante su reunién con el personal de la Oficina Regional se abordaron temas importantes relacionados
con el plan de trabajo a ser implementado por su administracion; ademas de felicitar e instar al personal
a continuar con la ardua labor que realizan dia tras dia en la defensa de los Derechos Humanos en esta
provincia.

Posteriormente, como parte del compromiso en defensa de grupos vulnerables, la Defensora del Pueblo,
Encargada visité el Hogar de Adultos Mayores San Juan de Dios con el propésito de conocer el estado
y situacion de las instalaciones, asi como el de sus residentes, ademas de conocer las necesidades
inmediatas que presenta el recinto.

Al reunirse con el personal administrativo y sus residentes, aprovecho la ocasién para felicitar la loable
labor que alli se realiza, al tiempo que reiterd su vertical compromiso de procurar el respeto a la dignidad de
grupos vulnerables como lo son los adultos mayores en tanto que los presentes agradecieron la presencia
de la Defensora encargada quien ademas manifesté continuar vigilante ante posibles vulneraciones de
Derechos Humanos.




Defensora del Pueblo, Encargada se
reune con vendedores del Mercado de
Marisco y autoridades del Municipio de
Panama

La Defensora del Pueblo, Encargada, Maribel Coco
de Garibaldi en conjunto con Oficiales de Derechos
Humanos se reunieron el dia 15 de octubre de
2019, con vendedores del Mercado de Marisco y
autoridades del Municipio de Panama para buscarle
una solucion a la problematica que enfrentan a
ambas partes, lo que llevo a los comerciantes a
tomar medidas de protesta como lo fue el cierre de
calles.

El cumplimiento con el horario establecido para la
venta; cambio de un horario abierto para la venta
de los productos del mar; acceso al agua en el area
de los estacionamientos y la posible reubicacion
en Merca Panama, eran algunas de las solicitudes
presentadas por los vendedores del Mercado de
Marisco.

Ante esta situacion, la Defensora del Pueblo,
Encargada, junto a su equipo de trabajo vy
representantes de los vendedores del Mercado de
Marisco se trasladaron al Municipio de Panama
donde se establecié una reunion con autoridades
municipales, quienes expusieron su posicion ante
los sefialamientos hechos por los comerciantes.

De acuerdo al encargado de la administracion del
Mercado de Marisco, se ha mantenido constante
comunicacién con los vendedores de marisco
a quienes se les ha manifestado de algunos
cambios que se llevan a cabo para mejorar
algunas situaciones que encontraron a su llegada y
consideraba debian ser reimplantadas.

Culminada la reunién y gracias a la medicacion
de la Defensoria del Pueblo las partes acordaron
realizar una reunién de seguimiento el proximo 7 de
noviembre para analizar el cumplimiento de algunos
de los acuerdos alcanzados como la colocacion del
agua, el horario de entrada entre otros.

Por su parte, la Defensora del Pueblo, Encargada
reiter6 que la entidad se mantendra en las calles
en la defensa de los derechos humanos de la
poblacién. “Este es mi estilo de estar con el pueblo
defendiendo sus derechos”.
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Defensoria del Pueblo da seguimiento
a manifestaciones contra las reformas
constitucionales

Oficiales de Derechos Humanos de la Defensoria
del Pueblo estuvieron presentes durante las
diversas manifestaciones ocurridas durante el mes
de octubre de 2019, que se realizaron en los predios
de la Asamblea Nacional en rechazo al paquete de
reformas constitucionales, a fin de garantizar que
no se dieran enfrentamiento entre las autoridades
del orden publico y los manifestantes y garantizar el
respeto a los derechos humanos de estos ultimos.

Igualmente, brindaron acompafiamiento a los
jévenes que fueron detenidos por las Unidades
del Control de Multitudes, con el fin de garantizar
el respeto del debido proceso. Asimismo, el dia
de las audiencias con el juez de paz los Oficiales
de Derechos Humanos estuvieron presentes para
constatar que todo el proceso se desarrollara con
normalidad.

La Dra. Maribel Coco de Garibaldi, Defensora del
Pueblo, Encargada, al respecto manifesté que la
entidad jugara el papel a la que por ley esta llamada
y velara por el respeto de los derechos humanos
tanto de los manifestantes como de las Unidades
del Control de Multitudes.

“Este es nuestro debery lo vamos hacer cumplir, por
eso todos estos dias hemos estado monitoreando
estas manifestaciones para que las mismas se den
de manera pacifica sin violentar el orden publico”,
acoto la Ombudsman.
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Defensora del Pueblo, Encargada, participa en la instalacion de la Comisién para
la evaluacion del desabastecimiento critico de medicamentos

Asi mismo, la Defensora del Pueblo, Encargada, participd en el acto de instalacion de la Comision para la
evaluacioén del desabastecimiento critico de medicamentos, con lo cual se da cumplimiento a la Ley 97 del
4 de octubre de 2019 en la cual se modifica la Ley de medicamentos y productos para la Salud.

La citada comision estara integrada por un representante del Ministerio de Salud; el Ministerio de Economia
y Finanzas; Caja de Seguro Social; Defensoria del Pueblo; Colegio Médico de Panama; Colegio Nacional
de Farmacéuticos y de la Federacion Nacional de Asociaciones de Pacientes con enfermedades criticas,
cronicas y degenerativas.

“Con esto damos un paso muy importante, el velar por la salud de la poblacién”, manifesté la ministra de
Salud Rosario Turner.

Mientras la Ombudsman, dijo que la entidad da seguimiento al problema de desabastecimiento de
medicamentos por lo que consideramos muy positivos la instalacion de esta comision.

INISTERIO DE SALUD
> |

—_—
S ROSARIO TURNER

__MINISTRA DE sa[ ()p
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Asociacion de Empleados de la Caja de Seguro Social solicita mediacion de la
Defensoria del Pueblo

Representantes de la Asociacion de Empleados de la Caja de Seguro Social (AECSS) presentaron una
queja ante la Defensoria del Pueblo por supuestos despidos injustificados, ademas solicitaron que esta
entidad sea mediadora en una mesa de dialogo con las autoridades de la CSS.

Por su parte, la Dra. Maribel Coco de Garibaldi Defensora del Pueblo, Encargada manifesté que la entidad
procedera a recibir la documentacion presentada y remitira los oficios ante la CSS con miras de obtener
mayor informacién sobre la queja interpuesta.

Sobre la solicitud de mediacion explicd que la misma se puede llevar a cabo siempre que la contraparte
acepte, “de ser asi con gusto seremos mediadores en este conflicto”.




MECANISMO NACIONAL

PARA LA PREVENCION
DE LA TORTURA

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Visita a albergue de nifios, nifias y adolescentes, bajo el amparo del Estado.

Generalidades

EIMNPT, como direccién adscrita a la Defensoria del
Pueblo, es creado mediante Ley 6 del 22 de febrero
de 2017 y reglamentado por Decreto Ejecutivo N°
378 de 28 de agosto de 2018, en cumplimiento del
compromiso adquirido por el Estado Panamernio,
al ser signatario del Protocolo Facultativo de la
Convencién contra Tortura y Otros Malos Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

De acuerdo con el contenido de la Ley, el MNPT es
una Direccion Nacional que desarrolla sus funciones
con independencia de criterio y presupuesto. Su fin
es prevenir la tortura y los malos tratos en todos
los lugares donde se encuentren personas bajo
el amparo del Estado, mediante el desarrollo de
un sistema de monitoreo a estos lugares, lo que
implica el desarrollo de un diadlogo constructivo con
las autoridades y la sensibilizacion a actores clave.
El MNPT estéd compuesto por un Director y una
Subdirectora, electos mediante un proceso de
convocatoria publica, quienes asumieron sus cargos
a partir del mes de septiembre de 2018; ademas
de un equipo multidisciplinario, conformado a partir

de abril de 2019 y compuesto por 1 médico, 2
abogados, 2 trabajadoras sociales, 2 psicologos, asi
como personal de apoyo (conductor y secretaria).
Todo el equipo fue elegido mediante concurso, en
cumplimiento de lo previsto en la ley que crea el
MNPT.

En el mes de junio de 2019, se conformo el Consejo
Consultivo del MNPT, compuesto por cuatro
activistas de derechos humanos, miembros de las
organizaciones de la sociedad civil, comprometidos
con la tematica.

Balance de actividades realizadas
para el 2019

Desdelaconformaciondelequipo, aproximadamente
en abril de 2019, de manera general, el MNPT ha
desarrollado una serie de actividades dirigidas a
la consolidacién administrativa, el establecimiento
de relaciones con las autoridades, capacitacion y
sensibilizacion, asi como el reconocimiento inicial
de los sitios objeto del mandato y la situacion
general de quienes se encuentran en los mismos.
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Parte de estas actividades se han desarrollado en
el marco del proyecto denominado Plan de Inicio
para la Constitucion del MNPT, cuyos fondos fueron
proporcionados por el Estado Panamefio y son
administrados por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Consolidacion funcional y
administrativa

* Gestiones con Cancilleria y ante el Subcomité
de las Naciones Unidas para la Prevencion de
la Tortura (SPT) para la exclusion del MNPT
de la lista negra de paises que no cuentan con
MNPT implementados.

*  Proceso de seleccion del personal, mediante
el procedimiento de carrera administrativa
(duracién: 5 meses aproximadamente).

» Elaboracion e impresion de material de difusion
(Compilacién normativa y tripticos). Los mismos
son entregados en las visitas, acercamientos y
otras actividades del MNPT.

»  Constitucion del Consejo Consultivo (junio del
2019).

* Proceso de elaboracion del reglamento interno
y planificacion estratégica (Con el apoyo
técnico de la Asociacion para la Prevencion de
la Tortura-APT).

* Proceso de creacion de una seccién, en la
pagina web de la Defensoria del Pueblo (En el
marco del proyecto PNUD).

* Proceso de elaboracion de un plan de
comunicacién estratégica. (En el marco del
proyecto PNUD).

Acercamiento inicial con autoridades

* Participacion en la Mesa Interinstitucional sobre
salud penitenciaria, convocada por el Ministerio
de Salud.

« Participacién en la Mesa Interinstitucional para
la modificacién del reglamento interno modelo
para los centros de custodia y cumplimiento de
adolescentes en conflicto con

Reuniones de acercamiento y contactos iniciales
con autoridades relacionadas con el mandato

*  MINSA- Encargados de salud penitenciaria

e Direccion General del Sistema Penitenciario
* Instituto de Estudios Interdisciplinario IEI
* Juzgados de cumplimiento

» Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia (SENNIAF)

* Direccion General de Migracién

»  Oficina Nacional para la Atencion de Refugiados
(ONPAR)

+  Direccién de Asuntos Penitenciarios del Organo
Judicial

Visitas exploratorias y de seguimiento
a los lugares donde se encuentren
personas privadas de libertad o
recluidas bajo la custodia del Estado

El desarrollo de un sistema de visitas constituye
una de las actividades fundamentales del ejercicio
del mandato del MNPT. Para el 2019, el MNPT se
encuentra realizando visitas exploratorias a diversos
lugares de privacion de libertad, con la finalidad de
establecer contacto con las personas privadas de
libertad, autoridades, representantes y personal de
los diversos centros e identificar, de primera mano,
las condiciones de los mismos.

Visitas realizadas en el 2019

* Visita al Centro la Nueva Joya y a la Clinica
Penitenciaria La Merced, en conjunto con la
Oficina de Privados de Libertad de la Defensoria
del Pueblo (18 de febrero del 2019).

* Seguimiento al proceso de traslado de los
privados de libertad del Centro Penitenciario de
La Chorrera, a la Gran Joya (semana del 8 al 11
de abril de 2019).

* Visita al Centro de Custodia de Adolescentes,
Arco Iris (16 de abril de 2019).

« Visita al Centro de Cumplimiento de
Adolescentes, de Pacora (24 de abril de 2019).

* Visitas de reconocimiento de estaciones de
policia metropolitana: Calidonia, Chorrillo y
Curundu (20 de mayo de 2019).

* Visita al Centro Femenino de Rehabilitacion (6
de junio de 2019).

* Gira a Estacién Temporal de Ayuda Humanitaria
de Peifitas (ETAH) y Lajas Blancas, en la



Provincia de Darién, conjuntamente con la
Direccién de Unidades Especializadas de
la Defensoria del Pueblo y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas. (Del 22
al 24 de julio de 2019).

» Gira relativa al tema de salud penitenciaria,
conjuntamente con la Oficina de Privados de
Libertad de la Defensoria del Pueblo (PRILI),
como apoyo en la elaboracion de informe
tematico de salud, en Centros Penitenciarios
de las Provincias del Interior del pais-
Santiago/Veraguas, Changuinola/Bocas del
Toro, Algarrobos/Chiriqui (femenino), Aurelio
Granados/Chiriqui (adolescentes en conflicto
con la Ley) (Semana del 29 de julio al 2 de
agosto de 2019).

* Visita a Albergue de NNA administrado por
FUNCHIPA en Tocumen (16 de agosto de 2019).

» Visita de seguimiento al Centro de Custodia de
Adolescentes, Arco Iris (23 de agosto de 2019).

» Visita al Centro Penitenciario La Joyita (28 de
agosto de 2019)

« Visita de seguimiento al proceso de traslado de
privados de libertad de la Cércel Publica de La
Chorrera al Centro Penitenciario La Nueva Joya
(5 de septiembre de 2019)

 Visita al Centro Residencia Femenina de
Adolescentes en Tocumen (10 de septiembre
de 2019)

 Visita al Centro de Cumplimiento de
Adolescentes en Pacora (12 de septiembre de
2019)

* Visitade seguimiento al Centro de Rehabilitacion
Femenino (15 de octubre de 2019)

» Visita al Centro Penitenciario de Tinajitas (15 de
octubre de 2019)

Capacitacion y sensibilizacion

El mandato preventivo del MNPT implica de manera
intrinseca la necesidad de generar espacios de
formacién y sensibilizacién con diversos actores
claves y a lo interno del mismo.

Para el 2019 se realizaron las siguientes jornadas

de sensibilizacion y capacitacion:

» Jornada de sensibilizacién sobre la Educacion
Universitaria  Intramuros, como elemento
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fundamental del reconocimiento de derechos
de las personas privadas de libertad y la
prevencion de malos tratos. (27 de junio de
2019). Participaron aproximadamente 200
personas, entre estudiantes universitarios y
publico en general.

Taller de habilidades sociales para mujeres
privadas de libertad, en el marco del dia de
Apoyo a las Victimas de la Tortura. (26 de junio
de 2019). CEFERE. Conté con el apoyo de una
psicologa de UDELAS, experta en habilidades
sociales y benefici6 a aproximadamente 30
mujeres privadas de libertad.

Jornada de sensibilizacion y capacitacion para
la divulgacién y contenido general del mandato
preventivo. (del 18 al 20 de junio de 2019).
Dirigido a funcionarios de la Defensoria del
Pueblo y del MNPT, con el apoyo técnico de la
APT, en el marco del proyecto con el PNUD.

Jornada de sensibilizacion en género y enfoque
diferenciado en género en la privacion de
libertad. Presentacién de diagndsticos de la
situacion de las mujeres privadas de libertad
y de la justicia en los casos relacionados con
droga. (11 de julio de 2019).

Conversatorio, en el marco de laconmemoracion
del Dia de Nelson Mandela. Defensoria del
Pueblo. (18 de julio de 2019)

Taller de Periodismo y Derechos Humanos,
organizado por el PNUD. (6 de septiembre de
2019).

Taller de Comunicacion Media Training, acerca
de las técnicas y herramientas comunicativas
para posicionar mejor los mensajes claves,
y dar a conocer a la sociedad el mandato del
MNPT (26 y 27 de septiembre de 2109).

Taller sobre Metodologia de Monitoreo en los
Centros de Privacion de Libertad (14-16 de
octubre del 2019) Con el apoyo técnico de la
Asociacion para la Prevencion de la Tortura

Jornada de sensibilizacién: De la Reaccion a la
Prevencion, dirigida a autoridades y funcionarios
de diversas instituciones vinculadas al mandato.
Con el apoyo técnico de la Asociacion para la
Prevencion de la Tortura (17 de octubre del
2019)

Jornada de sensibilizacion sobre
vulnerabilidades en la privacion de libertad.
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Dirigido a autoridades y representantes de
organizaciones de sociedad civil, en apoyo a la
APT. (18 de octubre del 2019)

Intercambio de experiencias con otros
mecanismos

Con la finalidad de identificar y compartir buenas
practicas, el MNPT ha realizado acercamientos
e intercambio de experiencias con otros MNP, en
especial de la region.

En este sentido se han desarrollado las siguientes
acciones:

* Jornada de intercambio con el MNP de Uruguay
(Panamé/ciudad de Panama 22, 23 y 24 de
junio de 2019)

* Encuentro Regional de Mecanismos de
Prevencion de la Tortura sobre la prevencion
de la tortura y los malos tratos en las primeras
horas de la detencion, 18-20 de septiembre
de 2019 (México D.F. — México 18 — 20 de
septiembre de 2019).

e Gira de intercambio con el MNPT de Costa
Rica (San José — Costa Rica / 1-4 de octubre
de 2019).

 Semana de capacitacion con la APT sobre el
monitoreo de la detencidén para prevenir la
tortura y otros malos tratos y Foro llamado de la
Reaccién a la Prevenciéon (Panama/ciudad de
Panama, 14-18 de octubre de 2019).

Participacion como expositores
invitados en eventos

e Como ponente con el tema Estrategias
y recomendaciones para la prevencion e
identificacion de tortura, en la poblacion privada
de libertad dentro del foro Actualizacién en
tematica de vih, tb, motivacién personal y
laboral y estrategias y recomendaciones para
la prevencioén e identificacion de tortura, en la
poblacion privada de libertad, que se llevé a
cabo en Santiago, Veraguas, el 2 de octubre de
2019.

* Como expositor en el Panel Prevencion de la
Tortura. Personas LGBTI en detencién, dentro
del Foro Regional de la Fundacion Iguales, el 15
de noviembre de 2019 en Ciudad de Panama.
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Visita a centro de Custodia de Adolescentes en conflicto con
la Ley Penal, con la finalidad de observar la situacion de los
adolescentes privados de libertad.

Taller de habilidades sociales en el Centro de Resocializaciéon
Femenino (CEFERE), en el marco del dia de apoyo a las
victimas de tortura.

Foro Educacién y reconocimiento de la dignidad de las personas
privadas de libertad, como forma de prevenciéon de tortura y
malos tratos, en la Facultad de Administracién Publica de la
Universidad de Panama.
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DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Objetivos

El objetivo de la Direccién de Asesoria Juridica es
la de auxiliar y brindar apoyo a la Institucién en toda
su Estructura y Organizacion con el analisis y con-
feccion de instrumentos juridicos sean estos: leyes,
decretos, convenios nacionales e internacionales,
anteproyectos de ley y otros en materia de la com-
petencia de la Defensoria del Pueblo.

Funciones

1. Analizar, confeccionary revisar los proyectos de
resolucién, contratos y demas documentos para
su estudio juridico remitido por el Despacho
Superior.

2. Elaborar proyectos de Convenios para suscribir
con distintas ONG, Centros superiores
Educativos-Universitarios.

3. Coordinar, apoyar, asesorar y ftramitar los
procesos que se ventilan en los tribunales o
entidades judiciales o administrativas, con la
facultad delegada de interponer las acciones
legales que se requieran.

4. Interveniren la elaboracion de opiniones legales
sobre los aspectos juridicos de los convenios,
tratados y acuerdos internacionales en materia
de derechos humanos.

5. Recomendar acciones legales que
correspondan en los casos de incumplimiento
de terceros de obligaciones acordados en los
contratos celebrados.

6. Estudiar, analizar y formular las consultas
que sean necesarias al Procurador de la
Administracién de acuerdo a la emisién de
concepto juridico previo.

7. Revisar documentacion que remiten las
Direcciones, previa lectura del Despacho
Superior.

8. Realizar los estudios y coordinar con la unidad
correspondiente acciones con la finalidad de
que se incorporen las normas internacionales
sobre derechos humanos en el ordenamiento
juridico, previa instruccion y coordinaciéon del
Despacho Superior.
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Principales Actuaciones

Para el periodo de noviembre 2018-octubre 2019 se
han revisado:

Confeccion de Accion de Habeas Data
4 Resoluciones de casos disciplinarios (RRHH)

4  solicitudes de procesos de
(RRHH)

investigacion

10 Proyectos de contratos.

2 Adendas de contratos

22 proyectos de refrendos de 6rdenes de compra.
3 Resoluciones para ordenes de compras.

3 intervenciones como garantes de los derechos
humanos en diferentes lanzamientos.

2 Casos analizados en el tema de apertura de
quejas.

Atencion Integral a usuaria del CINAMU-PANAMA
Apoyo a la Oficina de Auditoria Interna en caso de
conciliacion bancaria

Participacion en actualizacion Convenio de
Colaboracion Interinstitucional entre el Ministerio de
Salud y el Ministerio de Gobierno, para la atencion
integral de salud de la persona privada de libertad,
adolescentes y adultas.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion
de Asesoria Juridica, recibio durante el periodo
del presente informe, una queja contra la Junta
Comunal de Alcalde Diaz. La misma, fue receptada
de forma individual, siendo la persona usuaria un
hombre de nacionalidad panamefa.

En la queja en mencion, se identificaron como
derechos presuntamente vulnerados, el de peticion
y el derecho al debido proceso. Cabe sefialar, que
para la investigacion de la queja, fue necesario que
la Defensoria del Pueblo remitiera 5 oficios. En este
caso, dada la negativa injustificada de la entidad de
enviar informacion para el anadlisis de la queja, se
expidié la Resolucion No. 460-18, del 11 de enero
de 2019, donde se declardé hostil y entorpecedor
al Representante de la Junta Comunal de Alcalde
Diaz, sefior Ricardo Precilla. El expediente continda
abierto.



26

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Durante el periodo del informe, la Defensoria
del Pueblo, a través de la Direccion de Asesoria
Juridica, cerré 2 expedientes, uno de relacionado
con una solicitud, donde gracias a la intervencion
de la institucion se logré una solucion exitosa; y el
otro, relacionado con una queja, contra el Banco
Nacional, la Caja de Seguro Social, la Caja de
Ahorros y la empresa Cable & Wireless Panama,
donde no se pudo constatar vulneraciones de
derechos humanos.

Proyectos y Anteproyectos de Ley
revisados

1. Proyecto de Ley que aprueba el Cddigo de
Procedimiento Tributario en Republica de
Panama.

2. Proyecto de ley No. 40 Que modifica articulos
de la Ley 13 del 2010, la ley 20 de 2013 y la ley
12 de 2015, relativas a la intoxicacién masiva
con dietilenglicol, y dicta otras disposiciones.

3. Proyecto de Ley que reforma la Constitucion
Politica de la Republica de Panama.

4. Proyecto de ley No. 61 Sobre Educacién Sexual
Integral.

5. Comité de apoyo y seguimiento para promover
la des institucionalizacion y el retorno a vivir
en Familia de nifios, nifias y adolescentes en
Instituciones de Proteccion.

Convenios

En aras de un fortalecimiento interinstitucional, la
Direccion participd en la elaboracion y revision de
un numero plural de convenios de cooperacion,
entre los que se destacan:

1. Instituto Nacional de Formaciéon Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano
INADEH.

2. Tribunal Electoral, para la observacion de las
elecciones generales del 5 de mayo de 2019.

3. Pacto ético electoral con los partidos
politicos, medios de comunicaciéon y gremios
periodisticos.

Algunos de los Logros obtenidos

La Direccion participa en la Mesa Bilateral
MEDUCA-Gremios Docentes 2017-2019, en
la que se ha logrado acuerdos y compromisos
por ambas partes, algunos de los temas
tratados son : Informe de infraestructura a
nivel nacional, Informe de concurso de traslado
2020, nombre de avance de tramites de fecha
de pago vigencia expirada, Informe de situacion
de supervisores Yy directores encargados
mediante el Resuelto 257 de 24 de febrero de
1979, informe de areas de dificil acceso sobre
condiciones de vida y accesibilidad.

La Direccion ha participado en logro del pago
de indemnizacién del caso F.S.- Caja de Seguro
Social.

La Direccién ha participado de la Comisién
Técnica Distrital en referencia a la investigacion
en seguimiento a la juez de paz de Chepo.
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Cobertura de diversas ferias a nivel nacional por parte del personal de la Direcciéon de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.

Direccion de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional

Principales Actuaciones

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccién
de Relaciones Publicas, ha tenido una participacion
activa en los medios de comunicacion, informando
sobre las diversas actividades, capacitaciones,
convenios con entidades y organismos nacionales
e internacionales en materia de proteccion vy
promociéon de los derechos humanos de los
panamefios, panamefas y personas que se
encuentren en el territorio nacional.

Ademas, con el monitoreo constante que lleva
a cabo esta direccion a través de los medios de
comunicacién y redes sociales se ha logrado que
el personal de la Defensoria del Pueblo, acuda
al llamado de la sociedad y de los medios de
comunicacién ante situaciones que merecen la
intervencién de esta institucion.

Aunando a la gran exposiciéon de la institucion en
los medios de comunicacién, se reactivaron las
redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram vy
Youtube) asi como la pagina web, de manera que
la Defensoria del Pueblo esté al nivel de las nuevas
herramientas de comunicacion.

La comunicacién y la informacién de lo que hace
nuestra entidad, no sélo es ante los peticionarios,
medios de comunicacién y ante la sociedad en
general, sino que también con los colaboradores de
la institucion.

Se ha reforzado la imagen de la institucion, de
manera que se rescate el nivel de credibilidad
transparencia y confianza para con los usuarios y el
pueblo panamernio.

Dentro de las actividades efectuadas porla Direccion
de Relaciones Publicas esta la divulgaciéon de la
mayor cantidad de actividades que ha realizado
la institucion a través de la participacion en ferias
comunitarias, provinciales, programas de television
y radio, asi como en noticieros.
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Cadaunadelas areas de trabajo de la Defensoria del
Pueblo, es cubierta por la Direccion de Relaciones
Publicas, de manera que la comunidad en general
conozca la labor que en materia de defensa de los
derechos humanos realiza la entidad.

En el caso de las redes sociales se han puesto en
marcha un plan agresivo de divulgacion no solo de
las actividades que se llevan a cabo, sino también
de divulgacién de material informativo sobre los
derechos humanos, las direcciones de las diferentes
oficinas regionales; ademas de responder a las
interrogantes y dudas de nuestros seguidores.

En las cuentas de redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagramy Youtube)los seguidores han aumentado,
incluso se ha registrado un mayor porcentaje en la
publicacién de noticias de la institucién dentro de la
pagina web.

Se han organizado diferentes ferias a lo largo
de todo el pais para la promocion de nuestros
servicios, principalmente el de orientar y capacitar
a la poblacién panamefia en el tema de derechos
humanos.

En ese sentido, podemos destacar la participacion
en ferias como: La de Las Flores y El Café, Feria
Internacional de David, Feria Internacional de
Azuero, La Chorrera y la Feria Internacional del
Libro; sobre esta ultima podemos resaltar que
durante el desarrollo de la misma los visitantes al
stand tuvieron la oportunidad de llevarse valioso
material informativo sobre los derechos humanos,
La Ley N°7 de 5 de febrero de 1997, que crea la
Defensoria del Pueblo y La Constitucién Nacional,
entre otros.

Total de convocatoria a medios y
atencion a periodistas

Durante el periodo objeto de este informe anual se
realizaron mas de 50 convocatorias a los medios de
comunicacién para la cobertura de las actividades
de la Defensoria del Pueblo o de alguno de sus
Oficiales de Derechos Humanos.

Igualmente, se atendieron mas de 75 entrevistas
a los medios de comunicacién entre nacionales,
internacionales y paginas web.

Total de noticias publicadas
(sitio web de la defensoria,
medios de comunicacion)

Durante el periodo objeto de este informe anual la
Direccién de Relaciones Publicas realizé un total
de 154 notas de prensa en la pagina web de la
entidad, varias de estas noticias fueron usadas por
los miembros de la prensa nacional, ya sea para
reforzar sus informaciones o para publicar en los
diversos periédicos de la localidad, lo que permitio
que se reforzara la imagen de la entidad ante la
poblacion.

Cabe destacar que la Defensoria del Pueblo tuvo un
total de 215 noticias en los medios de comunicacion
impresos, de estas 131 fueron en base a la labor
que desarrolla la entidad y 84 fueron generadas
directamente por la institucion. Ademas, se dieron
en este ano 72 glosas.

Informe de Redes Sociales

En esta era de tecnologia, las redes sociales
juegan un papel importante en la labor informativa
sobre las actividades y acciones que lleva a cabo
la Defensoria del Pueblo en materia de proteccion,
orientacion y educacion de los derechos humanos
de la poblacién.

Atencion a los asistentes a la Feria Internacional del Libro por
colaborador de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.



DATOS EN TWITTER

Nuestra red cuenta con 2789 seguidores. Desde el
noviembre de 2018, hasta diciembre 2019, la red
social de la Defensoria del Pueblo, ha acumulado
453 seguidores.

En la red se han publicado un total de 6231 tuits, de
los cuales 924 se han publicado en el periodo entre
el noviembre de 2018, hasta diciembre de 2019.

El promedio de publicaciones diarias, es de cuatro a
seis tuits, teniendo un minimo de publicaciones de
tres tuits, y 10 tuits su maximo de publicacion.

Los Tweets estan dedicados a la promocién de las
actividades de la Defensora del Pueblo Encargada,
Doctora Maribel Coco de Garibaldi, las Defensorias
Moéviles y gestiones de los oficiales de derechos
humanos, también se promocionan actividades de
las sedes regionales en el pais y para responderle
a los usuarios.

Cabe destacar, que también seresuelven situaciones
de los quejosos que escriben via mensaje.

DATOS EN FACEBOOK

En la red social Facebook, se cuenta con 1001
seguidores.

Diariamente se publican de dos a tres post por dias,
en casos de constante actividad los post pueden
llegar a cinco.

En las publicaciones se destacan las actividades
de la Defensora del Pueblo, Encargada los
colaboradores de la Defensoria y las diferentes
sedes regionales a nivel nacional. También se
reciben quejas e inquietudes de usuarios, que son
respondidas con la ayuda de los abogados de la
Direccion de Orientacion al Ciudadano.

DATOS EN INSTAGRAM

En la red social Instagram, se cuenta con 1591
seguidores.

Esta red es la de menos publicacion, destacando
solo las actividades de mayor importancia.
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Logros obtenidos

El trabajo desarrollado por esta direccion a través de
la pagina web y uso de redes sociales ha ayudado a
fortalecer el proceso de difusion de las actuaciones
de la Defensoria del Pueblo.

Ademas, a través de las diferentes ferias regionales
se ha podido reforzar la imagen institucional, ya
que las mismas ayudan a promover mucho mas
el trabajo sobre derechos humanos que realiza la
entidad.

Preparacion del equipo de Relaciones Publicas para la nueva
pagina web de la Defensoria del Pueblo.

Cobertura del proceso de observacion electoral por parte del
personal de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.
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XXIV Congreso FIO La violencia de género y la Igualdad y Asamblea General de la FIO, Rio de Janeiro, Brasil, 26, 27 y 28 de noviembre de
2019.

DIRECCION DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Principales actuaciones

La Defensoria del Pueblo durante el periodo de
este informe a través de la Direccion de Relaciones
Internacionales coordiné y desarroll6 relaciones con
instituciones nacionales de derechos humanos de
otros Estados, para la realizacién de trabajos en
equipoy atender las reuniones de las organizaciones
internacionales de las cuales forma parte, en ese
sentido mencionamos las siguientes actividades:

Durante las Elecciones Generales del 5 de
mayo de 2019, se gestiond la participacion de
una delegacién de alto nivel internacional que
estaba conformada por el Carlos Alfonso Negrete,
Ombudsman de Colombia y Presidente de Ganhri;
Iris Miriam Ruiz, Defensora del Pueblo de Puerto
Rico y Augusto Jordan Rodas, Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala; ellos estuvieron
presentes para validar y acompafar el proceso de
observacion electoral.

Los aportes de los defensores basados en la
legislacion y la experiencia de sus propios paises,
enriquecieron la mision de observacion electoral
llevada a cabo por la Defensoria del Pueblo de
Panama.

El Ombudsman de Colombia, manifestd que habia
visto una participacion amplia y que los centros de
votacion estaban bien organizados. “Estas cuatro
elecciones (de Presidente, Diputado, Alcalde y
Representante) demuestran que Panama es un pais
fuerte en su democracia, fuerte en sus elecciones.
Nosotros venimos de la mano del Defensor del
Pueblo de Panama a mirar si encontramos alguna
irregularidad, pero hasta ahora no hemos visto nada
inadecuado”.

Jordan Rodas, por otro lado, felicitdé al pueblo
panamefio por esta fiesta electoral y valoré mucho
la oportunidad que le dan a las personas que
estan en los hospitales para votar, ya que en su
pais no se da. “Tampoco existen los candidatos
independientes y esto se debe a que en nuestra
América Latina hay una fragilidad y los partidos
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han perdido contacto con la poblacion, esto es
muy positivo ya que le da a la poblacién un menu
politico mas amplio. Panama es uno de los paises
mas estables de la regién Centroamericana, junto
a Costa Rica; en Guatemala, Honduras, Salvador
y Nicaragua estamos pasando por momentos muy
dificiles de la democracia”, recalcé.

La sefora Ruiz resaltd el ejercicio de traer a los
Ombudsman de otros paises para que participen
como observadores, “esta es una practica que no
se realiza en Puerto Rico y me voy a llevar esa idea.
Lo que mas me ha gustado de este dia es que veo
a muchas mujeres participando de las votaciones,
eso es muy importante, ya que durante muchos
afnos luchamos por ese derecho”.

El 22 de mayo de 2019, quien fuera Defensor del
Pueblo, el Doctor Alfredo Castillero Hoyos, se
reunid con Michelle Bachelet, Alta Comisionada
de los Derechos Humanos de la ONU, para hablar
sobre la situacion de los Derechos Humanos en
Panama e intercambio de buenas practicas, durante
el encuentro se trataron diversos temas como lo
son: educacion salud, personas afrodescendientes,
indigenas, privados de libertad, mujer, entre otros,
que son tratados desde su despacho.

Esimportante mencionar que el periodo del presente
informe es noviembre de 2018 a octubre de 2019; sin
embargo, a continuacion presentamos un detalle de
los compromisos que a nivel internacional ha tenido
la Doctora Maribel Coco de Garibaldi, Defensora del
Pueblo de la Republica de Panama, Encargada a
partir del 9 de octubre de 2019:

Tercer Encuentro de Intercambio de Buenas
Practicas para Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos, Comisién Interamericana
de Derechos Humanos: celebrado en Medellin
Colombia el 20 de noviembre de 2019, donde se iba
a implementar el Proyecto Regional de Derechos
Humanos y Democracia en el marco de la iniciativa
que se inserta en las politicas publicas en derechos
humanos, prioridades gubernamentales y de la
proteccion internacional de los derechos humanos,
lograndose firmar un Memorando de Entendimiento
entre las Instituciones de Derechos Humanos
presentes.

En esa misma fecha la Defensora del Pueblo,
Encargada participa de una reunién del Consejo
Centroamericano de Procuradores y Procuradoras
de Derechos Humanos, para hacer un plan de
trabajo para la reunién extraordinaria a celebrarse
en noviembre de ese mismo afo.

XXIV Congreso FIO la violencia de género y la
igualdad, y Asamblea General de la FIO, celebrados
en Rio de Janeiro Brasil, los dias 26, 27 y 28 de
noviembre de 2019. En el marco de este congreso
la Doctora Maribel Coco de Garibaldi, Defensora
del Pueblo tuvo la oportunidad de exponer sobre
el tema “ Violencia de Género en los Sistema de
Salud”.

Asimismo, en la Asamblea General de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman FIO, la Defensora
del Pueblo, Encargada, participa de la votacion para
escoger al nuevo presidente de dicha organizacion.

Primera reunién extraordinaria del Consejo de
Procuradores y Procuradoras de los Derechos
Humanos (CCPDH), celebrada el 18 de diciembre
de 2019. En virtud que la Defensoria del Pueblo
de Panama ostentaba la presidencia del Consejo,
la Licda. Anahi Quintero, Directora Encargada de
Relaciones Internacionales, en Representacién de
la Doctora Maribel Coco de Garibaldi, Defensora
del Pueblo Encargada, hiso entrega del bastén
de mando al nuevo presidente del consejo, el
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
de Honduras y participé de la reunion para decidir
los nuevos lineamientos de ese consejo para el afio
2020.

Tercer Encuentro de Intercambio de Buenas Practicas para
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, COMISION
INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (Medellin,
Colombia) 20 de noviembre de 2019.
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Oficina de Auditoria Interna

Principales actuaciones

La Oficina de Auditoria Interna, esta adscrita a titulares de la institucion, asegurandose de mantener el
mayor grado de independencia, sin participacién alguna en las labores administrativas, su objetivo es
examinary evaluar la eficiencia y la efectividad del sistema de control interno, su calidad de funcionamiento,
velar por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de todos los cargos segun las distintas
especialidades de acuerdo a la naturaleza de los trabajos que se realizan, administrativa, financiera —
contable y operativamente, que lleva a la Defensoria del Pueblo a una administracion basada en economia
y trasparencia.

Logros obtenidos

Como resultado de las actividades de auditoria, realizadas de noviembre del 2018 a octubre del 2019, se
logro verificar los procesos relacionados con el manejo de los expedientes de derechos humanos de los
peticionarios, de recursos, bienes y del sistema de informacion de la institucion y recomendar los correctivos
necesarios para fortalecer la formacion de una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo
en el cumplimiento de la mision y visidon de la Defensoria del Pueblo.

Mediante informes se comunicé al titular de la institucion, los resultados de la evaluacion de la estructura
de control interno en los niveles y cantidad siguientes:

NIVEL Nov. 2018 - Oct. 2019
Coordinador 1
Asesor 4
Auxiliar de Apoyo 19
Operativo 9
Total 33

La siguiente grafica, ilustra sobre la participacion de los diferentes tipos de auditorias realizadas en el
periodo y que dan cuenta de los esfuerzos impulsados por mejorar y fortalecer los sistemas de control y
cumplimiento de procedimientos.

Nov. 2018 - Oct. 2019
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Charla sobre Riesgo Profesional. 2y 3 de sept. 2019

Oficina Institucional de Recursos
Humanos

Principales actuaciones

Velar por la correcta aplicacion de las
disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno en cuanto a deberes, derechos,
prohibiciones y las sanciones, cuando sea
necesario.

Registrar en el sistema: tiempo compensatorio,
vacaciones, incapacidades y permisos de todas
y todos los funcionarios de la Institucion y
elaborar la asistencia diaria de todo el personal,
tanto de la sede como de las oficinas regionales
de todo el pais.

Confeccionar las certificaciones de trabajo que
solicitan los colaboradores y ex colaboradores
para realizar diferentes tramites. Imprimir las
Proformas de la Contraloria General de la
Republica, solicitadas por los colaboradores.

Elaborar decretos, resoluciones, memorandos y
notas, que conllevan acciones de personal, que
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surten efecto en la planilla de salario, gastos de
representacion y décimo tercer mes.

Preparar la planilla de salario y gastos de
representacion quincenal, de los funcionarios
de la institucion y la de décimo tercer mes.

Confeccionar la planilla de vacaciones vencidas
y proporcionales de los ex funcionarios.

Efectuar las retenciones de salario, a través
de ACH de los sueldos que no corresponden
por razones de renuncias, licencias sin sueldo,
destituciones y sus respectivos reintegros.

Confeccionar los documentos para los tramites
de las diferentes licencias, personales con y sin
sueldo, por riesgo profesional y gravidez.

Control de expedientes de colaboradores y
archivar su documentacion.

Distribuir los comprobantes del fondo del
SIACAP en Sede y Oficinas Regionales.

Atender casos y gestionar programas de
bienestar del empleado.
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« Coordinar actividades de formacion y capacitacion para funcionarios de la Defensoria del Pueblo.

» Divulgar y llevar el registro de asistencia de las caminatas en las cuales el personal de la Defensoria
del Pueblo esta invitado a participar.

» Coordinar y asignar los estudiantes de Practica Profesional de nivel secundario y universitario, en los
departamentos de Sede y Oficinas Regionales que mas se ajusten a las necesidades de formacion de
los mismos.

Actividades de Formacién y Capacitaciéon

El componente de formacion y capacitacion de colaboradores, se desarrolla tomando en cuenta la dinamica
institucional, cuyo mandato demanda la presencia activa de los colaboradores de la Defensoria del Pueblo
a lo externo de la entidad, sin embargo, dada la relevancia de este factor y con la premisa de brindar una
mejor atencién a quienes recurren a ésta institucion, asi como cuidar a quienes nos cuidan, se presenta a
continuacion los siguientes logros:

Charla de prevencion del cancer. 16 de octubre de 2019.

Orientacion sobre nutricion. 12 y 13 de marzo de 2019.

Charla de prevencion del cancer. 16 de octubre de 2019.



Logros obtenidos

Se realizd la entrega de uniformes y suéteres
polo blanco a los funcionarios de Sede y Oficinas
Regionales.

Se entregd un total de 193 bonos navidefios para
los funcionarios de la Defensoria del Pueblo, en
diciembre de 2018.

Se distribuyeron chalecos de la Defensoria
del Pueblo para que fuesen utilizados por los
funcionarios durante sus misiones oficiales.

Se logrd actualizar el sistema de marcacion y la
adquisicion de 15 nuevos relojes de marcacion para
garantizar el adecuado registro de la asistencia del
personal de Sede y las Oficinas Regionales.

Se elaboraron informes de asistencia mensuales
de los colaboradores por direccion o seccién de la
Sede y las Oficinas Regionales, para que los jefes
inmediatos puedan dar seguimiento oportuno a sus
colaboradores a fin de cumplir con lo establecido en
el Reglamento Interno.

Se ha cumplido con la aplicacién del Reglamento
Interno de Carrera Administrativa, en cuanto a
los deberes, derechos, prohibiciones y sanciones
(procesos disciplinarios)y, conforme los reglamentos
y disposiciones.

Se realizd un proceso de reclutamiento y seleccion
para lograr el nombramiento del personal que
conformaria la nueva Direccion adscrita a la
Defensoria del Pueblo, denominada: Mecanismo
Nacional para la Prevencion Contra la Tortura.
Este proceso incluyé un pre-filtro de hojas de vida,
entrevistas y evaluaciones, para garantizar que
el personal cumpliera con el perfil requerido para
desempenfiar los cargos de: Abogado, Trabajador
Social, Secretaria, Médico General, Conductor,
Psicélogos (se manejaron las hojas de vida de
aproximadamente 800 aspirantes).

Mediante capacitaciones se logré sensibilizar a
los funcionarios de Sede y Oficinas Regionales,
en diversos temas y se facilitdé conocimientos con
miras a desarrollar las competencias necesarias
para la correcta ejecucion del trabajo.

Se elabor6 un cuestionario de deteccion de
necesidades de capacitacion, con la finalidad de
identificar temas de formacion que sean relevantes

45

INFORME ANUAL

para los funcionarios de la Defensoria del Pueblo y
en funcion de la labor que desempenfan.

En temas de adecuaciones para funcionarios con
discapacidad: se gestiond reubicacion de reloj de
marcaciéon para colaborador con discapacidad
fisica (usuario de silla de ruedas), a fin de que
pudiese registrar su asistencia. Ademas, se obtuvo
aprobacion para formalizar un horario especial
de labores para el mismo, a efectos de facilitar
su desplazamiento, en horas de menos trafico de
personas.

Luego de las jornadas de salud efectuadas se ha
brindado seguimiento de control de peso, glicemia
e hipertension, de igual manera se ha brindado
orientacion en temas nutricion, higiene mental y
manejo del estrés, a los funcionarios.

Se efectud la compra de botiquines de primeros
auxilios, para las areas de Servicios Generales,
Plan de Accion Inmediata y Oficina de Recursos
Humanos, conlafinalidad de contar conimplementos
basicos de atencion en casos de emergencias de
nuestros funcionarios.

Se mejoro la organizacion de archivos expedientes
de funcionarios activos y cesantes.

Se adquirieron equipos para facilitar la gestion del
departamento en temas como digitalizacion de
documentos; los cuales a su vez contribuyen, a la
correcta destruccion de informacion confidencial.

Se atendié a un total de 21 practicantes, de los
cuales 5 correspondian a un Colegio Secundario
Publico y 16 a Universidades Publicas y Privadas,
de carreras tales como Derecho y Ciencias
Politicas, Psicologia y Relaciones Internacionales,
contribuyendo de esta manera con el proceso de
formacion de profesionales al servicio de nuestro
pais.

La Estadistica de las acciones de la OIRH, como
instrumento de monitoreo para el fortalecimiento y
mejora continua de los sistemas gestionados por la
institucion desde este despacho.
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Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (DIDETIC)

Principales actuaciones

Implementacion de Telefonia IP: Se reemplazé la telefonia fija digital a tecnologia IP en las regionales
de San Félix, Darién y Coldn, al mismo tiempo se implementd la tecnologia IP en las nuevas regionales
de Chepo y Panama Norte. Logrando una mejora significativa en los tiempos de respuesta y atencién de
llamadas. También ha significado una reduccion de los costos en las llamadas dentro de la institucion.

Soporte técnico en lineas a las 14 (catorce) regionales, utilizando programas que nos permiten tener acceso
a los computadores de los funcionarios con los respectivos permisos para solucionar inconvenientes que
se presentan y tengan solucion de inmediato.

Participacion en las actividades organizadas por las diferentes direcciones.

Logros obtenidos

* Actualizacion y modernizacion de equipos de fotocopiado y escaneo: que se mantienen por contrato de
alquiler en la institucion; estos equipos trabajan en red y cuentan con el servicio de acceso por usuario
permitiendo a la administracion llevar un control de las impresiones y fotocopias que se generan por
direccion. En este sentido tenemos ahora ocho equipos instalados.

» Sistema de Tramite de quejas: este sistema fue implementado en las once (11) regionales de la
Defensoria del Pueblo, permitira que cada oficial de derechos humanos, tenga acceso directamente
al Sistema de Administracién de Quejas y pueda ingresar los distintos tramites (quejas, gestiones,
peticiones, orientaciones, etc), que se presentan a diario y dar seguimiento, asi como conocer estatus,
generar estadisticas y dar cierres de manera oportuna todo de manera digital.

» Sistema de Marcaciéon: en coordinacion con la Oficina Institucional de Recursos Humanos, se
implementd un nuevo Sistema de marcacion digital para la Sede principal y las regionales de San
Miguelito, Chepo, Panama Norte, La Chorrera, Colén, Darién, Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas,
San Félix, Chiriqui y Bocas del Toro, de forma tal que las marcaciones se mantengan en linea.

* Apoyo en apertura de las oficinas regionales de Chepo, Union Chocé y Panaméa Norte: En este
aspecto la Direcciéon de Tecnologia ha trabajado en lo referente a los servicios de internet, instalacion
y configuracion del reloj de marcacion, instalacion de computadoras e impresoras, equipamiento y
configuracion y cableado de red y telefonia IP.

* Implementacion de enlace de comunicacion, red de datos y telefonia en el area de las Direccion
de Orientacion al Ciudadano, Direccion del Derechos Humanos, Direccion de Mujeres, Direccion de
Privados de Libertad, Departamento de Auditoria, Direccion de Unidades Especializadas, Departamento
de Archivo y Correspondencia y Mecanismo Nacional para la prevencion de la tortura.
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La Direccion de Administracion y Finanzas en su rol de fiscalizacién y administracion de los recursos
economicos y financieros de la Defensoria del Pueblo; le corresponde el administrar, organizar y controlar
las politicas de las distintas unidades administrativas de la institucién, los recursos materiales y financieros,
bienes, servicios, informaciones y apoyo logisticos requeridos para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Para el logro de los objetivos enunciados, la Direccion cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamentos de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Bienes Patrimoniales, Compra y Proveeduria,
Seccion de Alimaceén, Depto. de Servicios Generales, Seccion de Transporte, Seccién de Mantenimiento y
la Seccion de Seguridad.

La gestion institucion conllevo ejecutar un volumen de acciones operativas econémicas o transacciones
que facilitaron la adquisicion de bienes o servicios para los diferentes programas de la Institucion, como
se detalla a continuacion:

Volumen y Monto de Transacciones Realizadas
2018 2019

N®unidades| miles B/. | N® unidades| miles B/.

Contrataciones -Ordenes de Compra 581 823 580 362

Emision de Ordenes de pago y cheques | 681 | 104 | 984 [ 229 |

Traslados presupuestarios | 114 | 1,733 | 101 r 1,468 |
Bienes Patrimoniales

Recepciones de Bienes 16 19 63 68

Traslados de bienes a nivel institucional 519 27

Descartes de bienes 37 2 149 3

Donadones ONG 2 967 30

En términos de la gestion de administrar los Bienes Patrimoniales de la Defensoria del Pueblo, a nivel
nacional, durante el periodo 2018 - 2019, hubo movimientos de bienes fisicos e incorporaciéon de nuevos
activos y desincorporacion de bienes (descartes y donaciones); conforme lo estipula la normativa.

Los bienes patrimoniales que habian completado su horizonte de vida util y su condicion fisica eran
adecuados, fueron donados a Organizaciones sin fines de lucro.

La Defensoria del Pueblo mantiene una estructura programatica para el presupuesto de funcionamiento
(gastos corrientes) de tres (3) programas identificados como Direccion General, Proteccion y Defensa
de los Derechos Humanos y; Administracion de Quejas. Para el presupuesto de Inversion (gastos de
capital) se establecio un solo programa, denominado Mejoramiento de la Administracion de Justicia en
Comunidades.

El presupuesto total de la Defensoria del Pueblo reflejo un crecimiento de 4.0%, al contrastar los B/.
5,859.28 versus los B/. 5,556.6 para los periodos finalizados a octubre de 2019 y 2018 respectivamente.
Por su parte el presupuesto de funcionamiento registro un aumento de 4.0%, al pasar de B/ 5,240.9
millones de Balboas a B/5,451.6 millones de Balboas entre los afios de 2018 y 2019.
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El presupuesto de inversion reflejé un aumento de 29.1% al compararse con el aiio precedente de 2018.

Presupuesto Total a Octubre
( miles de Balboas)
2018 2019 %
Presupuesto 5,556.6 5,859.2 5.4
Funcionamiento 5,240.9 5,451.6 4.0
Inversion 315.7 407.6 29.1

Los Programas de Direccion General y Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos registraron
variaciones positivas de 4.8% y 5.2%. En cambio, el Programa de Administracién de Quejas cerré con una

pendiente decreciente de -8%

Presupuesto Asignado por Programa
[ miles de Balboas)

2018 2019 Variacion %

Funcionamiento 5,240.8 5,450.8 210.0 4.0

Direccion General 2,997.6 3,142.0 144.4 4.8
Proteccion y Defensa de Derechos Humanos 1,859.8 1,956.0 96.2 5.2
Administracion de Que jas 3834 352.8 -30.6 -8.0

Es relevante destacar que el Programa de Direccién y Coordinacion, presenta una participacion porcentual
de un 57.6% debido a que la estructura programatica en el nivel de actividad, consolida los costos y
gastos de varios centros de responsabilidad de las unidades de apoyo como la Direccion de Informatica
y Tecnologia, Oficina de Recursos Humanos y Direccion de Administracion y Finanzas (Contabilidad,

Tesoreria, Servicios Generales, entre otros).

Distribucion Porcentual

Administ de Quejas .

Educacion, Protec v Defen DL H _
Direcciony Coordinacien | Presupusto Asignado por Prograra

(enPorcentaje %)
0 10 20 30 40 50 60 70 — M8 2010
Direccion y Coordinacion 5.2 516

B Presupuesto Asignado por Programa | en Porcentaje % ) 2019
Educacian, Protecy Defen DL H "S5 ]

m Presupuesto Asignado por Programa | en Porcentaje % ) 2018 .. .
. Pe : 1= Adrinist de Quejas 73 65
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

del Pueblo

j_L ) DIRECCION DE PRESUPUESTO DE LANACION
7Defensora DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

.dola man contiga EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS SEGUN OBJETO

INSTITUCION: DEFENSORIA DEL PUEBLO (049)
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

EN MILES DE BALBOAS
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PERIODO: 01/12/2018 al 19/12/2018

EJECUCION
. PRESUPUESTO ASIGNADO PAGADO
CODIGO OBJETO DEL GASTO PRESUPUESTARIA
MODIFICADO MODIFICADO ACUMULADA ACUMULADO
TOTALES 5,556.60 5,556.60 4,956.89 4,374.69
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

0 SERVICIOS PERSONALES 3,139.98 3,139.98 2,834.50 2,777.49
r 001 Sueldos Fijo 2,402.61 2,402.61 2,225.16 2,225.16
" 002 Personal Transitorio (Sueldos) 52.77 52.77 0.00 0.00
" 030 Gastos de Representacion 138.60 138.60 130.40 130.40
M 050 Xl Mes 105.30 105.30 69.80 69.80
r 071 Cuota Patronal del Seguro Social 309.44 309.44 291.08 246.69
r o072 Cuota Patronal del Seguro Educativo 38.05 38.05 32.15 27.77
r o073 Cuota Patronal de Riesgos Profesionales 38.05 38.05 33.11 29.37
" 074 Cuota Patronal Para el Fondo Complementario 7.89 7.89 5.54, 4.62
M 091 Sueldos 36.19 36.19 36.19 35.63
" 094 Gastos de Representacion Fijos 3.99 3.99 3.99 3.99
" 096 |XIlMes 0.02 0.02 0.02 0.00
" 099 Contribuciones a la Seguridad Social 7.06 7.06 7.05 4.06)
1 SERVICIOS NO PERSONALES 1,408.79 1,408.79 1,201.02 1,114.81
" 101 |Alquiler de Edificios y locales 695.29 695.29 564.69 557.93
102 De Equipo eléctronico 0.00 0.00 0.00 0.00
103 De Equipo Oficina 13.50 13.50 13.48 11.24
105 De Equipo de Transporte 9.36 9.36 9.36 9.36
109 Otros Alquileres 14.09 14.09 12.50] 11.61
112 Aseo 5.45 5.45 4.73 4.73
113 Correo 3.70 3.70 0.00 0.00
114 Energia Eléctrica 116.76) 116.76 85.40 85.40
115 Telecomunicaciones 46.50 46.50 34.24 26.14
116 Servicios de Transmision de Datos 72.91 72.91 72.00 64.60
120 Impresion, Encuadernacion, y Otros 16.52 16.52 15.52 15.52
131 Anuncios y Avisos 10.90 10.90 9.49 4.44
132 Promocién y Publicidad 32.53 32.53 26.71 15.82
141 Vidticos dentro del Pais 65.55 65.55 62.24 61.46
142 Viaticos en el Exterior 31.79 31.79 30.40 30.40
143 Viaticos a Otras Personas 0.76) 0.76) 0.00 0.00
151 Transporte dentro del Pais 12.44] 12.44] 11.47 10.99
152 Transporte De o Para el Exterior 14.71 14.71 13.03 13.03
153 Transporte De Otras Personas 0.84 0.84 0.83 0.83
164 Gastos de Seguros 11.92 11.92 11.66 11.66,
169 Otros Servicios Comerciales y Financieros 83.94 83.94 81.80 47.41
172 Servicios Especiales 0.34 0.34 0.00 0.00
181 Mantenimiento y Rep. De Edificios 31.86 31.86 26.87 26.37
182 Mantenimiento y Rep. De Maquinarias y Otros Eq. 11.15 11.15 10.16 4.31
183 Mantenimiento y Reparacion de de Mobiliario 0.08 0.08 0.08 0.08
185 Mantenimiento de Equipo de Computacion 0.00 0.00 0.00 0.00
189 Otros Mantenimientos y Reparaciones 0.11 0.11 0.11 0.01
191 Alquileres 66.95 66.95 66.95 66.95
192 Servicios Basicos 28.05 28.05 27.34 27.34
194 Informacioén y Publicidad 2.74 2.74 2.23 0.00
195 Viaticos 0.24 0.24 0.24 0.24
196 Transporte de Personas y Bienes 1.08 1.08 1.08 0.53
197 Servicios Comerciales y Financieros 0.11 0.11 0.10 0.10,
198 Consultorias 4.00 4.00 4.00 4.00
199 Mantenimiento y Reparacion 2.66 2.66 2.33 2.33
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MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS

e la mano contigo

EN MILES DE BALBOAS

INSTITUCION: DEFENSORIA DEL PUEBLO (049)
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

DIRECCION DE PRESUPUESTO DE LANACION
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS SEGUN OBJETO

PERIODO: 01/12/2018 al 19/12/2018

EJECUCION
. PRESUPUESTO ASIGNADO PAGADO
CODIGO OBJETO DEL GASTO PRESUPUESTARIA
MODIFICADO MODIFICADO ACUMULADA ACUMULADO

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 380.22 380.22 341.12 198.08
201 Alimentos para consumo humano 85.76 85.76 78.76 61.52
203 Bebidas 8.71 8.71 8.17 4.55
211 Acabado textil 8.09 8.09 8.09 8.09
212 Calzado 0.40| 0.40 0.00] 0.00]
214 Prendas de vestir 50.29 50.29 49.97 18.17,
221 Diesel 25.50 25.50 14.73 14.73
223 Gasolina 13.00 13.00 7.35 7.35
224 Lubricantes 1.90 1.90 1.50 0.72
231 Impresos 11.03 11.03 9.55 8.64
232 Papeleria 9.16 9.16 7.73 5.57
239 Otros Productos de Papel y Cartén 0.43 0.43 0.32 0.32
243 Pintura, Colorantes y Tintes 4.60 4.60 4.59 2.19
244 Productos Medicinales y Farmacéuticos 0.05 0.05 0.01 0.01
249 Otros Productos Quimicos 3.23 3.23 3.09 2.34
253 Madera 2.23 2.23 2.08 0.19
254 Material de Fontaneria 0.46 0.46 0.44 0.37
255 Material Electrico 12.46 12.46 12.13 2.04
256 Material Metalico 14.63 14.63 13.93 0.51
259 Otros Productos de Construccion 27.81 27.81 27.46 1.80
261 Articulos o Productos para eventos Oficiales 2.00 2.00 0.29 0.29
262 Herramienta e Instrumentos 1.07 1.07 1.06 0.65
263 Materiales y Articulos de seguridad 0.20) 0.20 0.00) 0.00|
265 Materiales y Suministros de Computacion 0.76) 0.76) 0.76) 0.56
269 Otros Productos Varios 16.38 16.38 14.77 11.68
271 Utiles de Cocina y Comedor 1.13 113 0.96 0.76
272 Utiles Deportivos y Recreativos 0.06 0.06 0.06 0.06
273 Utiles de Aseo y Limpieza 7.81 7.81 6.89 5.27
275 Utiles y Materiales de Oficina 2291 2291 21.29 17.05
279 Otros Utiles y Matriales 2.35 2.35 1.74 0.73
280 Repuestos 30.80 30.80 29.79 9.11
291 Alimentos y Bebidas 6.00 6.00 5.99 5.94
292 Textiles y Vestuario 1.57 1.57 1.57 1.57
293 Combustibles y Lubricantes 4.04 4.04 4.01 3.88
294 Productos de papel y carton 0.02 0.02 0.01 0.01
295 Productos Quimicos y Conexos 0.47 0.47 0.37 0.33
296 Materiales para construccion y mantenimiento. 0.02 0.02 0.02 0.02
297 Productos Varios 0.10 0.10 0.10 0.10
298 Utiles y Materiales Diversos 0.62 0.62 0.16) 0.16
299 Repuestos 218 2.18 1.39 0.78

3 MAQUINARIA Y EQUIPO 276.78 276.78 274.60 95.10
301 Equipo de Comunicacion 10.86) 10.86, 10.75 10.16)
314 Terrestre 96.91 96.91 96.76 0.00)
320 Maquinaria y Equipo de Energia 6.20 6.20 6.11 133
340 Magquinaria y Equipo de Talleres y Aimacenes 0.30) 0.30 0.17 0.17
350 Magquinarias y Equipos Varios 74.41 74.41 73.64 13.39
370 Magquinarias y Equipos Varios 13.57| 13.57, 13.49 6.10
380 Equipo de Computacion 63.41 63.41 62.70 52.98
393 Equipo Educacional y Recreativo 0.00| 0.00 0.00) 0.00|
396 Mobiliario de Oficina 2.39 2.39 2.39 2.39
398 Maquinarias y Equipos Varios 1.13 1.13 1.01 1.01
399 Crédito Reconocidos por Equipos de Computacion| 7.59 7.59 7.58 7.58

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 34.70 34.70 31.51 29.87
611 Donativos a Personas 0.70) 0.70 0.45 0.45
624 Capacitacion y Estudio 4.53 4.53 4.53 4.53
631 Subsidio Benéficos 0.65 0.65 0.00) 0.00|
632 Subsidio Culturales y Cientificos 22.80 22.80 22.80 22.80
664 Cuotas a Organismos Mundiales 1.94 1.94 1.86 1.86
693 Bescas de Estudio 0.58| 0.58 0.23 0.23
694 A Instituciones Privadas 1.65 1.65 1.65 0.00|
697 Al Exterior 1.86 1.86 0.00 0.00]
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INFORME ANUAL

PERIODO: 01/12/2018 al 19/12/2018

EJECUCION
. PRESUPUESTO ASIGNADO PAGADO
CODIGO OBJETO DEL GASTO PRESUPUESTARIA
MODIFICADO MODIFICADO ACUMULADA ACUMULADO

TIPO DE PRESUPUESTO: INVERSION 316.14 316.14 274.13 159.34
0 SERVICIOS PERSONALES 51.00 51.00 11.61 10.74
" 004 Personal Transitorio para Inversiones 43.72 43.72 10.02 10.02
[ 050 Xl Mes 0.14 0.14 0.00 0.00
" o7 Cuota Patronal de Seguro Social 5.44 5.44 1.27 0.57
[ o072 Cuota Patronal de Seguro Educativo 0.66 0.66 0.15 0.07
" o073 Cuota Patronal de Riesgo Profesional 0.92 0.92 0.15 0.07
" 074 Cuota Patronal para el Fondo Complementario 0.13 0.13 0.02 0.01
f 1 SERVICIOS NO PERSONALES 5.13 5.13 4.72 4.17
132 Promocion y Publicidad 4.17 4.17 4.17 4.17
169 Otros Servicios Comerciales y Financieros 0.55 0.55 0.55 0.00
" 194 Informacién y Publicidad 0.41 0.41 0.00 0.00
2 MATERIALES Y SUMINISTRO 1.82 1.82 1.31 0.00
201 Alimentos para consumo humano 0.46 0.46 0.00 0.00
255 Material Eléctrico 0.53 0.53 0.47 0.00
262 Herramientas e Instrumentos 0.14 0.14 0.13 0.00
263 Material y Articulos de Seguridad 0.19 0.19 0.19 0.00
269 Otros Productos Varios 0.09 0.09 0.09 0.00
280 Repuesto 0.42 0.42 0.42 0.00
3 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 194.35 194.35 192.64 80.59
301 Equipo de Comunicacion 0.67 0.67 0.67 0.00
313 Maritimo 26.98 26.98 26.98 0.00
314 Terrestre 117.87 117.87 117.86 79.38
350 Mobiliario de Oficina 2.00 2.00 1.21 1.21
370 Maquinarias y Equipos Varios 46.82 46.82 45.91 0.00
380 Equipo de Computacién 0.00 0.00 0.00 0.00
6 TRANFERENCIA CORRIENTES 63.84] 63.84] 63.84 63.84
624 Capacitacion y Estudio 63.84 63.84 63.84 63.84
Elaborado por: Depto de Presupuesto DIPRENA 30
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EN MILES BALBOAS

INSTITUCION: DEFENSORIA DEL PUEBLO (049)
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS
DIRECCION DE PRESUPUESTO DE LANACION
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS SEGUN OBJETO

PERIODO DEL 01/10/2019 al 31/10/2019

EJECUCION
P PRESUPUESTO ASIGNADO PAGADO
CODIGO OBJETO DEL GASTO PRESUPUESTARIA|
MODIFICADO MODIFICADO ACUMULADA ACUMULADO
TOTALES........ccvrrrerereneneenes 5,859.28 5,363.70 4,377.18 3,782.22
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

0 SERVICIOS PERSONALES 3,406.96 2,920.25 2,651.46 2,541.82
" 001 Sueldos Fijo 2,574.58 2,135.44 2,013.69 2,013.69
" 030 Gastos de Representacion 155.82 130.22 124.29 119.87
" 050 [XllMes 147.89 125.91 66.42 66.42
r o071 Cuota Patronal del Seguro Social 332.92 332.92 269.96 242.14
" o072 Cuota Patronal del Seguro Educativo 37.53 37.53 30.32 27.11
" o073 Cuota Patronal de Riesgos Profesionales 39.77 39.77 32.27 28.79
" 074 Cuota Patronal Para el Fondo Complementario 6.25 6.25 5.06 4.55
M 091 Sueldos 65.19 65.19 65.06 23.96
94 Gastos de Representacion fijo 21.90 21.90 19.63 0.79
[ 096  |Xll Mes 0.32 0.32 0.32 0.32
" 099 Contribuciones a la Seguridad Social 24.80 24.80 24.43 14.18
1 SERVICIOS NO PERSONALES 1,545.18 1,545.18 1,173.53 812.61
" 101 Alquiler de Edificios y locales 682.19 682.19 561.80 448.62
102 De Equipo eléctronico 6.29 6.29 6.29 3.60
103 De Equipo Oficina 6.12 6.12 6.10 5.62
105 De Equipo de Transporte 3.21 3.21 2.70 2.70
109 Otros Alquileres 8.17 8.17 7.84 7.45
112 Aseo 4.80 4.80 3.49 3.32
113 Correo 3.70 3.70 0.00 0.00
114 Energia Eléctrica 116.76 116.76 38.94 28.66
115 Telecomunicaciones 23.40 23.40 14.04 5.85
116 Servicios de Transmision de Datos 58.65 58.65 58.64 1.80
117 Servicio de Telefonia Celular 26.03 26.03 25.90 0.00
M 120 Impresién, Encuadernacion, y Otros 1.31 1.31 0.50 0.00
131 Anuncios y Avisos 38.65 38.65 29.20 10.19
132 Promocién y Publicidad 113.46 113.46 88.63 21.83
141 Viaticos dentro del Pais 78.21 78.21 64.93 63.02
142 Vidticos en el Exterior 10.71 10.71 10.05 10.05
143 Viaticos a Otras Personas 5.60 5.60 3.53 3.53
151 Transporte dentro del Pais 23.15 23.15 10.50 8.92
152 Transporte De o Para el Exterior 7.98 7.98 6.82 3.62
153 Transporte De Otras Personas 2.49 2.49 1.58 1.58
164 Gastos de Seguros 14.93 14.93 13.44 0.00
165 Servicios Comerciales 45.23 45.23 4.96 4.05
169 Otros Servicios Comerciales y Financieros 49.91 49.91 46.09 31.78
172 Servicios Especiales 13.50 13.50 7.50 0.00
181 Mantenimiento y Rep. De Edificios 33.89 33.89 27.68 22.43
182 Mantenimiento y Rep. De Maquinarias y Otros Eq 17.39 17.39 13.33 6.79
183 Mantenimiento y Reparacion de de Mobiliario 0.79 0.79 0.00 0.00
r 191 Alquileres 103.89 103.89 94.03 93.59
M 192 Servicios Basicos 33.88 33.88 17.06 17.06
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INSTITUCION: DEFENSORIA DEL PUEBLO (049)
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS
DIRECCION DE PRESUPUESTO DE LANACION
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS SEGUN OBJETO
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INFORME ANUAL

PERIODO DEL 01/10/2019 al 31/10/2019

EJECUCION

cODIGO OBJETO DEL GASTO PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTARIA| PAGADO
MODIFICADO MODIFICADO ACUMULADA ACUMULADO

194 Informcién y Publicidad 1.41 1.41 0.00 0.00

" 195  |Viatico 1.48 1.48 1.46 1.46
" 196 Transporte de Personas y Bienes 0.45 0.45 0.45 0.45
" 197 Servicios Comerciales y Financieros 2.02 2.02 1.45 0.05
" 199 Mantenimiento y Reparacion 5.52 5.52 4.60 4.60
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 392.88 392.88 299.16 200.97
201 Alimentos para consumo humano 71.06 71.06 60.16 47.05
203 Bebidas 12.16 12.16 4.96 3.61
211 Acabado textil 5.82 5.82 4.02 3.38
212 Calzado 1.27 1.27 0.31 0.31
213 Hilados y Telas 0.02 0.02 0.02 0.01
214 Prendas de vestir 12.00 12.00 7.47 4.86
221 Diesel 27.74 27.74 14.06 10.63
223 Gasolina 16.99 16.99 4.65 3.61
224 Lubricantes 2.90 2.90 1.62 0.90
231 Impresos 19.80 19.80 17.24 12.89
232 Papeleria 14.24 14.24 8.38 5.80
239 Otros Productos de Papel y Carton 9.23 9.23 4.27 4.26
243 Pintura, Colorantes y Tintes 6.31 6.31 6.00 3.79
244 Productos Medicinales y Farmacéuticos 1.84 1.84 0.00 0.00
249 Otros Productos Quimicos 3.88 3.88 1.73 1.50
253 Madera 5.97 5.97 5.97 1.08
254 Material de Fontaneria 1.40 1.40 0.11 0.09
255 Material Electrico 22.81 22.81 22.51 11.66
256 Material Metalico 20.10 20.10 20.01 15.37
259 Otros Productos de Construccién 35.48 35.48 35.48 22.65
261 Articulos o Productos para eventos Oficiales 1.47 1.47 0.00 0.00
262 Herramientas e Instrumentos 1.15 1.15 0.82 0.55
263 Material y Articulo de Seguridad 2.25 2.25 1.92 0.00
265 Materiales y Suministros de Computacion 6.22 6.22 4.42 1.16
269 Otros Productos Varios 6.63 6.63 4.07 3.04
271 Utiles de Cocina y Comedor 4.50 4.50 3.94 3.81
272 Utiles Deportivos y Recreativos 0.90 0.90 0.23 0.23
273 Utiles de Aseo y Limpieza 8.71 8.71 4.43 2.00
274 Utiles y Materiales Medicos 0.20 0.20 0.18 0.04
275 Utiles y Materiales de Oficina 17.62 17.62 15.15 13.27
279 Otros Utiles y Matriales 3.76 3.76 1.87 1.66
280 Repuestos 25.50 25.50 24.24 12.14
291 Alimentos y Bebidas 11.78 11.78 10.87 2.68
292 Textiles y Vestuarios 0.14 0.14 0.05 0.00
293 Combustibles y Lubricantes 6.74 6.74 6.58 6.58
294 Productos de Papel y Cartén 0.27 0.27 0.14 0.01
295 Productos Quimicos y Conexos 0.32 0.32 0.01 0.01
296 Materiales para Contruccion y Mantenimiento 0.05 0.05 0.05 0.05
297 Productos Varios 0.13 0.13 0.07 0.07
298 Utiles y Materiales Diversos 1.99 1.99 1.15 0.23
299 Repuestos 1.51 1.51 0.00 0.00




64

DEFENSORIA DEL PUEBLO

REPUBLICA DE PANAMA

il

b W_’
w"f)efensorio
del Pueblo

Fapiblcade Ponami.
.de fa mano conligo

EN MILES BALBOAS

INSTITUCION: DEFENSORIA DEL PUEBLO (049)
TIPO DE PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION DE PRESUPUESTO DE LANACION
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
EJECUCION PRESUPUESTARIADE GASTOS SEGUN OBJETO

PERIODO DEL 01/10/2019 al 31/10/2019

EJECUCION
. PRESUPUESTO ASIGNADO PAGADO
CODIGO OBJETO DEL GASTO PRESUPUESTARIA

MODIFICADO MODIFICADO ACUMULADA ACUMULADO

[ 3 MAQUINARIA, EQUIPO Y SEMOVIENTE 53.62 53.62 46.80 46.00
320 Equipo Educacional y Recreativo 5.10 5.10 1.50 1.50
350 Mobiliario 42.67 42.67 42.67 42.16
370 Maquinaria y Equipo Varios 1.47 1.47 1.47 1.18
380 Equipo de Computacional 2.33 2.33 1.17 1.17
393 Equipo Educacional y Recreativo 137 137 0.00) 0.00,
398 Maquinaria y Equipo Varios 0.68 0.68 0.00) 0.00,
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.98 52.98 35.38 35.38
611 Donativos a Personas 2.00) 2.00) 0.00, 0.00
619 Otras Transferencias 20.58 20.58 20.58 20.58
624 Capacitacion y Estudio 4.10 4.10 0.30, 0.30
631 Subsidio Benéficos 2.65 2.65 0.00 0.00
632 Subsudios Culturales y Cientificos 14.50 14.50 14.50 14.50
664 Cuotas a Organismos Mundiales 8.80 8.80, 0.00, 0.00
693 Becas de Estudios 0.35 0.35 0.00 0.00
TIPO DE PRESUPUESTO: INVERSION 407.66 398.79 170.85 145.44
0 SERVICIOS PERSONALES 53.95 45.09 25.61 25.35

" 004 Personal Transitorio para Inversiones 43.06 35.77 21.15 21.15
050 Xl Mes 2.20] 1.83 0.48| 0.48|
071 Cuota Patronal de Seguro Social 5.59 4.66 2.64 2.44
072 Cuota Patronal de Seguro Educativo 0.65 0.54] 0.31 0.29
073 Cuota Patronal de Riesgo Profesional 0.92 0.77 0.32 0.29
074 Cuota Patronal para el Fondo Complementario 0.13 0.11 0.04 0.04
091 Sueldos 1.21 1.21 0.57 0.57
099 Contribuciones a la Seguridad Social 0.20 0.20 0.09 0.09
1 SERVICIOS NO PERSONALES 45.88, 45.88, 12.08 5.96
120 Impresién, Encuadernacion y Otros 25.00 25.00 2.51 0.00
132 Promocién y Publicidad 2.00) 2.00) 0.00 0.00
141 Viaticos Dentro del Pais 3.60) 3.60) 0.00 0.00
165 Servicios Comerciales 9.53 9.53 8.88) 5.83
169 Otros Servicios Comerciales y Financieros 5.75 5.75 0.68 0.13
2 MATERIALES Y SUMINISTRO 25.31 25.31 131 0.00
201 Alimentos para consumo humano 2.50 2.50 0.00 0.00
232 Papeleria 3.00) 3.00) 0.00, 0.00
255 Material Eléctrico 0.48 0.48 0.47 0.00,
262 Herramientas e Instrumentos 0.14 0.14 0.13 0.00,
263 Material y Articulos de Seguridad 0.19 0.19 0.19 0.00,
269 Otros Productos Varios 9.09 9.09 0.09 0.00,
275 Utiles y Materiales de Oficina 6.50 6.50) 0.00, 0.00,
279 Otros Utiles y Materiales 3.00 3.00 0.00 0.00
280 Repuestos 0.42 0.42 0.42 0.00,
3 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 258.00) 258.00) 126.93 109.71]
301 Equipo de Comunicacion 6.33 6.33 0.67 0.00
313 Maritimo 47.09 47.09 27.11 26.98
314 Terrestre 52.15 52.15 5.24 0.00
320 Equipo Educacional y Recreativo 9.91 9.91 2.08 1.43
340 Equipo de Oficina 9.32 9.32 0.00, 0.00
350 Mobiliario de Oficina 27.08 27.08 15.42 10.76
370 Maquinarias y Equipos Varios 84.74] 84.74 64.61 61.25
380 Equipo de Computacién 21.37 21.37 11.80 9.28,
4 INVERSION FINANCIERA 2.01 2.01 0.00 0.00
401 Adquisicién de Edificaciones 2.01 2.01 0.00, 0.00,
6 TRANFERENCIA CORRIENTES 22.50 22.50 4.93 4.43
624 Capacitacion y Estudio 22.50 22.50 4,93 4.43
Elaborado por: Depto de Presupuesto DIPRENA 30
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El presupuesto total de funcionamiento (gastos corrientes) e inversiones registra un nivel de ejecucion de
B/ 4,096 miles de Balboas en 2018. En comparacion con los B/ 4,368.7 miles de Balboas al cierre del 2019.

Que refleja un incremento de 272 mil Balboas equivalente a una variacion porcentual de 6.6% ejecucion.

PRESUPUESTO TOTAL
Presup.de Fundonamiento
Presup de Inwersion

PRESUPUESTO TOTAL
Presup.de Fundonamiento
Presup de Inwersion

PRESUPUESTO TOTAL
Presup.de Fundonamiento
Presup de Inwersion

Presupuesto Total a Octubre 2018

{ miles de Bf)
Presupuesto Pre- Ejecudon Saldo
Modificado | Compromiso | Presupuestaria| Disponible  |% Ejecudon
5,556.6 177.2 4,086.1 1,283.4 77.0
5,240.9 1772 3,8685.6 11582 771
3157 0.0 230.5 B5.2 73.0
Presupuesto Total a Octubre 2019
{ miles de B/.)
Presupuesto Pre- Ejecudon Saldo % Ejecudion
Modificado | Compromiso | Presupuestaria| Disponible
5,859.30 171.40 4,3688.70 1,319.20 77.00
5451.60 166.40 4,205.90 1,073.30 80.0
A07.70 5.00 109.50 235.90 43.00

Variadones Ejpcudon Presupuestaria 2018 - 2019

{ miles de B/.)
Presupuesto Pre- Ejecudon Saldo % Ejecudion
Modificado | Compromiso | Presupuestaria| Disponible
3027 5.8 76 35.8 0.0
210.7 -10.8 340.3 -118.3 29
92.0 5.0 -121.0 154.7 -30.0

Ejecucion Presupuwestaria a nivel de Estructura Programatica
| miles de Balboas)

2018 2019 Variadon %
absoluta

Eje cucion Total 4,096 4,368 iyl 6.65

Presupuesto de Funcionamiento 3,865 4,205 330 3.51
Direcd dn Superior 1,041 962 -79 -7.55
Servicios Adm, y Financieros 1,353 1,512 159 11.75
Educacui dn y Promocion 131 145 14 10.69
Defensa de los Derechos Humanos 173 10 5.78
Orientacion y Proteccion 1,070 1,119 a9 4.58
Asuntos Aambiental es 36 343 -2 -5.56
Administracion de Quejas 61 250 189 309.34
Prespuesto de Inversicn 23 163 -68 -29.44
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La ejecucion del presupuesto total de funcionamiento a nivel de la estructura programatica reflejo una
pendiente de crecimiento de 6.65% con respecto al periodo precedente. Por otro lado, la ejecucion del
presupuesto de funcionamiento (gastos corrientes) evidencié un alza de 8.81% en relacion a octubre de
2018. En términos generales el conjunto de las actividades arrojo cocientes de crecimiento en un rango
de 4.58 a 11.75%. En contraposicion a las actividades de la Direccién Superior y Asuntos Ambientales con
pendientes negativas de -7.55% y -5.56% respectivamente. La Ejecucion de actividad de Administracion
de Quejas crecio un 309% en relacion al periodo 2018.

En otro orden de ideas la ejecucion del presupuesto de inversion mostro una pendiente de reduccion de
-29.44% equivalente a B/ B/ 68 miles de Balboas, al comparar las cuantias de B/ 231 y B/ 163 miles de
Balboas para los periodos de 2019 y 2018 respectivamente.

La Clasificacion econdmica de objeto de gasto que identificaremos como los generadores de costos, ya
que originan cambios en la ejecutoria de las actividades por consumir recursos financieros que impactan
en los rendimientos de las unidades operativas y/o administrativas por la relacién de los recursos
consumidos por los servicios prestados en la Defensoria del Pueblo.

Estructura Porcentual de la clasificacion por Econémica de Objeto de Gasto

Estructura % Clasificacion Economica Objeto de Gasto

2018 2019
Total Ejecucién 100.00 100.00
Operacién 93.M 95.46
Sermvicios Personales 57.96 60.69
Servicios Mo Personales 26.96 26.85
Materiales y Suministros 5.90 6.84
Maquinaria y Equipo 2.80 1.07
0.00
Transferencias 0.66 0.81
Inversiones 563 373

En el 2018 la clasificacion econdmica del objeto de gasto, refleja una participacion relativa del 93.17% de
los recursos fueron absorbidos por los servicios personales. En comparacion a los 95.46% consumidos en
periodo de 2019. Los Servicios no personales registraron una participacion relativa de 26% para cada uno
de los afios 218 y 2019. Por otro lado, la clasificacion de materiales y suministros anotaron participaciones
relativas similares entre los afios de 23018 y 2019.

En cambio, las transferencias corrientes justificaron el 0.66% y 0.81% al cierre del 2018 y 2019
respectivamente. El presupuesto de inversién mostro una participacion porcentual de 5.63% en el 2018.
Contra los 3.73% correspondiente al 2019.

Ejecucién Presupuestaria Clasiifcacion Objeto de Gasto
(miles de Balboas)

2018 2018 Variacion %
Absoluta

40961 43687 2726 6.65

Operacion 3,8385 4,170.5 332.0 8.65
Servicios Personales 23739 26515 2776 11.69
Servicios Mo Personales 11043  1,173.2 68.9 6.24
Materiales y Suministros 24186 299.0 57.4 23.74
Maquinaria y Equipo 1186 46.8 -71.8  -60.54
Transferencias 271 35.4 8.2 30.34

Inversiones 230.5 162.8 -67.7 -29.36
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La ejecucion del presupuesto total a nivel de la clasificacion de objeto de gasto, revela que los servicios
personales pasaron de B/. 2,373.9 miles de Balboas con un incremento de 8.65% para fijarse en B/2,651.5
miles de Balboas entre octubre de 2018 a 2019.

En términos generales al relacionar los servicios personales con la estructura de personal entre los afos
2018 y 2019 se registra un crecimiento de 16.37% (28 colaboradores) al pasar de 171 a 199 colaboradores.

N* de Colaborad o res por Area Fund onal

2018 219 Varizcion
NE % N® %  |AbsolumN®| %

Despacho Superior 1 643 12 603 1
Asesoria B 1345 I 1357 4

Direcciones Operativas a7 5673 119 5980 2 22 68
Direccion Adm. Finanzas 40 " ®m®mm a4 20,60 1
Dire ctor 1 058 1 050 0
Tesoreria 2 117 2 10 0
Presupuesto 2 117 2 101 0
Compras 6 351 7 352 1
Bienes Patrimoniales 2 117 2 101 0
Contabilidad 3 175 2 101 -1
Servidos Generales M “M B 1256 1

Total Colaboradores 71 | 10000 199 100.00 B 16.37

A nivel de detalle se observa que la Direccion Operativa esgrimié un aumento de 22.6% en relacion al afio
anterior.

La variacion se justifica en primer lugar por la creacion de la Ley 6 de 22 de febrero de 2017, reglamentada
por el Decreto Ejecutivo N°378 de 28 de agosto de 2018, en cumplimiento del compromiso adquirido por
el Estado Panamefio, al ser signatario del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Malos Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

De lo anterior se crea la Direccién del Mecanismo Nacional de Prevencion Contra la Tortura, que fue
adscrita al Organigrama de la Defensoria del Pueblo. La fuerza laboral de esta unidad operativa registro
un crecimiento de un 400% al pasar de 2 a 10 colaboradores entre los afios 2018 y 2019

La clasificacion econdmica de Servicios no personales reflejé una variacién de 6.24%, debido al giro
normal de las tareas de mantenimiento de los bienes patrimoniales, soporte de la estructura tecnoldgica,
servicios basicos y movilizacion a nivel de la geografia del pais.

El objeto de gasto de materiales y suministros cerro con un incruento de 23.74% (B/,57.4 miles de Balboas)
al comparar los periodos de 2018 y 2019.

Por otro lado, la Maquinaria y equipo, registro una contraccion de -60.54% entre los periodos de 2018
y 2019.

Por otro lado, Inversiones destinadas a la adquisicion de bienes capitalizables o nueva infraestructura
fisica, registro una contraccion de -29.36 % entre los periodos de 2018 y 2019, debido, particularmente, a
la baja ejecucion de los proyectos de habilitacion de nuevas oficinas en el Distrito de Baru en Paso Canoa
y en la capital de la Comarca Gnobe Buglé en Buabti, Llano Tugri. Sin embargo, se avanzé en habilitar
espacios de atencién en la Sede principal, asi como en la Regional de Darién, Chepo y Panama Norte, lo
que incluyé mejoras en la estructuras tecnoldgicas y equipamientos rodante y acuatico.
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C.

Proyeccién Presupuestaria 2020

Para la vigencia fiscal 2020, se estara contando con un presupuesto anual por el monto de B/, 5,833,834., de
los cuales para funcionamiento seran aplicados B/.5,452,500. y para inversion corresponderan B/.381,334.

En cumplimiento a la Ley de transparencia, presentamos los proyectos de inversién para la vigencia fiscal

del 2020.
Proyectos de Inversion
Vigencia 2020
Ndmero SINIP PRESUPUESTO DE INVERSION 2020 B/.
MEJORAMIENTO DE ADM. DE JUSTICIA EN COMUNIDADES 228,480
19572.000 IMPLEMENTACION DE OFICINA DENUNCIA MOVIL 16,260
19580.000 HABILITACION SEDE REGIONAL DE PINOGANA, DARIEN 67,220
19581.000 HABILITACION SEDE REGIONAL BARU, CHIRIQUI 25,000
19582.000 HABILITACION SEDE REGIONAL BUABTI, LLANO TUGR{ 20,000
02.0009.000 HABILITACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE
ADQUISICION DE MAQUINARIAS Y EQUIPO 152,854
22154.000 EQUIPAMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPO 152,854
TOTAL DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL INVERSION 381,334
Elaborado por: Departamento de Presupuesto
D. Logros obtenidos

El presente informe recoge los principales resultados y logros de la gestion administrativa dentro de la
entidad para el periodo de afio 2018-2019:

Propiciar la generacién de mecanismos para el cumplimiento de la Ley 6 de Transparencia, lo que se
traduce en un 6ptimo porcentaje de cumplimiento segun el informe de monitoreo de la ANTAL.

Primera adquisicion de la institucion de un transporte maritimo. Bote que ha sido asignado a la Oficina
Regional de Darién, incluye proceso de tramites para navegacion (placa, equipo de navegacion y
seguros).

Se completan obras de habilitacion y mejoras en Oficinas Regionales.

Se habilita la primera Oficina de la Defensoria del Pueblo a nivel de Comarca, siendo Unién Choco su
ubicacion fisica, misma que es la Capital de la Comarca Embera Wounaan.

Se completa proceso de descarte y donacion de bienes patrimoniales, conforme normativa que rige y
con la presencia de un auditor de bienes patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas, MEF y
un fiscalizador de la Contraloria de la Republica de Panama.

Se avanza en mejoramiento de la infraestructura de la Sede, en funcidén de redes tecnoldgicas,
equipamientos y habilitacion de espacios. Adecuacién de oficinas operativas, comedor, sala de espera
y de atencion para personas con discapacidades.

Mantenimiento de una politica de saneamiento de cuentas con proveedores, de tal forma que no
hereden compromisos a futuras administraciones.

Ubicacion de locales para regionales y la consecuente gestion para la aprobacién de contratos por la
GCP, tal es el caso de la Oficina Regional de Panama Oeste.

Presentacion de Anteproyectos en tiempos oportunos y elaborados de forma detallada conforme
plataforma FIORI, tanto para funcionamiento como para inversion.
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DIRECCION DE ORIENTACION AL
CIUDADANO

Principales actuaciones y resultados de
noviembre de 2018 a octubre de 2019

La Direcciéon de Orientacion al Ciudadano, es una
unidad operativa de la Defensoria del Pueblo que
ha enfocado sus actuaciones para el cumplimiento
de las funciones establecidas en la Ley No. 7 de 5
de febrero de 1997, modificada mediante la Ley No.
41 de 1 de diciembre de 2005 y la Ley No. 55 de 2
de octubre de 2009, logrando los objetivos trazados
en el Plan Operativo Anual Institucional.

Con el objeto de lograr una atencion agil, directa,
personal y eficientes de las personas que acuden a
esta institucion y mantener una base de datos ac-
tualizada de las situaciones que ingresan, se puso
en marcha un proyecto de capacitacion a los colab-
oradores de las diferentes oficinas regionales de la
Defensoria del Pueblo, sobre el uso del Sistema de
Administracion de Tramites.

El Sistema de Administracion de Tramites es la her-
ramienta utilizada por la Direccion de Orientacién
al Ciudadano, para mantener un registro/base de
datos de todas las solicitudes (orientaciones, peti-
ciones, quejas y mediaciones), que brindan los Ofi-
ciales de Derechos Humanos de la Defensoria del
Pueblo; ademas de ser la herramienta que genera
datos estadisticos para emitir informes.

Actualmente, se utiliza en la Sede Central y en las
Oficinas Regionales buscando optimizar la calidad
de nuestro trabajo y mejorar el tiempo la creacion
de los tramites, ya que estas oficinas utilizaban mét-
odos manuales para el registro de datos.

Con el uso del sistema de tramites en las Oficinas
Regionales, la Direccion de Orientacion al Ciudada-
no mantiene el registro real y al instante de todos
los tramites a nivel nacional.

De igual manera, se ha continuado con las orienta-
ciones y el asesoramiento técnico-juridico a quienes
acuden a la institucion, participan en las actividades
de defensoria movil o se atienden en las interven-
ciones del Plan de Accién Inmediata, logrando re-
alizar un total de seiscientas noventa y tres (693)
orientaciones, en temas de derecho penal, civil,
administrativo, familia, bancario, agrario laboral y
migratorio entre otros; ochenta (80) intervenciones
a través del Plan de Accion Inmediata y cuarenta y
ocho (48) defensorias moviles.
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PLAN DE ACCION INMEDIATA

En el periodo de este informe, a través del Plan
de Accion Inmediata se realiz6 un total de ochenta
(80) intervenciones, a fin de prevenir posibles vio-
laciones a los derechos humanos y promover ante
la autoridad respectiva, que se subsanen las condi-
ciones que impidan a las personas el pleno ejercicio
de los derechos, en este sentido de noviembre de
2018 a octubre de 2019, intervino en lo siguiente:

DEFENSORIAS MOVILES

Como parte de la funcion de promocion y divulgacion
de los Derechos Humanos la Direccién de Orient-
acién al Ciudadano, realiza de manera periddica
el Programa de Defensorias Moviles, llegando de
manera directa a los entornos donde confluye gran
cantidad de publico, para empoderar a las perso-
nas de sus derechos y asimismo divulgar la funcion
de esta institucion en la defensa de los Derechos
Humanos, dandole oportunidad para que presenten
sus quejas y puedan ser orientadas sobre las vias
a seguir para exigir la garantia de sus derechos,
en ese sentido se realizaron cuarenta y ocho (48)
defensorias movil, organizadas por la institucién y
en algunas respondiendo a invitaciones, en dicha
actividades se logré orientar a un aproximado de mil
doscientas (1,200) personas sobre la funcién que
ejerce la Defensoria del Pueblo.

Del mismo modo, continuando con las actividades
de promocién y divulgacion de los derechos hu-
manos, esta direccion participd como organizadores
y participantes en las siguientes capacitaciones:

Como Organizadores

* Induccion del uso del Sistema de Administracion
de Tramites SAT, a funcionarios de la Sede prin-
cipal y Oficinas Regionales de la Defensoria del
Pueblo. Participaron 39 personas: 23 mujeres y
16 varones.

*  Seminario Taller “Mas que una accion, una con-
viccion de servir’, dirigida a funcionarios de la
Defensoria del Pueblo, donde participaron 62
personas: 35 eran mujeres y 27 eran hombres.

* Induccién a personal recientemente nombrados
en la Defensoria del Pueblo, participaron 21
personas: 13 mujeres y 8 hombres.
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Como Participantes

* Charla informativa de la Secretaria Nacional de
Discapacidad, sobre enfermedades croénicas.
Los dias 12 y 13 de marzo de 2019.

»  Conversatorio sobre Derechos Humanos de las
Mujeres, con candidatos/as a la Presidencia de
la Republica, efectuada el dia 18 de marzo de
2019 en el Tribunal Electoral.

e Capacitacion del Tribunal Electoral para las
Elecciones Generales del 5 de mayo de 2019,
los dias 19, 20 y 21 de marzo de 2019.

« Foro en Conmemoraciéon al Dia Internacional
de la Eliminacion de la Discriminacion Racional,
el 22 de marzo de 2019.

« Acto de inauguracion de intercambio de
capacitacion entre el Mecanismo Nacional
para la Prevencién de la Tortura de Panama y
homodlogo de Uruguay, efectuada el dia 22 de
abril de 2019.

* Inauguracién de la Semana de Educacion
Electoral, el dia 22 de abril de 2019.

* Taller “Manual de Redaccién y Procedimiento
Administrativo para la Preparacion del Informe
Anual”, el 25 de abril de 2019.

« Jornada de capacitacion sobre régimen
disciplinario y su aplicacion, para todos los
funcionarios y funcionarias de la institucion
efectuada el 30 de abril de 2019.

» Capacitacion y sensibilizacion “Generacion
Cero”, Libre de Estigma y Discriminacion, el dia
28 de junio de 2019.

»  XVI° Congreso Panamefio de Derecho Procesal
los dias 14, 15y 16 de agosto de 2019.

REUNIONES

* LaMesa de Dialogo del Ministerio de Educacion
y los Gremios Magisteriales. Los dias 11 de
diciembre de 2018, y 06 de febrero de 2019.

* Con la Comunidad Rastafari de Panama por
presunto abuso policial.

* Con Comisién de Estado por la Justicia, en el
Centro de Investigaciones y Capacitacion de la
Procuraduria de la Administracion, el dia 25 y
28 de febrero de 2019.

*  Miembros del Comité de la Cuenca del Rio Juan
Diaz, para abordar el tema de las inundaciones

ocasionadas por el desbordamiento del Rio
Juan Diaz. Efectuada el 13 de marzo de 2019.

*  Moradores de Panama Viejo, el 14 de marzo de
2019.

* Residentes y Autoridades del Distrito de
Chiman, por conflictos de tierras, desarrollada
el 15 de marzo de 2019.

*  Miembros del Congreso General Kuna de
Madugandi, por conflictos en tierras comarcales
efectuada el 9 de abril de 2019.

* Con los afectados del PH Sefiorial 50, ubicado
en San Francisco, en la que se expuso una serie
de situaciones que tienen los copropietarios del
edificio. Se llevod a cabo el 24 de julio de 2019.

* Representantes de la Comarca Embera, sobre
la tala ilegal de arboles, el dia 8 de agosto de
2019.

e Con Lideres Comunitarios, Asociaciones vy
Moradores de la Provincia de Coldn, efectuada
el 9 de agosto de 2019.

Giras de trabajo

e Gira a la Comunidad de Unién Choco, el 17 de
enero de 2019, para entrega de acuerdo de la
primera oficina regional de la Defensoria del
Pueblo en esa area.

* Inspeccién a albergues de migrantes en
Membrillo y Pedita en Darién, el 04 de abril de
2019.

Logros

Através de la Direccién de Orientacion al Ciudadano,
se implementd el Sistema de Administracion de
Tramites en las oficinas regionales, buscando
optimizar la calidad del trabajo que realiza la
Defensoria del Pueblo y mejorar el tiempo la
creacion de los tramites. Para ello se capacité a 39
colaboradores de los cuales 23 fueron mujeres y 16
fueron varones.

Asimismo, ésta Direccién logré capacitar a un total de
62 colaboradores de los cuales 35 fueron mujeres y
27 fueron varones, en cuanto al abordaje y atencion
en las intervenciones del Plan de Accion Inmediata,
con los objetivos de Identificar la base legal que
legitima las actuaciones de éste programa, dar a
conocer su la estructura, resaltar sus funciones, asi
como motivar la participacion dinamica y efectiva de
los colaboradores.



73

INFORME ANUAL

HWED &
MES T ERVEN HTUACION AT ENDIDA

= Doz visitas atransportistas veraglensas gue s mantenian en huelga en las iInmediadone sde b3 Basiica Menor Don Bosoo.
« Atenddn a comerclantes en el Mencado de sbastos por solldtud de desalojo.

How & » Protesta de losresidentes en Villa Magna y Willa Milagros por reconstrucodn de muro perimetral.

s « Atenddn 3 residentas en edif. 1144 2n Santa &na por orden de desalojo.

» yoompaf amiento 3l representante de la empre 3 INTERFATST Panama 5.4,

= Que)a de |lanzamient o por Intruso sobre fine D896

s ptenadn 3 buhone ros del sOpar Centro Sarahl por solloted de desalojo.

e = Desalo)oen Pacora Sector 3, La Teca, El Realengo.

ELLL = Atendéin del desalo)o a 4 famillasen terras inundablesde la ACP, en cerandas del Puente en Chilibre.
= Protestas en el Centro Femenino de Rehakbilitac dn.

» Do ammpafiamientos 3 wsuarios del Mencado de abastos por d emolicidén y traslado (2 tumos).
» yoompaf amiento al SPA

= Reunidn con la Gobemadora en Cod é por Informe de protestas por pobl adores de Nueva Lucha.
» Protesta en la 055 en Clayton, porlafaltade respuesta sobre Indemnizacione s

Ens. 5 s atenadna sollotud de acompafiandento al Hospd tal Santo Tomds.

013 * Reunién con MUPA y diversas autor dades porlos desalo)os programad osen sector de Pacora.
» Reunddn con diversas autoridades en la gobemacdén en Codé, sobre el libre trdnsito por las careteras que pasan porel
proyecho mineno Panama.

« Atenddn 3 sollctud de gue)a contra la 055 por posible ne gligencla médica.

» Do ammpafiamientos al MEDUCA para entrega de recurso yen seguimil ento al caso de los doentes jubillados gue no
puedan COMNCUNEEr en vacantes,

» poompafamdento ala Casade Paz de Bella vista.

» Dos visitas al albengue Femenino de MIgrackdn para atenadn 3 una migrante cubana.

L] = Aten der huelga de hambre en el Centro Femenino de Re habiltacdén.

» yoompaft amie nto a Merca-Panamd por sollcitud de transportistas que deseaban un permitzo de venta en las afueras de los
locles.

= gtenddna sollctud de DLE, para [a ate noidn en una ONG

Falb.
P L]

» Reunidn ywisitaal Colegio 1.P.T. México Panama por huelga.

 Mionil tore o 3 protesta pacfica por el Movimlento de Victimas de Sindestros en Acddentes de Trdnsito.
Mar. & Tres visftas alaCasade Pa de San Frand:ico, en obsanvackdn en dillgenda de lanzamiento.

2013 » scompafi amie nto ala Zona Polidal de Facora a gquejosa.

» Manife stadén en el NEDUCA por docente s |ublladas gue no puedan @noursar envaantes.

» Protesta pormoradores de |a Comarca Emberd Wounaan

= Tres visitas 3 Brooklindto por lanzamiento e)ecutado por el MV contra residentes, porlatala de drboles, y por desalo)os.
»ylsita 3l proyecto PH Buena Vista, calle Los Bambus

= \lzita 3 esowela Luls M. Herazo por afectacones en la plel, produdo de supuesta contaminad én por un tangue séptioo.
«Wisita al Hospital Santo Tomds por situac n de extranjera haftianay su hijo.

13 = Protesta en la Esouela Dctavio Méndez Persira en Bethanta.

« Reunkdn con abogados del Cl1AM, caso 15l Bond,

« grompafi amiznto ala ADDDEDD aextranjero de Kanla

«Visita ala DIP en Ancdn por supu esta violad dn de derecho 2n una dete nokdn.

» 4 |3 Asambdea Nadonal por caso de kla Bond

= Reunidn y Medi adl dn por caso CEFERE

Abr.
P L]
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May.
2013

= ytenddnde Wsuarosen el Hospital Lounde s Tzane tatos.

 Protesta porresidentes en Brooklincto.

» Remmdo en |as lineas del Metro de Panama por situac n de supuestas anomallzs en aoceso 3 los 3s@ neones.
« Remmido por el Puente peatonal del Hospital San Miguel Arcangel, por los elevadores que no fundonan.

s Diligenadaen la Casa de Paz de Chepo, por caso de un lanzamiento.

203

» Doz visitas al Centro de Salud en Nuevo Chomllo por presuntaments habérsel e negado atend dn média aun bebé dz 4
meses.

» Reunkdn con moradores de B Progreso, por desbordamiento del lago.

» Reunidn en &l Cole@o Frandsco Miranda con padres de familla por suspensidn de d ases debido a [a insegundad en el
plantel

= Reunidn en la Presidend a con familiares y victimas de M Bus que exigen Indemn zacibn.

& Diligendade trad ado de menor 3 Polldinica Santiago Bamaza

= Manife staddn en la Onta Costera de bos|ubillados.

Jul
P L]

» Jomada de protesta de losserddos pdblicos del Hospital Santo Tomds.

»ylzita ala dinlz Virgen de La Mereed /Centro Penitenclano La loya.

= Diligendaa la Casa de Pazde H Chomillo

= \lzita y entrevista @n Director Mé dico del Hospital Santo Tomds por supue sto hadnamiento y tras ados inadecuado de
il fhoes hospl tal izados al saldn de operad ones.

» Reunkdn con k3 Dirgentes de Urballa Panamsd SA, AAUDY téondcos de la Cooperativa de Sendcosy Reddaje, por

condl clone s de nesgo en los traba adores de b3 planta recdadora.

»Visita al Hospital del Nifio por situad én presentado por el didge nte Membache.

Agos. c
n3

» Reunidn de mediacin e iInspead dn en seguimi ento al caso de Moradones de |a comunid ad de Clayton s King's School

« goompaftamiento al dete nido por portar bandera alterada en manifestacdbn.

» Desalo)oen calle 11, San Felipe de varlas familizs.

» Inspecckin por posi ble hadnamiento de pacentes en el Hospital de Espedalidades Pedidtricas de la 5.5

»isita realizada ala Estacén Temporal de Aywda Humanitaria en Peflitay al Hospital loundes Tzanetatos.

» Gestidn en la Universidad de Panamada sollcitud de estudlantes porno permitine el traslado de estudios al Centro Reglonal
de Panama Este, en Chepo.

5
e |

« Diligandaal Comple)o de la Caja de Seguno Sodal porwvioladdn al Derecho a la Salud de adulto mayor.

» Reundn en al Colego Replblia da Haltl con docentes, lunta disdplinanay & Superdso de Bduaddn Reglonal dad
MEDLMCA.

» Inspecckin en el Coleglo Gumersinda Paezen la Mesa de Pamra por falta de sumindstro de agua y presenda de guano en las
inistal aclones.

» Diligenda al Centro Bdsico General Bilingle de La Cabima en Panama Norte por falta de inspe dores y trabajadones
manuales.

Oct
P L]

= Gestidn en laCasade Paz de Calldonda, Plazade Las Aaméricas, pordetenclones de mandfestantes contra las Reformas
Constitudonales.

» Manife stacdn contra las Reformas Constitucion ales, predios de b3 Asamblea Nadonal y alreded ores de |3 estackdn del
Metro en la’5 de mayo.

= 4l hzgado Nodwumo de Calidonda para recabar Informacikdn sobre detenidos
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DIRECCION DE

PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANQOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO



DIRECCION DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

La Direccion de Proteccion de los Derechos
Humanos (DPRODH), atiende e investiga quejas
que presentan los ciudadanos sobre los actos u
omisiones de las autoridades y de los servidores
publicos, que impliquen violaciones a los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica y en los instrumentos internacionales
aprobados y ratificados por la Republica de Panama,
siempre que éstos no guarden relacion con algunos
de los ejes tematicos atendidos por la Direccion
de Unidades Especializadas de la Defensoria del
Pueblo.

Los problemas de vulneracion de derechos
funadamentales se ubican en las siguientes
categorias: destituciones, prestaciones laborales
adeudadas, prevalecen las situaciones vinculadas
a los servidores publicos por la no atencion o
contestacion de las quejas o solicitudes formuladas
por los ciudadanos y ciudadanas en el término que
establecen las leyes (derecho de peticion), la faltade
respeto al procedimiento administrativo, entre otras
situaciones, ademas de la falta de medicamentos.

Es por ello que las actuaciones de la Defensoria del
Pueblo a través de la DPRODH, han de ser vistas
como hechos destinados a reclamar los Derechos
Humanos, de acuerdo con las disposiciones
constitucionales e instrumentos internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado
panamenfo.

Casos emblematicos
(quejas, peticiones, mediaciones)

Queja 522-18. Recibida el 24 de abril de 2018.
Admitida mediante Resoluciéon No. 522a-18 de 2 de
agosto de 2018. El usuario solicita que se investigue
si la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
(ATTT), en el mes de junio de 2016, inici6 el tramite
de sancionar a quienes obstruyeron o quienes
usaron indebidamente los estacionamientos para
personas con discapacidad, sin contar con el
sticker, con multas de B/. 300.00 y si se ha remitido
el 50% de lo recaudado en concepto de multas, a la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS).

La Defensoria del Pueblo, luego diversas gestiones
ante la ATTT y de la remision de distintos oficios
a las entidades relacionadas, se concluyé con
la expedicion de la Resolucion No. 522e-18 de 2
de octubre de 2019, en la cual se recomendé a la
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ATTT, realizar los tramites pertinentes para que se
aumente la multa de B/.50.00 a B/. 300.00 a todo
vehiculo que obstruya o se estacione en espacio
destinado para personas con discapacidad.

Queja 752-18. Recibida el 31 de mayo de 2018.
Admitida mediante Resolucion No. 752a-18 de 12
de junio de 2018. El usuario, afectado por la ingesta
de dietilenglicol, interpuso queja por acoso laboral
por parte de su jefa inmediata.

La Defensoria del Pueblo sostuvo reunion con la
jefa inmediata y la Directora de Recursos Humanos,
logrando solucion a su situacién y la garantia de un
trato acorde a su condicion de salud.

Queja 2152-18. Recibida el 27 de diciembre de
2018. Admitida mediante Resolucion No. 2152a-
18 de 11 de enero de 2019. La usuaria acudio a la
Defensoria del Pueblo, para presentar una queja,
ya que sentia que estaba siendo victima de acoso
laboral, por parte de su jefa inmediata, solicitando
traslado y vacaciones.

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODH,
realizd gestiones, logrando que a la usuaria se le
concedieran las vacaciones y al retornar, el traslado
solicitado.

Queja No. 796-19. Recibida el 12 de abril de 2019.
Admitida mediante Resolucion No. 796a-19 de 07
de mayo de 2019. El usuario indic6é que el MIVIOT
demolié su apartamento y se comprometié por
diez (10) meses a pagarle una vivienda, hasta que
terminaran de construir las nuevas residencias en
Villas de San Miguel. Sin embargo, observd, que
estaban entregando los apartamentos y no lo habian
llamado, por lo que se aperson6 al MIVIOT, donde
le informaron que quedaba fuera del proyecto.

La Defensoria de Pueblo, a través de la DPRODH,
realizé diversas gestiones, logrando que el MIVIOT,
le brindara al usuario una solucién habitacional, en el
Proyecto Nueva Vida, ubicado en el Corregimiento
de Curundu, Provincia de Panama.

Queja No. 1235-19. Recibida el 06 de junio de
2019. Admitida mediante Resolucion No. 1235a-
19 de 19 de junio de 2019. El usuario mantiene un
proceso de reconocimiento voluntario a favor de una
joven, en el Consultorio Juridico de la Universidad
de Panama, extensién de San Miguelito, hace un
afio y manifiesta que en reiteradas ocasiones, se ha
presentado a consultar sobre el estatus del proceso
y no le brindan respuesta alguna.
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Luego de la intervencion de la Defensoria del
Pueblo, se logré que el Consultorio Juridico le
brindara la respuesta al peticionario.

Mediaciéon No. M-047-17. Desde enero de 2017 a
la fecha, se mantiene con el Ministerio de Educacién
y los Gremios Docentes, un proceso de mediacion,
en favor del derecho a la educacion y el derecho al
trabajo.

Como parte de este proceso, se han logrado los
siguientes acuerdos:

* Avance en el Proyecto de Ley sobre dificil
condicién de vida y accesibilidad.

* Programas: Panama Bilingle, Jornada
Extendida, Sistema de Evaluacioén, Aprende al
Maximo.

*  Movilizacion de docentes que laboran en areas
de dificil acceso.

* Fondo de Equidad y calidad de la Educacion.

Aunado a lo anterior, la Defensoria del Pueblo,
continua jugando un importante rol como
facilitadora, conciliadora y garante de los derechos
del estudiantado y el personal docente, que se
encuentra en las zonas mas lejanas e inhdspitas de
la Comarca Ngabe Bliglé.

En este contexto, a través de la DPRODH, se sigue
participando en la Comisién Interministerial, donde
asisten diversas entidades, tales como: el Ministerio
de Obras Publicas (MOP), el Ministerio de Salud
(MINSA), el Sistema Nacional de Proteccion
Civil (SINAPROC) y el Ministerio de Educacion
(MEDUCA).

Esta Comision, se ha reunido en diferentes
ocasiones, constituyéndose en un espacio para
que el personal docente y las comunidades, pueda
exteriorizar sus demandas y conseguir la atencion
por parte de las entidades competentes. Las
principales problematicas que contintan enfrentando
son las siguientes: necesidad de construccion y
mantenimiento de carreteras; seguridad en los
caminos que deben transitar; derecho al acceso
a los servicios de salud; mejores infraestructuras
escolares; facilidades de comunicacion.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion de
Proteccién de los Derechos Humanos (DPRODH),
durante el periodo del presente informe, aperturd
365 expedientes, de los cuales, 337 fueron quejas,
21 peticiones, 7 solicitudes de mediacion.

De las quejas, 321 fueron admitidas; 9, rechazadas
y 7 casos, para el momento del cierre de informe,
se encontraban en andlisis para admisién o no
admision. En el caso de las peticiones, 20 fueron
admitidas y 1 se encontraba en proceso de analisis;
mientras que las mediaciones, 6 fueron admitidas y
1 rechazada.

Del total de solicitudes, 327 fueron receptadas
personalmente, 22 por correspondencia, 6 por
teléfono, 5 por correo electronico, 3 por pagina web,
1 por periédico y 1 por televisién. En cuanto al tipo
de persona usuaria, 324 fueron individuales; 38,
colectivas; y 3, iniciadas de oficio.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 167 de las mismas fueron hombres vy
164 mujeres; en los casos restantes, no se registro
el sexo de la persona usuaria, puesto que se
relacionaron con quejas colectivas o andnimas.
Sobre las edades, las personas usuarias se
ubicaron principalmente en los siguientes rangos:
80 (22%) de entre 50 a 59 afios; 65 (18%), 40 a
49 afios; 46 (13%), 30 a 39 afos; 37 (10%), 60 a
69 afios; 19 (5%), 20 a 25 afios; 17 (5%), 70 afios
y mas. 339 de las personas usuarias fueron de
nacionalidad panamefa; 2, italianas; pero también,
acudieron a la institucion 1 persona de los siguientes
paises: Colombia, Dominica, Ecuador, Nicaragua,
Republica Dominicana y Venezuela.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados
, siendo los principales, el derecho al trabajo, con
127 (30%) quejas; el derecho de peticion, con 109
(26%); el derecho al debido proceso, con 100 (24%);
el derecho a la salud, con 24 (6%) de las quejas; y
el derecho a la justicia y a la vivienda, cada uno con
11 (3%) quejas; y el derecho a la educacién, con 9
(2%) de las quejas.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones , siendo las principales, las Casas
Comunitarias de Paz, con 49 (12%); la Caja de
Seguro Social, con 30 (7%); el Ministerio de
Educacion , con 25 (6%); el Municipio de
Panama, con 23 (6%); la Policia Nacional, con



20 (5%); el Ministerio de Salud, con 16 (4%); el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
con 15 (4%); el Banco Hipotecario Nacional,
12 (3%); la Universidad de Panama, con
11 (3%); la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre y el Ministerio de Seguridad Publica, con
10 (2%) cada una; el Ministerio de la Presidencia,
con 9 (2%); el Hospital Santo Tomas, con 8
(2%); la Contraloria General de la Republica
y el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, con 7 (2%) quejas cada una.

También, con 6 o menos quejas tenemos a las
siguientes entidades: Ministerio de Economia y
Finanzas (6); Autoridad de los Servicios Publicos,
Instituto para la Formacién y Aprovechamiento
de Recursos Humanos, Juntas Comunales,
Ministerio de Gobierno y la Universidad
Tecnoldgica de Panama, con 5 quejas; Autoridad
de Aeronautica Civil, Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario, Autoridad de los Recursos Acuéaticos,
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras,
Corregidurias de descarga, Instituto Panamefo
Auténomo Cooperativo, Loteria Nacional de
Beneficencia, Ministerio de Comercio e Industrias,
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y el
Municipio de Arraijan, con 4 quejas cada una;
Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa
de la Competencia, Autoridad Nacional de
Aduanas, Ministerio de Ambiente, Ministerio de
Obras Publicas, Registro Publico Servicio Nacional
Aeronaval, Servicio Nacional de Migraciéon Panama
y Universidad Maritima Internacional de Panama,
con 3 quejas cada entidad.

Ademas, durante el periodo del informe, se
presentaron 2 quejas contra las siguientes
entidades: Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion, Banco Nacional,
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica
de Panama, Caja de Ahorros, Hospital Irma de
Lourdes Tzanetatos, Instituto Nacional de Cultura,
Instituto Panamefio de Habilitacion Especial,
Ministerio de Desarrollo Social, Municipio de Colén,
Municipio de San Miguelito, Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia, Superintendencia de
Bancos de Panama, Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama.

A su vez, se tiene registrado 1 queja contra el
Aeropuerto Internacional de Tocumén. S.A,
Autoridad de Turismo de Panama, Autoridad del
Canal de Panama, Autoridad Maritima de Panama,
Centro Educativo Basico General (CEBG),
Complejo Hospitalario Arnulfo Arias Madrid, Correos
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y Telégrafos Nacionales de Panama, Direccion
General de Carrera Administrativa, Direccion
General del Sistema Penitenciario, Direccion
Nacional de Correos y Telégrafos, Empresa de
Transmision Eléctrica S.A., Empresa Mi Bus,
Empresa Nacional de Autopista, ENSA, Escuela
Profesional Isabel Herrera de Obaldia, Hospital
Dra. Susana Jones Cano, Instituto Comercial
Bolivar, Instituto de Seguro Agropecuario, Instituto
Panamefio de Deportes, Mercados Nacionales
Cadena de Frio S.A., Municipio de Taboga, Organo
Judicial, Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia, Servicio Nacional de Fronteras, Sistema
Nacional de Proteccién Civil, Sistema Unico de
Manejo de Emergencias 911, Superintendencia
del Mercado de Valores de Panama, Unidad
Administrativa de Bienes Revertidos y la Universidad
de Las Américas.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Direccion de Proteccion
de los Derechos Humanos, remitiera 498 oficios;
realizara 18 inspecciones, 14 sin previo aviso y 4
anunciadas previamente; 33 visitas, 31 de las cuales
fueron sin previo aviso y 2, informadas previamente.

Respecto a la conclusién de los tramites, la
DPRODH, finalizé 230 expedientes, 8 que habian
sido recibidos en el mismo periodo del informe
y 222, que fueron receptados, antes del 01 de
noviembre de 2018. 225 de los expedientes,
se concluyeron mediante resolucion colectiva o
individual, por diversos motivos, entre ellos, porque
las partes en conflictos llegaron a un acuerdo
conveniente, desaparecieron los motivos que
originaron la presentacién de la queja, la persona
que acudio por el servicio desistié de su pretension
o decidio presentar el conflicto ante los Tribunales
y el asunto esta pendiente de fallo y casos en que
durante las investigaciones, no pudo constatar que
existiera una violacion a un derecho fundamental
o ineficiencia en el servicio publico, por lo que
orientd a la persona en este sentido. Mientras que
en los 5 restantes, se finaliz6 la investigacion, con
identificacién de vulneracion a derechos humanos y
se realizaron recomendaciones.
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Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Queja 522-18. Recibida el 24 de abril de 2018.
Admitida mediante Resolucion No. 522a-18 de 2 de
agosto de 2018. El usuario solicita que se investigue
si la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
(ATTT), en el mes de junio de 2016, inicio el tramite
de sancionar a quienes obstruyeron o usaron
indebidamente los estacionamientos para personas
con discapacidad, sin contar con el sticker, con
multas de B/. 300.00, y si se ha remitido el 50% de
lo recaudado en concepto de multas, a la Secretaria
Nacional de Discapacidad (SENADIS).

La Defensoria del Pueblo, luego diversas gestiones
ante la ATTT, y de la remision de distintos oficios
a las entidades relacionadas, se concluyé con
la expedicion de la Resolucion No. 522e-18 de 2
de octubre de 2019, en la cual se recomendé a la
ATTT, realizar los tramites pertinentes para que se
aumente la multa de B/.50.00 a B/. 300.00 a todo
vehiculo que obstruya o se estacione en espacio
destinado para personas con discapacidad.

Mesa Bilateral entre gremios magisteriales y MEDUCA con la
mediacién de la Defensoria.

Inspeccién a los Centros Educativos ( José Antonio Remon
Cantera)

Afectados por el dietileneglycol realizaron marcha hacia la presidencia.



OFICINA DE
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DERECHOS HUMANOS DE
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DE LIBERTAD
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La defensoria del pueblo realiza inspeccion al centro penitenciario de chiriqui

Oficina de Supervision de los Derechos
Humanos de las Personas Privadas de
Libertad

Informes especiales

En atencidn a las constantes quejas de familiares y
personas privadas de libertad respecto a la dificultas
para acceder a los servicios médicos, la Defensoria
del Pueblo, elabora un Informe sobre el Derecho a
la Salud de las personas privadas de libertad. Dicho
informe se encuentra en etapa de revision para su
posterior publicacion.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
de Supervision de los Derechos Humanos de
las Personas Privadas de Libertad, durante el
periodo del presente informe, recibié 74 quejas y
3 peticiones. De las quejas, 73 fueron admitidas y
1 rechazada; todas las peticiones fueron admitidas.

Respecto a la forma de recepcion, 71 de los tramites
fueron interpuestos por las personas usuarias

de manera personal; 3, por correo electronico; 1,
por correspondencia, 1 pagina web y 1 teléfono.
En cuanto al tipo de persona usuaria, 71 fueron
presentadas de forma individual; 4, anénimas; y 2,
de manera colectiva.

En relacidon a las caracteristicas de las personas
usuarias, 46 de las mismas fueron mujeres; en
su mayoria familiares y parejas de las personas
privadas de libertad (PPL), a saber: 13 (28%),
madres; 10 (22%), parejas; 8 (17%), hermanas; 4
(9%), otra familiar. En 23 de los casos, las personas
usuarias fueron hombres, 10 (43%) de los cuales
eran los propios afectados y 6 (26%), padres de las
PPL.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados?,
siendo el principal, el derecho a la salud, con 47
(56%) de los casos; el derecho de peticiéon, con

1 Solo se detalla informacién para los procesos de quejas,
puesto que el proceso de peticion es un tramite distinto, que
no implica presuntas vulneraciones de derechos humanos.

2 La cantidad de derechos presuntamente vulnerados, no
coinciden con el numero de quejas recibidas, ya que, en un
caso, pueden existir varios derechos sefialados.
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17 (20%); el derecho a la integridad 7 (8%); el
derecho al debido proceso, con 6 (7%); el derecho
a la seguridad, con 4 (5%); y el derecho al agua,
a la libertad de circulacién y el derecho a la vida,
cada uno con 1 caso (1%), respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones®, siendo las principales: la Direccion
General del Sistema Penitenciario, con 43 (47%); el
Centro Penal Nueva Joya, con 14 (15%); el Centro
Penal la Joyita, con 10 (11%); el Centro Penal la
Joya, con 7 (8%); la Policia Nacional, con 5 (5%);
el Centro Femenino de Rehabilitaciéon “Dofia Cecilia
Orillac de Chiari’, con 4 (4%); el Centro Penal El
Renacer y el Hospital Santo Tomas, cada una con 3
(3%) quejas; el Centro Penal Tinajitas, con 2 (2%);
y la Direccion de Investigacion Judicial, con 1 (1%)
queja.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina de Supervision de
los Derechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad, remitiera 118 oficios; realizara 7 visitas,
6 sin previo aviso y 1 coordinada previamente; y 3
inspecciones sin previo aviso.

Respecto a la conclusion de los tramites, la
Oficina de Supervision de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad, cerr6 57
expedientes, de los cuales 52 fueron quejas, y 5,
peticiones. De los 57 expedientes, 6 habian sido
receptados durante el periodo del presente informe,
y los 51 restantes, antes del 01 de noviembre de
2018.

En relacion al tipo de cierre, 46 de los expedientes,
se concluyeron mediante resolucion colectiva, por
diversas razones, entre ellas, porque las partes
en conflictos llegaron a un acuerdo conveniente,
desaparecieron los motivos que originaron la
presentacion de la queja, la persona que acudio
por el servicio desistio de su pretensiéon o decidid
presentar el conflicto ante los Tribunales y el asunto
esta pendiente de fallo y casos en que durante las
investigaciones, no pudo constatar que existiera una
violacion a un derecho fundamental o ineficiencia en
el servicio publico, por lo que orientd a la persona en
este sentido. Los 11 restantes, fueron finalizados a
través de resolucion individual, pudiendo destacar,
2 de ellos, en donde se evidencié la vulneracion de
derechos humanos, en particular, el derecho a la

3 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar
a varias instituciones.

salud, y se realizaron recomendaciones, a saber:
los expedientes No. 602-18 y No. 1677-18.

Mediaciones

En el mes de agosto de 2019, la Oficina de
Supervision de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad, participé como
garantes en una reunién con autoridades del Centro
Penitenciario Deborah y privados de libertad que se
mantenian en huelga de hambre ante supuestas
irregularidades que se estaban dando con los
familiares en dias de visitas, la alimentacion, calidad
del agua, entre otros.

Alcanzando algunos acuerdos con las autoridades
del centro, los privados de libertad, desistieron de
la medida.

Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Expediente 602-18: recibido el 10 de mayo de
2018, admitido mediante Resolucion No. 602a-18
de 29 de mayo de 2018 y concluido, a través de la
Resolucion No. 602e-18 de 23 de octubre de 2019.
La usuaria manifestdé que, a su esposo privado de
libertad, se le vulnero el derecho a la Salud.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que la Clinica Virgen de Merced
y la Direccién General del Sistema Penitenciario,
vulneraron el derecho a la salud del privado de
libertad, y recomendd entre otros aspectos, a
la Direccion de la Clinica Virgen de la Merced,
suministrar a las Direcciones de los Centros
Penitenciario La Joya, Joyita y Nueva Joya, la lista
de personas privadas de libertad con enfermedades
cronicas o cualquier otra dolencia, a fin de brindar
un seguimiento médico oportuno.

Expediente 1677-18: recibido el 02 de octubre de
2018, admitido mediante Resolucién No. 1677a-
18, 10 de octubre de 2018 y concluido, a través
de la Resolucion No. Resolucién 1677d-18, del 16
de octubre de 2019. Se inicié una investigacion de
oficio por la violacién del derecho a la salud de un
hombre privado de libertad.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que la Direccién General del
Sistema Penitenciario, vulneré el derecho a la
Salud del privado de libertad y recomendé entre
otros aspectos, a la Direccion General del Sistema
Penitenciario, mantener una comunicacién activa



con las Direcciones de los Centros Penitenciarios
y Salud Penitenciaria, frente a las solicitudes de
atencion medica de los privados de libertad, para
que reciban respuestas por parte del Estado en
tiempo oportuno, para asi mantener un apropiado
control y seguimiento a sus tramites, evitando con
ello vulnerar sus derechos.

Giras y reuniones

Durante el periodo noviembre 2018 — octubre 2019,
la Oficina de Supervision de los Derechos Humanos,
realizé giras de trabajo con el fin de supervisar la
condicion actual de los centros penales del pais, los
avances y tareas pendientes, en cada uno de ellos.
Otro objetivo de estas giras fue la divulgacién del
Derecho al Voto de los ciudadanos y ciudadanas
privadas de libertad.

De igual forma se realizé una segunda gira, que
tenia como finalidad conocer el procedimiento
que se sigue en cada centro para brindar atencion
médica a los privados y privadas de libertad.

Detallarbrevemente las principales giras y reuniones,
que no estén integradas en otros apartados,
cuyos resultados hayan sido emblematicos. En lo
posible, informar el lugar, fecha, breve descripcion,
resultado.

Visitas e Inspecciones
Visitas

Durante el periodo noviembre 2018 — octubre 2019,
la Oficina de Supervision de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad ha realizado
un total de 46 visitas a los diferentes centros
penitenciarios, de seguimiento ante las quejas
presentadas por las personas privadas de libertad
que nos permiten supervisar las actuaciones de los
servidores publicos.

Inspecciones

Lasinspecciones permiten conocer silas autoridades
penitenciarias atienden las recomendaciones de
la Defensoria del Pueblo respecto al acceso a los
servicios médicos, sanitarios, calidad de la comida,
acceso a medicamentos, calidad del agua, mejoras
estructurales, entre otros.

Entre noviembre 2018 — octubre 2019, hemos
efectuado 26 inspecciones en establecimientos
penitenciarios del pais, entre ellas, una inspeccién
conjunta con el Ministerio de Salud a la empresa
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Consorcio  Nacional  Alimentando  Panama
(CONALIPA), encargada de preparary suministrar la
alimentacion a las personas privadas de libertad del
Centro Penitenciario de Deborah, a fin de verificar
el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién
No. 726 de 18 de junio de 2015 proferida por el
Ministerio de Salud, mediante la cual se adopta la
Guia Basica del Servicio de Alimentacion para las
personas privadas de libertad.

También efectuamos una inspeccién a los dos (2)
tanques de reserva de agua del Centro Penitenciario
Deborah, en Changuinola, conjuntamente con
personal de la Direcciéon de Aguas y Saneamiento
Ambiental del Ministerio de Salud y personal del
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN).

Otra inspeccion se realizd en este centro el 2 de
septiembre de 2019, como consecuencia de una
requisa efectuada el 28 de agosto del mismo afo,
porque se recibié informacién anonima de que
habia personas con heridas que se negaban a
recibir atencion médica, por temor a ser trasladados
hacia otro centro penal.

Esta inspeccion permitié a la Defensoria del Pueblo,
identificar a las personas que no habian recibido
atencién médica y fueron sacados a la clinica donde
se encontraba el personal médico del Ministerio de
Salud quienes procedieron a brindarle los servicios
médicos.

Asi mismo, el 3 de septiembre de 2019, la
Defensoria del Pueblo atendié en Bocas del Toro
una protesta de los familiares de los privados de
libertad que fueron trasladados el dia 27 de agosto
del Centro Penitenciario de Deborah al Centro
Penitenciario La Nueva Joya, por los incidentes
registrados la semana pasada y denunciaron que
se encuentran en pésimas condiciones en la Nueva
Joya, golpeados sin recibir atencion médica y solo
con la vestimenta que llevaran puesta.

Ante esta denuncia la Oficina de Supervision de
los Derechos Humanos de las Personas Privadas
de Libertad procede a efectuar una inspeccion en
el Centro Penal La Joya para verificar los hechos
denunciados.

Se conocid que los 16 privados de libertad fueron
distribuidos en diferentes sectores, nueve (9) de ellos
se encontraban en el Sector A, Extrema 1, utilizado
como celdas de castigo con capacidad para una
persona, pero en cada una habia 3 personas porque
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no habia espacio, siendo evidente el hacinamiento
y las condiciones indignas e inhumanas en la que
permanecian recluidas.

Segun el funcionario se tiene contemplado que para
la proxima semana sean reubicando en celdas mas
adecuadas.

Como parte del recorrido pudimos observar el
deterioro de las infraestructuras, la insalubridad,
suciedad y el mal olor de los alrededores, quedando
en evidencia el mal estado de las celdas, pisos
mojados, una de las celdas estaba inundada y en
otra tenian el problema de la falta de agua, etc.

Se constatdé que la celda donde permanecen
recluidos los privados de libertad, es de 4x4 metros
aproximadamente tiene en su interior un servicio
higiénico y una regadera, en una de las celdas la
regadera no cierra, asi que permanece votando
agua, no cuenta con puerta o cortina lo que significa
que el piso de la celda siempre esta mojado,
poniendo en riesgo la salud de los detenidos.

Por otro lado, ninguna celda tenia colchoneta, ni
ropa de cama, y los privados tienen que dormir
directamente sobre el piso.

Promocién y divulgaciéon de derechos
humanos

A fin de conmemorar el Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, la Oficina
de Supervision de los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad, en noviembre de
2018, llevé a cabo una jornada de capacitaciones
sobre la tematica en los cuatro (4) Centros
Femeninos de Rehabilitacion existentes en el pais:
Centro Femenino de Rehabilitaciéon Los Algarrobos,
Centro Femenino de Llano Marin, Centro Femenino
de Rehabilitacién Dofia Cecilia Orillac de Chiari y el
Centro Femenino de Colon.

En el mes de febrero de 2019, Asi mismo,
conmemoramos el Dia Internacional de Nelson
Mandela, efectuando el dia 18 de julio una
capacitacién y cine debate en el Centro Femenino
de Rehabilitacion en Llano Marin, dando a conocer
el papel fundamental que ejercid este lider de
nacionalidad sudafricana en la defensa de los
derechos humanos.

En el preambulo de las Elecciones-2019, llevamos a
cabo la promocioén y divulgacion del Derecho al Voto
de las personas privadas de libertad en los dieciocho
(18) centros penales del pais: 9, 10, 11y 12 de abril,

correspondié a los centros penitenciarios de las
provincias de bocas del Toro, Chiriqui y Veraguas:
los dias 15, 16 y 17 de abiril, continuamos con los
centros penales de las provincias de Coclé, Los
Santos y Herrera; finalmente del 22 al 28 de abril
de 2019, culminamos en los centros penales de las
provincias de Colon, Panama Oeste y Panama.

En marzo de 2019, se organizé una jornada de
capacitaciéon dirigida a las personas privadas
de libertad del centro penitenciario Deborah en
Changuinola, sobre temas como: Tratamiento
de desechos solidos y normas que regulen la
disposicion de la basura, Régimen Penitenciario y
Requisitos para acceder a una Libertad Vigilada.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley 7 y participacion en
comisiones especiales

La Oficina de Supervision de los Derechos Humanos
de las Personas Privadas de Libertad participa en la
mesa interinstitucional en el marco de la Transicién
para una respuesta sostenible al VIH y la TB en
Panama 2019 — 2021, integrada por el Ministerio
de Salud, Ministerio de Gobierno, Ministerio de
Seguridad, Organo Judicial y la Defensoria del
Pueblo.

Adicional ejercemos la Secretaria Técnica del
Comité de Seleccién del Mecanismo Nacional para
la Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes conforme al
articulo 32 de la Ley No. 6 de 22 de febrero de 2017.

La defensoria del pueblo solicita al idaan realizar evaluacion al
agua de dos (2) tanques de reservas del centro penitenciario de
deborah para comprobar si cumplen con las medidas sanitarias
y mantiene la calidad requerida para el consumo humano.
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Direccion de Unidades Especializadas

La Direccion de Unidades Especializadas tiene los
siguientes objetivos:

* Atencion a las areas o colectivos sensitivos en
materia de derechos humanos en los cuales
se involucra un grupo vulnerable o tematica
especifica.

« Desarrollo o impulso de iniciativas que mejoren
la situacion de los grupos atendidos por
nuestras unidades.

» Capacitar a los funcionarios y al publico en
general sobre los diferentes legislaciones y
avances en derechos humanos. Desarrollando
campanas sobre temas especializados, para la
poblacién.

¢ Promoverla colaboracion con otras instituciones
nacionales e internacionales lo mismo que con
la sociedad civil.

La direccion estd integrada con las siguientes
unidades:

* Unidad especializada contra la discriminacién
* Unidad especializada de Discapacidad

* Unidad especializada de Asuntos Ecolégicos
* Unidad especializada de VIH

* Unidad especializada de Migrantes y
Refugiados

* Unidad especializada de Adultos Mayores

» Unidad especializada de Nifiez y Adolescencia.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccion
de Unidades Especializadas (DUE), durante
el periodo del presente informe, aperturé 150
expedientes, de los cuales, 81 fueron quejas; 67,
peticiones, y 2, solicitudes de mediacion. De los
expedientes, 133 fueron admitidos; 6, rechazados;
y 11, se encontraban para el momento del cierre del
informe, en analisis para admisién o no admision.

Respecto al tipo de recepcion, 139 de las
solicitudes fueron recibidas personalmente; 5, por
correspondencia; 3, por correo electrénico; 2, por
pagina web; y 1, por teléfono. En cuanto al tipo de
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persona usuaria, 135 fueron presentadas de forma
individual; 11 de manera colectiva; 3, iniciadas de
oficio; y 1 expediente, por reserva de identidad.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, que presentaron la queja de manera
individual, 71 de las mismas, fueron mujeres y
64, hombres. 68 de las personas usuarias fueron
de nacionalidad panamefa; 19, colombiana; 18,
venezolana; 10, nicaragiense; 6, dominicana;
5, cubana; 2 hondurefia. También se apersondo
1 persona de Chile, El Salvador, Kenia y México,
respectivamente.

También, es importante sefalar, que se tiene
registrado, que la institucion, a través de la DUE,
atendio a 9 personas con discapacidad fisica; 3, con
discapacidad visual; 2, con discapacidad mental; 1,
con discapacidad auditiva.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados?
, a saber: derecho al trabajo, 23 (24%) quejas;
derecho de peticion, 17 (18%); derecho a la igualdad
y la no discriminacion, 14 (15%); derecho al debido
proceso, 11 (12%); derecho a la educacion, 8 (8%);
derecho a laintegridad, a la libertad de circulacion, a
la salud y a la vivienda, cada uno con 4 (4%) quejas.

A su vez, se tiene registrado 1 (1%) queja,
relacionada con los siguientes derechos: derecho al
ambiente, derecho a la familia, derecho a la libertad
de expresion, derecho a la seguridad y derecho a la
seguridad social.

Las quejas se presentaron contra diversas
instituciones®, siendo las principales: Ministerio
de Educacién , 16 (17 %); Servicio Nacional de
Migracién Panama, 10 (11%); Policia Nacional 7
(8%); Caja de Seguro Social y Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial, cada una con 5 (5%)
quejas; Casa Comunitaria de Paz y el Municipio
de Panama, con 4 (4%); Oficina Nacional para la
Atencion de los Refugiados, con 3 (3%) quejas.
Ademas, se presentaron 2 (2%) quejas contra
Centros Educativos Basicos Generales (CEBG),

1 Solo se detalla informacion para los procesos de quejas,
puesto que el proceso de peticion es un tramite distinto,
que no implica presuntas vulneraciones de derechos hu-
manos.

2 La cantidad de derechos presuntamente vulnerados, no co-
inciden con el numero de quejas recibidas, ya que, en un
caso, pueden existir varios derechos sefialados.

3 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar
a varias instituciones
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la Contraloria General de la Republica, el Hospital
Santo Tomas, las Juntas Comunales y el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral.

También, se recibio 1 (1%) queja contra las
siguientes entidades: Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario, Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensade la Competencia, Autoridad de Transitoy
Transporte Terrestre, Autoridad Maritima de
Panama, Banco Nacional, Cable & Wireless
Panama, Consejo Nacional Consultivo de
Discapacidad, Escuela Marie Poussepin, Escuela
Ricardo J Alfaro, Escuela Villa Catalina, Gobernacion
de Panama, Hospital Regional de Chepo, Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales,
Instituto José Dolores Moscote, Instituto Nacional
de Cultura, Instituto Nacional de la Mujer, Instituto
Panamefo de Deportes, Instituto Panamefo de
Habilitacion Especial, Instituto para la Formacion y
Aprovechamiento de Recursos Humanos, Loteria
Nacional de Beneficencia, Metro de Panama S.A.,
Ministerio de Ambiente, Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de
Seguridad Publica, Municipio de Arraijan, Municipio
de San Miguelito, Universidad de Panama y la
Universidad Tecnolégica de Panama.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la DUE, remitiera 243
oficios; realizara 18 visitas, 14 sin previo aviso y 4
coordinadas con antelacion; y 9 inspecciones, 5 sin
previo aviso y 4, informadas previamente.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Direccién
de Unidades Especializadas, cerrd 14 expedientes,
9 de peticion y 6 de quejas; los cuales habian
sido receptados en el mismo periodo del informe.
De las 6 quejas, 3 fueron cerradas porque no se
pudo constatar vulneracion de derechos humanos;
1, debido a que se logré una solucidon exitosa,
gracias a la intervencion de la institucion; 1 donde
no se pudo evidenciar vulneraciones de derechos
humanos, pero se realizaron recomendaciones; y la
ultima, por vulneracion de derechos humanos, que
sera resefada en otro apartado.

A su vez, se concluyeron 17 expedientes, que
habian sido recibidos en periodos previos al informe
anual; 9 de los cuales fueron peticiones y 8, quejas.
Todos fueron concluidas mediante resolucion
colectiva, por diversos motivos, entre ellos, porque
las partes en conflictos llegaron a un acuerdo
conveniente, desaparecieron los motivos que
originaron la presentacion de la queja, la persona

que acudio por el servicio desistié de su pretension
o decidio presentar el conflicto ante los Tribunales
y el asunto esta pendiente de fallo y casos en que
durante las investigaciones, no pudo constatar que
existiera una violacion a un derecho fundamental o
ineficiencia en el servicio publico, por lo que orientd
a la persona en este sentido.

Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Expediente 536-19: recibido el 18 de marzo de
2019, admitido mediante Resolucion No. 536a-19
de 11 de abril de 2019 y concluido, a través de la
Resolucion No. 536d-19 de 18 de julio de 2019. El
usuario manifestd que se le estaba vulnerando su
Derecho al Trabajo y al Debido Proceso.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que la Universidad Tecnoldgica de
Panama, vulnerd el derecho al trabajo y el derecho
al debido proceso del usuario, y recomendé entre
otros aspectos, lo siguiente:

*  Que se dejara sin efecto la suspension del cargo
del usuario y proceder al reintegro del mismo.

* De igual manera, la accion de reintegro debe
reconocer los salarios dejados de percibir.

*  Que se culmine con el proceso de nombramiento
de concurso ganado.

Expediente 1404-19: recibido el 04 de julio de
2019, admitido mediante Resolucion No. 1404a-19
de 16 de julio de 2019 y concluido, a través de la
Resolucion No. 1404¢c-19 de 25 de octubre de 2019.
La usuaria manifesté ser victima de discriminacion
y xenofobia.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que la Contraloria General de
la Republica, no vulneré el derecho a la igualdad
y no discriminacion de la usuaria; sin embargo,
recomendo entre otros aspectos, lo siguiente:

* Que es necesario que a todas las personas
que hacen uso de la Biblioteca de la Institucion
se le haga entrega de un triptico o diptico que
eduque a la poblacién sobre la importancia de la
Contraloria General de la Republica, funciones,
horarios de atencion, prohibiciones, entre otros.

*  Quesedebecolocarenunlugarvisible unbanner
que diga el uso correcto de las computadoras
en el area de la Biblioteca Especializada.



Unidad Especializada contra la
discriminacion

Tiene los objetivos de sensibilizar a la poblacion
sobre el problema de la discriminacién y sus
consecuencias, lo mismo que ofrecer soluciones

y alternativas individuales o colectivas a quienes
puedan verse afectados por la misma.

Casos emblematicos

« Exp. 894-19. La usuaria solicitaba que le
cambiaran el horario de trabajo, toda vez que
ella es tutora de una persona con discapacidad
(su padre).

Una vez la Defensoria recibié la queja,
procedimos a visitar el Hospital Santo Tomas,
Departamento de Recursos Humanos, logrando
conversar con la jefa de dicho departamento y
de forma casi inmediata se le realiz6 el cambio
de horario de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. durante 9
meses, horario que la usuaria solicitaba.

e Exp. 1557-19. La usuaria peticiona al Servicio
Nacional de Migracion, al Departamento de
Regularizacion, permitirle a su hijo de 16 afos
tomarle la foto para el permiso provisional por
2 afos, toda vez que el menor representaria a
Panamaen Ecuadorenunconcurso de freestyle.
Con nuestra visita al Servicio Nacional de
Migracioén se logro, la Resolucion de Migracion
para la foto y el carnet se le entregé el mismo
dia. Felicitando la usuaria a la Defensoria del
Pueblo por la gestion realizada

Principales Actuaciones

Peticion No. 1572-19, de un usuario para darle
celeridad a la visa que su esposa estaba esperando
en Republica Dominicana para retornar a Panama,
junto a su nifio de nacionalidad panamefio. Se
logré la comunicacion con Ministerio de Relaciones
Exteriores, via llamada telefénica y correo
electronico, sin embargo; al momento de averiguar
nos pudimos percatar que la visa se la habian
entregado. El sefor agradecidé la gestion de la
Defensoria del Pueblo y luego de comunicaciones
envio nota corroborando la situacion.

Se realiz6 una Inspeccion a 17 Centros Educativos
de la Ciudad Panama con Resoluciones N°14a-19
y 28a-19 que autorizaba solicitar los Reglamentos
Internos de los Centros, Tres Reuniones Anuales
con la Comision Nacional Contra la Discriminacion
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y la Elaboracion de comunicados, Impresion
de Informe de No Discriminacién en el Sistema
Educativo Panamefio: Analisis de una muestra de
Reglamentos Escolares.

Participacion como ponente brindando charlas
en SENACYT, POLICIA NACIONAL (GAS), asi
como en Centro Escolares sobre temas de No
Discriminacion y Contra el Acoso Sexual y Laboral,
Foros de No Discriminacion, participacion en radio
para sensibilizar en temas de Discapacidad y
exponer la situacion de los migrantes en la provincia
de Darién, asi como en otros medios con relacion a
la tematica.

Participacion de Espacios de Formacion con
Organismos Internacionales y Universidad de
Panama.

Unidad especializada de Discapacidad

Los objetivos de la unidad son atender alas personas
que viven con discapacidad y llevar a cabo acciones
para garantizar el respeto de los derechos humanos
de estas personas.

Las funciones son: promover y divulgar los derechos
humanos de las personas con discapacidad;
la formacion a través de las capacitaciones,
talleres, campanas y orientaciones; apoyar a las
organizaciones de base comunitaria que trabajan
en el tema de discapacidad.

Unidad especializada de
Asuntos Ecolégicos

Tiene el objetivo de coordinar la atencion e
investigacion de las peticiones de los ciudadanos
relacionadas con las afectaciones ambientales,
ademas de las vinculadas a la afectacion de la
salud, con el propésito de garantizar el derecho de
la salud, al medio ambiente limpio y sano y por tanto
la calidad de vida para el pleno desarrollo de las
personas.

Las funciones que le son inherentes son:

* Investigar las quejas que se presentan a
la defensoria del pueblo con relaciéon a los
problemas ambientales.

* Velarquelasautoridades competentes garanticen
el cumplimiento de las normas ambientales y
sanitarias.

» Coordinaryrealizarreuniones con las autoridades
competentes en la que participen las personas
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afectadas por los problemas ambientales, con
el propdsito de mediar y encontrar soluciones
alternativas que subsanen los derechos
vulnerados.

* Integrar a la sociedad civil en las soluciones de
los problemas ambientales para que exista una
verdadera participacion ciudadana.

Unidad especializada de VIH

Los objetivos principales de la unidad Especializada
de VIH son: atender las quejas o denuncias
de las personas que viven con VIH y garantizar
que sus derechos fundamentales no sean
vulnerados; colaborar con los representantes de
las organizaciones que trabajan en VIH realizando
acciones cuya base sea evitar la marginaciéon y
el irrespeto de los derechos humanos de estas
personas, asi como apoyar a sus familiares,
amigos, etc. ; establecer estrategia destinadas a
informar, sensibilizar y educar a la poblacién sobre
el VIH/ SIDAy trabajar para fomentar las medias de
prevencion.

Unidad Especializada de migrantes y
refugiados

La unidad especializada de migrantes y refugiados
es la encargada de supervisar y promocionar los
derechos humanos de la poblacién migrante y
refugiada. Brindarles orientacion o gestionar alguna
posible violacion de sus derechos humanos.

Casos Emblematicos

Expediente No. P-1319-19. Se recibe peticidon
a favor de la sefiora S.R.L, de nacionalidad
colombiana, quien fue diagnosticada con cancer de
colon, con una posible metastasis en el higado y
debido a que su permiso migratorio tiene dos meses
vencido, le informan en el Hospital Oncoldgico que
no se le puede brindar la ayuda. En virtud de ello,
se remite nota al Servicio Nacional de Migracion,
con la finalidad de que se le evalle para una visa
humanitaria, la cual le fue concedida y se encuentra
recibiendo su tratamiento médico.

Expediente No. 800-19. Informa el usuario que es
solicitante de refugio pero desea desistir del proceso
ya que debe viajar a su pais de origen, toda vez que
su abuela quien estuvo a cargo de su crianza, desde
nifo, esta presentando graves afecciones de salud;
sin embargo, el proceso dura 45 dias en la ONPAR
para que le den la resolucion de desistimiento, para
luego realizar el tramite de retorno voluntario, por

lo que teme que se produzca el fallecimiento de su
familiar en ese tiempo y no pueda brindarle el apoyo
que requiere. En virtud de lo anterior, se sostuvo
una reunién en la ONPAR y el Servicio Nacional de
Migracioén, exponiendo la situaciéon del usuario, por
lo que dichas entidades solicitaron que el mismo
proporcionara documentaciones médicas de la
salud de su familiar, los cuales aportd, razén por la
cual se le dio prioridad a su caso y puedo salir en un
menor tiempo del pais.

Expediente No. 722-19. Informa la usuaria que
tiene un hijo con autismo moderado, razén por la
cual requiere de terapias de manera constante; sin
embargo, no cuenta con los recursos econdmicos
para costearlos, aunado a ello, se mantiene de
manera irregular en el pais. En virtud de los anterior,
se remitié al Servicio Nacional de Migracion, la
solicitud de evaluacion de la usuaria para una visa
humanitaria, la cual le fue concedida.

La Unidad de Migrantes y Refugiados, participa en
la Comision Nacional Contra la Trata de Personas,
dentro de los siguientes espacios:

1. Comisién Técnica Legal

2. Unidad de Identificacion y Atencion
a Victimas de Trata

3. Unidad de Administracion de Fondos

La Defensoria del Pueblo, realizé giras a la provincia
de Darién para verificar la situacion de las personas
migrantes que se encuentran en las Estaciones
Temporales de Ayuda Humanitaria, del Servicio
Nacional de Fronteras, asi como a los albergues
migratorios en ciudad de Panama.

Unidad Especializada de
Adultos Mayores

Es la unidad encargada que no se vulneren los
derechos de los adultos mayores, promoviendo el
respeto y el cuidado de los que tienen derecho.

Ademas, y por especial sensibilidad y necesidades
que se suelen tener en la tercera edad a los
mayores se le brinda orientacion y asesoria en
aquellos tramites o gestiones que puedan resultar
complicados en materias tan importantes como la
salud, alimentacién o temas econémicos.



Casos Emblematicos

Expediente No. P1233-19: Peticionario manifiesta
que es un adulto mayor y que mantiene una
condicidon de salud agravada, debe realizarse una
cirugia de prostata agrandada en la Caja de Seguro
Social desde hace nueve meses; sin embargo, le
indican que no se ha podido agendar dado que no
hay insumos ni camas disponibles; utiliza una sonda
urinaria la cual es molesta y dolorosa al momento
de ser cambiada.

*  Admitido mediante resolucion 1233%-19 de 17
de junio de 2019

Nota enviada a la Caja de Seguro Social No. 152/19
de 17 de junio

El dia 3 de abril se conversé con el Dr. Elias Bodden,
médico tratante del peticionario quien manifestd
que existia una escasez de camas e insumos para
realizar las cirugias de préstata; no obstante, al
momento se estaba trabajando en bajar la mora y
gue poco a poco se estaban programando.

Se contactd al peticionario a fin de informarle
lo acontecido durante la gestion realizada en el
Complejo y asimismo el usuario manifesté que le
habian contactado para indicarle que su cirugia
habia sido programada para el dia 10 de julio de
2019. En tanto el peticionario agradecié el apoyo
brindado por la Defensoria del Pueblo y se le reiterd
nuestra disposicion y buenos oficios en caso de ser
requerido.

El expediente fue cerrado mediante resolucion
1233b-19 de 14 de noviembre de 2019 toda vez
que ha sido subsanado el motivo que genero el
expediente.

Unidad especializada de Ninez
y Adolescencia

El principal objetivo de la unidad es promover la
atencion a un sector de la poblacion tan sensible
como el infantil que es especialmente vulnerable y
requiere por tanto de un esfuerzo especial porque
se garantice escrupulosamente sus derechos.
Casos Emblematicos

Expediente 42-19. La peticionaria presenté queja
contra el La Caja del Seguro Social, en la que
expone que es madre de la menor K, A, Q, M, de
6 anos de edad, hija del Sr. M.Q.S. Q.E.P.D. Indico
que realizé solicitud de pension por sobreviviente
a favor de su hija el 25 de mayo de 2018, y tuvo
que esperar varios meses para que se le realizara
el pago del mismo.
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Le realizaron pagos de B/.480.00 donde le indicaban
que le estaban reconociendo desde junio de 2018
hasta enero de 2019, sin embargo, la esposa del
Sr. M.Q.S. Q.E.P.D habia solicitado los papeles en
el mes de abril del 2018, pagandole el 50% de la
pensidn por sobreviviente, a pesar que tenia mas
de 20 anos de estar separados.

Resalté que la Caja del Seguro Social tenia el deber
de pagarles la pensién desde febrero posterior a la
fecha de solicitud de la misma forma en que se le
realizo el pago a la esposa del fallecido.

La Defensoria del Pueblo envio oficio No.
42b-19 a nombre del Dr. JULIO GARCIA VALARINI,
atendiendo los dispuesto por la usuaria, en
consecuencia, recibimos respuesta mediante
nota No. DG-N-712-2019 de 29 de abril de 2019,
indicando lo siguiente.

Esta entidad indicé acogerse al “Articulo 186.
Beneficio comin por solicitud de cualquier
deudo. Respecto a la pension de sobreviviente,
la solicitud de cualquiera de los deudos
con derecho, beneficia a todos los demas,
pero aquellas solicitudes que se hagan con
posterioridad al otorgamiento inicial, solo
tendran efecto a partir del mes siguiente al de
la solicitud”.

Dicha resolucion fue notificada a la interesada el
dia 10 de diciembre de 2018, sin que en su contra
interpusiera recurso alguno, y fue incluida en planilla
de pago a partir de la primera quincena del 2019.

Expediente No. 60-19. El usuario presenté queja
contra el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial, en la cual expone que es padre de tres
menores con discapacidad, resalta que dicha
entidad lo ha contratado eventualmente tres anos,
considera que se le han vulnerado el derecho
al trabajo por no contemplar la permanencia en
la institucién, manifiesta que esta solicitud la ha
realizado ante la directora en ese entonces Maruja
de Villalobos.

Mediante el analisis del expediente se observa que
esta entidad respondié mediante nota 12 de junio
de 2018 dirigida al Sr S.M. donde expresan que su
estatus es transitorio a permanente y que basado
en la Ley 23 de mayo de 2017, Que reforma la
Ley 9 de 1994, que establece y regula la Carreara
administrativa y regula otras disposiciones”,
todas las vacantes permanentes son sometidas a
concurso desde el mes de julio de 2018.
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La Defensoria del Pueblo logré reunirse con asesoria legal de dicha entidad a fin de conocer en primera
instancia las motivaciones del usuario, en la cual la Oficina de Asesoria Legal manifestd que revisaria
dicho expediente para valorar si el funcionario tiene los requerimientos para que sea incluidos en los
posteriores concursos de carrera administrativa, sin embargo, depende de que las asignaciones en el
presente formen parte de la misma.

La Defensoria del Pueblo envio oficio No. 60b — 19, en atencién a la misma recibimos respuesta mediante
nota No. 333 — 19 OIRH, de 6 de junio de 2019, en la cual indican lo siguiente:

1. El usuario ha laborado en la institucion desde noviembre de 2016 a la fecha

2.  Encuanto a la solicitud de estatus laboral, mediante nota 1039-18/DG, se le informo que la institucién
se rige por la Ley 23 del 12 de mayo de 2017, que reforma la Ley 9 de 1994, “Que establece y
regula la Carrera Administrativa y otras disposiciones” y se le exhorté a participar en los concursos de
posiciones administrativa.

3. En relacion al aspecto social, la institucién ha brindado apoyo al usuario el 7 de mayo de 2018, se le
entrego tres libretas de Vale Panama, por apoyo solicitado mediante nota No. 342-18/DTP-D, ademas
se programé reunién para atencion y orientacion con el Departamento de Seccion de Bienestar, del
servidor publico, en la cual se acordoé realizar ajustes de horario de (8:00 a 4:00 p.m., para colaborar
con la movilidad de sus hijos. Es importante sefialar que en el expediente del usuario no consta
certificacion de discapacidad de sus hijos y se le ha comunicado que realice las gestiones pertinentes.

4. Al usuario se le realiz6 ajuste salarial de 110.00.

5. Adicional mediante nota de certificacion emitida por la Jefa de Recursos Humanos Lcda. Hilma Ramos
De Guzman, indica en su parrafo tercero que mediante resuelto No. 76 del 2 de enero de 2019, se
nombra con caracter Transitorio en el Departamento de Servicios Generales, en el cargo de Ayudante
General a partir del 2 de enero de 2019 cargo que desempefia hasta la fecha.

w
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Talleres “Venciendo la discriminacion”: realizados del 13 al 16 de agosto de 2019, en el Centro de Convenciones de Atlapa, en el
marco de la Feria Internacional del Libro.

Introduccion

El 31 de enero de 2003 la Defensoria del Pueblo
crea la Oficina Delegada para Asuntos de la Muijer,
que se constituye en la Direccion de Proteccion de
los Derechos de las Mujeres (DPRODM), mediante
la Resolucién D.S. N° 004/2004 de 19 de enero de
2004. Esta se ratifica y mantiene en la estructura
organizativa de la Defensoria del Pueblo, mediante
la Resolucion N° 46 del 21 de enero de 2008.

Informes especiales

Informe de Pais, en el marco del Vigesimoquinto
aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer y la aprobacién de la Declaracion
y plataforma de Acciéon de Beijing (1995),
Periodo: 2014-2018: La Defensoria del Pueblo, a
través de la DPRODM, compartié informacion sobre
la actuacion institucional, para la elaboracion del
informe coordinado por el Instituto Nacional de la
Mujer.

XVI Informe sobre Derechos Humanos de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman (F10),
que versa sobre “Violencia de género”: Para el

informe, coordinado por el PRADPI-Universidad de
Alcala, la DPRODM elabor6 el apartado de Panama,
que cuenta de tres partes: Panorama nacional,
Actuacion de la Defensoria; y Recomendaciones
para el Estado.

Informe de la Defensoria del Pueblo para el
Examen Periodico Universal (EPU): para el
documento, que estuvo bajo la coordinacién de
la Direccion de Relaciones Internacionales de
la Defensoria del Pueblo, la DPRODM aporté
informacion respecto al estado de implementacién
de las normas en materia de derechos de las
mujeres y sobre la situacion de las mujeres en
distintos ambitos.

Casos emblematicos

Expediente 300-17: recibida el 19 de abril de
2017, admitida mediante Resolucién No. 300a-17
de 09 de junio de 2017 y concluida, a través de la
Resoluciéon No. 300d-17 de 15 de noviembre de
2018. La usuaria manifestd ser victima de acoso
laboral a lo interno de la Policia Nacional.
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La Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que la Policia Nacional vulneré el
derecho al trabajo y el derecho a la informacion de
la usuaria, y recomendoé entre otros aspectos, lo
siguiente:

e Que, como forma simbodlica de
los derechos vulnerados a la usuaria, se
reemplazaran las evaluaciones negativas
dentro de su hoja de vida;

reparar

* Que se realizara una investigacion contra el
personal involucrado en los actos de acoso
laboral;

* Que se realizara recordatorios al personal de
mas alto rango, sobre el deber que mantiene de
propiciar y garantizar un ambiente laboral libre
de todo tipo de violencia, incluyendo el acoso
laboral;

e Iniciar en un plazo oportuno,
de sensibilizacion en todos los niveles,
sobre la problematica del acoso laboral,
sus manifestaciones, consecuencias para
las victimas, los mecanismos que ofrece la
institucion para la denuncia e investigacion
de las quejas; asi como también la atencion y
proteccion de las victimas y las sanciones para
las personas que lo cometan.

un proceso

* Que se le brindara a la usuaria la garantia del
respeto y proteccion a sus derechos humanos,
incluyendo la prevencion, investigacion vy
sancion de cualquier hecho futuro, que pudiese
atentar contra los mismos, incluyendo la
proteccion ante algun tipo de represalia.

La Policia Nacional acepto las recomendaciones de
la Defensoria del Pueblo en su totalidad.

Expediente 1923-19: recibida el 22 de agosto de
2019. La usuaria manifesté que el Hospital Santo
Tomas no le queria hacer entrega de su hija recién
nacida, porque no portaba cédula de identidad
personal. La usuaria de pequefa, no habia sido
reconocida y debidamente registrada por sus
padres.

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
luego de diversas gestiones y gracias a la
colaboracién del personal del Hospital del Nifio, del
Tribunal Electoral, de la Direccion de Investigacion
Judicial y del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, logré el proceso de registro civil y la
expediciéon de la cédula de la madre, asi como de
la bebé. El expediente se encuentra en proceso de
cierre.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
recibié durante el periodo del presente informe, un
total de 19 quejas y 12 peticiones. De las quejas,
15 se admitieron y 4 se encontraban en analisis
para admision o no admision; y de las peticiones, 9
fueron admitidas y 3, se encuentran en proceso de
analisis.

Todas las peticiones y quejas fueron receptadas
personalmente, a titulo individual. En cuanto al sexo
de las personas usuarias, 30 de las mismas fueron
mujeres y 1 un hombre; 22 de las cuales eran
panamefias y el resto de diversas nacionalidades,
entre ellas, 1 de Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador,
Nicaragua, Peru y Ucrania.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas con
diversos derechos presuntamente vulnerados? , a
saber: 19 (50%) de las mismas, con el derecho al
trabajo; 8 (21%), con el derecho al debido proceso;
4 (11%), con el derecho a la integridad; 3 (8%), con
el derecho a la igualdad y la no discriminacion; y
1 (3%), con el derecho a la familia, derecho a la
identidad, derecho a la libre circulacién y el derecho
de peticion, respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra 17
instituciones: 2 contra la Caja de Seguro Social,
Policia Nacional, y la Universidad Maritima
Internacional de Panama, respectivamente; y 1
contra la Autoridad de Aeronautica civil, la Autoridad
de los Servicios Publicos, la Casa Comunitaria de
Paz de Pedregal, la Direccion General del Sistema
Penitenciario, el Hospital Santo Tomas, el Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales, el
Instituto Nacional de Formacién Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano, la Loteria
Nacional de Beneficencia, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
el Municipio de Panama, la Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia, el Servicio Nacional
de Migraciéon Panama, la Universidad de Las
Américas.

1 La admision hace alusién a la expedicion de una resolucion,
donde la Defensoria del Pueblo da por iniciada de manera
formal las investigaciones o en su defecto, las desestima. En
el caso de las peticiones, alude al inicio del tramite.

2 Lacantidad de derechos presuntamente vulnerados, no coin-
ciden con el numero de quejas recibidas, ya que, en un caso,
pueden existir varios derechos sefalados.



Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo realizara 8 inspecciones sin previo aviso,
2 Instituto Nacional de Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano y a la Caja
de Seguro Social; y 1 en las siguientes entidades:
Loteria Nacional de Beneficencia, Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, Universidad de
Las Américas, Universidad Maritima Internacional
de Panama. También, se realizaron 4 visitas al
Hospital Santo Tomas, 1 de las cuales fue sin previo
aviso.

Durante el periodo del informe, se cerraron 4
expedientes de quejas, que habian sido admitidas
antes del 01 de noviembre de 2018, 3delos cuales se
cerraron con identificacion de derechos vulnerados
y se realizaron recomendaciones, a saber: 300-
17, cerrada mediante Resolucion No. 300a-17 de
09 de junio de 2017; 1287-18, cerrada mediante
Resoluciéon No. 1287a-18 de 04 de septiembre de
2018;yla 1373-18, con la Resolucion No. 1373a-19
de 05 de septiembre de 2018. También se concluyo
con la queja 335-15, mediante la Resolucidon de
cierre colectivo No. 62 de 25 de julio de 2019, debido
a que desaparecieron los motivos que la originaron.

Ademas, se cerraron 76 expedientes de gestion, a
través de la Resolucion de cierre colectivo No. 62 de
25 de julio de 2019, la mayoria de ellas relacionadas
con usuarias victimas de violencia doméstica,
que se les brindd orientacion, acompafiamiento y
referencia para atencion.

Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Expediente 300-17: admitida mediante Resolucion
No. 300a-17 de 09 de junio de 2017 y concluida,
a través de la Resolucion No. 300d-17 de 15 de
noviembre de 2018. La usuaria manifestd ser
victima de acoso laboral a lo interno de la Policia
Nacional.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que la Policia Nacional vulneré el
derecho al trabajo y el derecho a la informacion de
la usuaria, y recomendoé entre otros aspectos, lo
siguiente:

*  Como forma simbdlica de reparar los derechos
vulnerados a la usuaria, se reemplazaran las
evaluaciones negativas dentro de su hoja de
vida;
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* Realizar una investigacion, que llevase a la
sancion correspondiese dentro de su normativa
interna, del personal involucrado en los actos
de acoso laboral;

* Realizar recordatorios al personal de mas alto
rango, sobre el deber que mantiene de propiciar
y garantizar un ambiente laboral libre de todo
tipo de violencia, incluyendo el acoso laboral;

* Iniciar en un plazo oportuno, un proceso
de sensibilizacion en todos los niveles,
sobre la problematica del acoso laboral,

sus manifestaciones, consecuencias para
las victimas, los mecanismos que ofrece la
institucién para la denuncia e investigacion
de las quejas; asi como también la atencién y
proteccion de las victimas y las sanciones para
las personas que lo cometan.

* Brindarle a la usuaria la garantia del respeto y
proteccion a sus derechos humanos, incluyendo
la prevencién, investigacion y sancion de
cualquier hecho futuro, que pudiese atentar
contra los mismos, incluyendo la proteccion
ante algun tipo de represalia.

La Policia Nacional acepto las recomendaciones de
la Defensoria del Pueblo en su totalidad.

Expediente 1373-18: admitida mediante
Resolucion No. 1373a-17 de 05 de septiembre
de 2018 y concluida, a través de la Resolucion
No. 1373h-18 de 22 de mayo de 2019. La usuaria
manifesto ser victima de acoso laboral, a lo interno
de la Universidad Maritima Internacional de
Panama (UMIP), y a 8 dias de la recepcion de la
queja, fue removida del cargo que ocupada dentro
de la entidad.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir las
investigaciones, que la UMIP, vulnero el derecho al
debido proceso, el derecho al trabajo y el derecho
de peticion de la usuaria, y recomendo, lo siguiente:

¢ Anular orevocar el acto administrativo mediante
el cual se removio a la usuaria.

» Elreintegro de la usuaria al cargo que ocupaba
dentro de la entidad u otro analogo en jerarquia,
funciones y remuneracion; y el pago de los
salarios que la misma dejo de percibir desde su
remocion y hasta el momento en que se haga
efectivo su reintegro.
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e La realizacion de la investigacion, que
corresponda dentro de su normativa interna,
por los hechos de hostigamiento laboral.

* Brindarle respuesta a las notas y solicitudes
presentadas por la usuaria, en un término
razonable, tal como lo establece la Ley 38 de
2000.

e La remisibn en un plazo pertinente, de
recordatorios al personal, sobre el deber
que mantienen de propiciar y garantizar un
ambiente laboral libre de todo tipo de violencia 'y
discriminacion, incluyendo el acoso laboral. De
igual manera, el deber que tienen de responder
a las solicitudes de informacioén, dentro del
término de treinta (30) dias.

e Brindar a la usuaria, la garantia del respeto y
proteccion a sus derechos humanos, incluyendo
la prevencioén, investigacion y sancion de
cualquier hecho futuro, que pueda atentar
contra los mismos, asi como la proteccion ante
algun tipo de represalia.

La UMIP no acepté las recomendaciones de la
Defensoria del Pueblo, por lo cual se remitié una
nota al Ministerio de Educacion, por su calidad de
Presidencia de la Junta Directiva, y se esta a la
espera de contestacion.

Expediente 1287-18: admitida mediante Resolucion
No. 1287a-18 de 17 de octubre de 2018 y concluida,
a través de la Resolucion No. 1287c¢c-18 de 17 de
octubre de 2019. La usuaria manifestd ser victima
de hostigamiento y acoso laboral a lo interno de la
Oficina Nacional para la Atenciéon de Refugiados
(ONPAR) y haber sido destituida por este motivo.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que la Oficina Nacional para
la Atencién de Refugiados (ONPAR), vulnerd el
derecho al trabajo y al derecho debido proceso, y
se recomendo al Ministerio de Gobierno (MINGOB),
como entidad nominadora, entre otros aspectos, lo
siguiente:

* Reintegrar a la usuaria, al cargo que ocupaba
dentro de la entidad u otro analogo en jerarquia,
funciones y remuneracion; y se le pague los
salarios/remuneraciones que la misma dej6 de
percibir al ser destituida.

* Motivar debidamente las resoluciones que
afecten los derechos de sus colaboradores(as),
en especial las que impliquen una destitucion,

a efecto de garantizar a estos(as), una
oportunidad efectiva de ejercer su derecho a la
defensa.

La Defensoria del Pueblo a la fecha de cierre del
informe, se encuentra a la espera de la respuesta
por parte del Ministerio de Gobierno, respecto a si
acepta o no las recomendaciones emitidas, ya que
aun estan en término para contestar.

Gestiones inmediatas

La DPRODM realizé diversas gestiones inmediatas,
entre ellas:

* ElIO02dejuliode 2019, se brindé acompafamiento
a una persona victima de un delito contra la
libertad y la integridad sexual, a interponer
denuncia en el Ministerio Publico, realizarse
la evaluacion en el Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses y a recibir el tratamiento
antirretroviral en el Hospital Santo Tomas.

* Los dias 08, 22 y 30 de mayo de 2019, se
brindaron acompafamiento a usuarias victimas
de violencia, que mantenian audiencias en el
Sistema Penal Acusatorio.

« ElI 18 de octubre de 2019, se realizd
acompafiamiento al Juzgado de Familia de La
Chorrera, para atender una situacion de guarda
y crianza. Luego de la gestion, la usuaria pudo
recuperar a su hija de 1 afio.

Giras y reuniones

Ademas de lo desarrollado en otros apartados, se
pueden relevar lo siguiente:

Firma del V Pacto Mujeres, Desarrollo e
Igualdad: realizada el 22 de marzo de 2019 en el
Tribunal Electoral, bajo la coordinacién de la Alianza
de Mujeres de Panama. En el documento, que fue
firmado por los y la candidata a la presidencia de
la Republica, la Defensoria del Pueblo firmd en
calidad de testigo.

TallersobreManualdeRedacciényProcedimiento
Administrativo para la preparacion del Informe
Anual de la Defensoria del Pueblo: realizado el
25 de abril con personal de la sede central y el 26
de abril de 2019 con las sedes regionales en la
provincia de Veraguas; la DPRODM contribuyd con
la elaboracién de un modelo de plantilla en Excel,



para la recoleccion de datos sobre los expedientes
tramitados por la institucion, ademas se propuso
una Guia Basica de Procedimiento para admision,
investigacion y cierre de quejas.

Reunién con Mision de Observacion
Internacional de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA): realizada el 02 de mayo de
2019, en el marco de las Elecciones Generales.
La reuniéon fue sostenida con la sefiora Minda
Bustamante, a quien se le brindé informacion en
materia de derechos de las mujeres.

Talleres para la elaboraciéon de Protocolo para
identificar, atender y prevenir la violencia de
género en el ambito empresarial: realizados
los dias 23 de julio y 20 de agosto de 2019, bajo
la coordinacién de SUMARSE, con el apoyo de
la Agencia Espafola de Cooperacion para el
Desarrollo, Fundamorgan, el Instituto Nacional
de la Mujer (INAMU) y el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL). En este proceso,
la DPRODM aporté informacién respecto a los
derechos de las victimas, las normas que las
protegen y las manifestaciones del acoso sexual en
el ambito laboral.

Reunién con personal del Museo de la Libertad
y los Derechos Humanos: realizada el 05 de
septiembre de 2019, enlas oficinas de Fundamorgan,
con la finalidad de compartir informacion sobre
derechos de las mujeres y la labor de la Defensoria
del Pueblo, en el contexto de una gira tematica que
se estaba organizando en la materia.

Reunién con la Embajada de Estados Unidos:
realizada el 25 de septiembre de 2019, con la
sefiora Ermita Pérez, para compartir informacion
sobre la situacion de los derechos de las mujeres
y las acciones desarrolladas por la institucion, en
el marco de la elaboracién del informe anual de la
Embajada.

Pronunciamientos institucionales

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
realizd diversos pronunciamientos publicos, entre
ellos, el 12 de diciembre de 2018, se emitid un
comunicado donde se expresé preocupacion,
ante la circulacién a través de redes sociales, de
mensajes que propiciaban un clima de odio contra
la poblacion LGTBIQ+.
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A su vez, el 08 de marzo de 2019, se publicod un
comunicado en el marco del Dia Internacional por
los Derechos de las Mujeres, donde se hacia un
balance sobre la situacién de esta poblacion en
distintas esferas.

Intervenciones en materia legislativa

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
remitié la nota DDP-RP-D.PRO.D.M. No. 174/19 de
22 de agosto de 2019, a la Comision de la Mujer,
la Nifiez, la Juventud y la Familia de la Asamblea
Nacional de Diputados, haciendo observaciones y
recomendaciones al proyecto de ley No. 018 “De
identidad para los bebés fallecidos en el vientre
materno”.

Promocién y divulgacion
de derechos humanos

* Actividades organizadas

XIV Foro de Politicas Publicas “Respuestas del
Estado ante la violencia contra las mujeres”:
Realizado el 26 de noviembre de 2018, en
conmemoracién del Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, en
conjunto con las organizaciones que conforman el
CCG; con la asistencia de 98 mujeres y 13 hombres.

Presentacion de Informe sobre la Situacion de las
Trabajadoras Sexuales en la Regidn: realizado el
25 de febrero de 2019 en la Defensoria del Pueblo,
con la participaciéon de 20 personas. El informe
fue elaborado por la organizacion de Mujeres con
Dignidad y Derechos de Panama (MDDP), con el
apoyo de la Red de Mujeres Trabajadores Sexuales
de Latinoamérica y El Caribe (RedTraSex). Conto
con la presencia de la sefora Elena Reynaga,
Secretaria Ejecutiva de la Red.

Acto de premiacion del X Concurso Nacional de
Mujeres Destacadas: celebrado el 26 de marzo
de 2019, en el marco de la conmemoracion del Dia
Internacional por los Derechos de las Mujeres, con
la asistencia de 92 personas; con el objetivo de
homenajear a las mujeres, que han contribuido de
forma relevante y ejemplar en el logro de la igualdad
de derechos y de oportunidades para las mujeres;
en la lucha por el respeto de los derechos humanos
y/o han destacado en el campo profesional, de la
ensefianza, cultural, literario, social, humanistico,
economico o laboral.
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Se recibieron 15 postulaciones de diversas
provincias, resultando ganadoras: Carmen Mird,
demografa e investigadora; Dialys Ehrman, primera
mujer indigena en obtener el titulo de Derecho y
Ciencias Politicas en la Universidad de Panama e
Irasema Rosas, activista por mas de 20 afos de los
derechos de la mujer.

El proceso de seleccion de las ganadoras estuvo
a cargo de Maria Fernandez Trueba, Experta en
Género del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD); Jacqueline Candanedo,
Secretaria General del Instituto Nacional de la
Mujer (INAMU); y Osiris Abrego, Coordinadora de
Extension y Docencia del Instituto de la Mujer de la
Universidad de Panama (IMUP).

Cines conversatorios sobre derechos de las
mujeres: realizados en la Defensoria del Pueblo,
el 08 de marzo de 2019, en conmemoracion del Dia
Internacional por los Derechos de las Mujeres, con
la participacion de 12 mujeres y 5 hombres; y el 24
de mayo de 2019, en el marco del Dia del Trabajo,
con la asistencia de 10 mujeres y 4 hombres.

Conversatorio sobre derechos de las mujeres,
con los candidatos y la candidata a la
presidencia: realizado, el lunes 18 de marzo de
2019, en el auditorio del Tribunal Electoral, con la
participacion de 113 personas. El evento, se ejecutd
en el marco de un Convenio suscrito con el Tribunal
Electoral para las Elecciones Generales del 05
de mayo de 2019, con la finalidad de brindar un
espacio para que los candidatos y la candidata a la
presidencia, conocieran el estado de situacion en
materia de derechos de las mujeres y compartieran
con las personas asistentes, las propuestas de su
plan de gobierno.

Para el evento, la DPRODM elaboré una guia con
preguntas, donde se abordaban 6 ejes tematicos:
salud, seguridad ciudadana, educacion, economia,
mujeres en mayor riesgo de vulneracion de sus
derechos y democracia paritaria.

Capacitaciones en materia de derechos
politicos de las mujeres: las jornadas, realizadas
en el marco de un Convenio suscrito con el Tribunal
Electoral para las Elecciones Generales del 05
de mayo de 2019, fueron desarrolladas con dos
poblaciones diferentes: (1) personal voluntario para
la observacion electoral de la Defensoria del Pueblo
y (2) personal del Tribunal Electoral, integrantes de
mesas Yy otras delegaciones electorales.

En el caso de la primera poblaciéon, Ilas
capacitaciones se realizaron los dias 05, 16 y 24
de abril, en la Defensoria del Pueblo; contando con
la participacion de 112 personas, 76 de las cuales
fueron mujeres y 36, hombres. En cuanto a la
segunda poblacién, las jornadas se realizaron los
dias 06 y 13 de abril en el Tribunal Electoral, con la
participacion de 448 personas, 305 mujeres y 143
hombres.

Taller de unificaciéon de criterios en materia de
derechos de las mujeres: realizado el 20 de mayo
de 2019, con personal de las 14 sedes regionales
de la Defensoria del Pueblo. Durante la jornada,
se abordaron los antecedentes y situacion de los
derechos de las mujeres, asi como las principales
normas en la materia.

Taller sobre derechos de las mujeres y
autocuidado: realizado el 31 de mayo de 2019,
en el Centro Femenino de Rehabilitacion de Colon,
en coordinacién con la organizacion Cultura Libera.
Durante la actividad, que se enmarcé en el Dia
Internacional de Accién por la Salud de las Mujeres,
el personal de la organizacion brind6 clases de
yoga y llevé libros para donacion.

Talleres “Venciendo la discriminaciéon”:
realizados del 13 al 16 de agosto de 2019, en el
Centro de Convenciones de Atlapa, en el marco
de la Feria Internacional del Libro. En los talleres,
que fueron coordinados de manera conjunta con
Fundamorgan, se abordaron las tematicas de
derechos humanos, género y noviazgos saludables,
y estuvieron dirigidos a estudiantes de pre-media y
media. Los mismos contaron con la asistencia de
125 mujeres y 71 hombres.

Presentacion del Libro “Legislacion relativa
a las mujeres” de la autora Haydeé Méndez:
realizada el 16 de agosto de 2019, en el Centro de
Convenciones de Atlapa, en el marco de la Feria
Internacional del Libro. La impresion de la obra, que
compila las normas que se promulgaron desde el
afno 1976 hasta mayo del 2019 en la materia, fue
auspiciada por la Defensoria del Pueblo.

Talleres sobre derechos humanos de las
trabajadoras sexuales: realizados los dias
13, 25 de septiembre y 08 de octubre de 2019,
en coordinacion con la organizacion Mujeres
con Dignidad y Derechos de Panama (MDDP)
y la Red de Mujeres Trabajadores Sexuales de
Latinoamérica y El Caribe (RedTraSex); con la



finalidad de sensibilizar a unidades de la Policia
Nacional, sobre las principales problematicas que
enfrenta esta poblacién y los derechos que las
protegen. En las jornadas, asistieron un total de
21 mujeres y 17 hombres, de las subestaciones
de Calidonia, San Miguel, Santa Ana, El Chorrillo,
San Felipe, Bella Vista, donde se registran la mayor
cantidad de situaciones.

VI Foro Nacional sobre los Derechos Humanos
de las Niflas en Panama: realizado el 17 de octubre
de 2019, en conmemoracion del Dia Internacional
de las Nifa, en conjunto con el Centro de Estudios
y Capacitacion Familiar (CEFA) y el Comité de
Ameérica Latina y El Caribe para la Defensa de los
Derechos de las Mujeres (CLADEM), con el apoyo
técnico del Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA). Contd con la asistencia de 83
mujeres y 20 hombres.

La actividad también conté con la colaboracion de
la Asociacion de Mujeres Universitarias de Panama
(AMUP), Agenda Ciudadana, Voces de Mujeres
Afrodescendientes y el Hogar Malambo.

* Actividadesencalidadde expositor(a)

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
participo en 34 actividades en calidad de expositora,
cubriendo 1287 personas, de las cuales 892 fueron
mujeres y 395 fueron hombres.

También se brindaron entrevistas radiales y
televisivas en diversos medios de comunicacion,
sobre la situacién de violencia contra las mujeres
y femicidios. A su vez, se participaron en diversos
programas, tales como “Making Contact”, en Super
Qy Cuéntamelo de Oye TV, de MEDCOM.

Entre los temas abordados estuvieron: género y
derechos humanos, normas sobre derechos de las
mujeres, violencia contra las mujeres, periodismo
con enfoque de género, derechos politicos de
las mujeres, acoso laboral y sexual, noviazgos
saludables, entre otras.

e Campaias

Campana de sensibilizaciéon sobre el abuso
sexual: El 25 de noviembre de 2018, se lanzé el
video “El libro de Ana”, en el marco de 7 Encuentro
Nacional de Adolescentes; bajo la coordinacion de
la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia (SENNIAF) y el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA).
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Campana para la prevenciéon del acoso sexual:
desarrollada en el mes de julio de 2019, en
coordinaciéon con Fundamorgan. La campafa
consistio en la publicacion de forma conjunta, en las
principales redes sociales, de afiches informativos
en la materia.

Material informativo

Folleto plegable de bolsillo “Mujer conoce tus
Derechos”: se distribuyeron un aproximado de
7860 “acordeones”, que contiene informacion
diversa sobre derechos de las mujeres, con énfasis
en violencia contra las mujeres.

Cuadernillo “Mujer conoce tus Derechos”: el
documento contiene informacién sobre derechos de
las mujeres, violencia doméstica, femicidio, guarda
y crianza, matrimonio, divorcio, pension alimenticia,
género, derechos laborales, politicos y en el
ambito de la salud, entre otros. Se distribuyeron
en el periodo en mencion, un aproximado de 1438
cuadernillos, incluyendo en idioma ngéabe y glna.

Volantes de Campana “Porque conozco mis
Derechos”: se distribuyeron un aproximado de
2000 volantes.

Folleto sobre participacion politica de las
mujeres: impresos en el marco de un proyecto
con el Tribunal Electoral, para las Elecciones
Generales de mayo de 2019. Se distribuyeron
15000 ejemplares del documento.

Defensorias Moviles

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
asistio el 07 de agosto y el 23 de octubre de 2019,
a ferias organizadas por la Fundaciéon Calicanto,
donde se compartié informacion relativa a los
derechos de las mujeres.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley 7 y participaciéon en
comisiones especiales

La Defensoria del Pueblo, a través de la DPRODM,
particip6é y trabajé de manera activa en conjunto
con otras instituciones publicas y organizaciones
no gubernamentales y de la sociedad civil. Esta
relacion se materializ6 en la organizacion de
actividades conjuntas, asi como la participacion en
seminarios, talleres, reuniones, entre otras.
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En este contexto, cabe resaltar que la Defensoria
del Pueblo, a través de la DPRODM, forma parte
de 5 espacios interinstitucionales: la Red de
Mecanismos Gubernamentales para la Igualdad
de Oportunidades y el Comité Nacional contra la
Violencia hacia la Mujer (CONVIMU) coordinados
por el INAMU; la Comisién Nacional contra la Trata
de Personas, bajo la coordinacion del Ministerio de
Seguridad Publica; la Comisién Nacional para la
Prevencion de los Delitos de Explotacion Sexual
(CONAPREDES), coordinado por el Ministerio
Publico; la Red de Entidades Publicas y Civiles
Productoras y Usuarias de Informacion Estadistica
para la Incorporacion del Enfoque de Género en
la Estadistica Nacional, coordinada por el Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU) y por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC). Ademas,
la institucion preside dos espacios adicionales,
el Observatorio Panameno contra la Violencia de
Género (OPVG) y el Consejo Consultivo de Género
(CCQG).

En cuanto a la Red de Mecanismos, la Defensoria
del Pueblo durante el periodo del informe, participo
en 06 reuniones ordinarias y en un volanteo
interinstitucional, en el marco de la conmemoracién
del Dia Internacional para la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres; todas estas acciones
con la finalidad de dar cumplimiento al Plan de
Accion de Igualdad de Igualdad de Oportunidades.

Ademas, se participé en 03 reuniones del CONVIMU;
en 06 reuniones ordinarias y 03, extraordinarias de
la Comisién Nacional contra la Trata de Personas;
y en 04 de CONAPREDES. Sobre la participacion
en la Red de Estadistica, se asistié a una reunion
y se inicid un proceso para la incorporacion de
la institucion en el Sistema de Indicadores con
Enfoque de Género (SIEGPA).

Aunado a lo anterior, la Defensoria del Pueblo
llevo a cabo 03 reuniones ordinarias del CCG
y 03 reuniones del OPVG, en seguimiento del
Convenio para el fortalecimiento de este espacio y
la implementacion de la plantilla para la recoleccién
de datos en casos de femicidios y homicidios de
mujeres, consumados y en grado de tentativa.
También se publico el Boletin Informativo 2018 del
OPVG, con estadisticas sobre los principales delitos
que afectan a las mujeres y nifias: femicidio, delitos
sexuales y violencia doméstica.

Ademas, en el mes de septiembre de 2019, se
instald6 en la Defensoria del Pueblo, la Mesa

sobre los derechos humanos de las trabajadoras
sexuales; en coordinaciéon con las organizaciones
Mujeres con Dignidad y Derechos de Panama
(MDDP), Mujeres Independientes Luchando por
sus Derechos (MILD) y la Asociacion Panamefia de
Personas Trans (APPT). La mesa tiene la finalidad
de propiciar un espacio de intercambio, con personal
de diversas instituciones, para prevenir situaciones
de discriminacion y violencia, incluyendo las
detenciones arbitrarias, y fortalecer los mecanismos
de denuncia y sancion.

A su vez, la DPRODM apoyo en diversas acciones
a organizaciones que trabajan por los derechos
humanos, entre ellas, al Centro de Estudios
y Capacitacion Familiar (CEFA); el Comité de
América Latina y el Caribe para la Defensa de los
Derechos de las Mujeres (CLADEM); al Colectivo
Masculinidades por la Equidad; a Mujeres con
Dignidad y Derechos de Panama (MDDP); a
Padres, Familiares y Amigos por la Diversidad
Sexual (PFLAG Panama); Hombres Trans Panama;
Mujeres Protagonistas.

Aunado a lo anterior, es importante el trabajo
realizado con Fundamorgan, con quien se mantienen
lazos de colaboracion para la representacion legal
de las victimas de violencia doméstica y el desarrollo
de acciones de sensibilizacion y capacitacion.
Ademas de la alianza con organismos de naciones
unidas como el UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y
OACNUDH.

En el caso del PNUD, se particip6é en 02 reuniones y
en un taller, en calidad de asesoria, parala ejecucion
del proyecto de “Fortalecimiento de las capacidades
de mujeres para la participacion politica y creacion
de estrategias de resiliencia frente a la violencia
politica”.

Distribucion de volantes informativas sobre participacion politica
de las mujeres: 02 de mayo de 2019
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Teatro de Titeres sobre los Derechos de los Nifios y Nifias, los valores y el acoso escolar, Club Unién, el 22 de agosto de 2019.

DIRECCION DE EDUCACION,
PROMOCION E INVESTIGACIONES
ACADEMICAS

Principales Actuaciones

En atencién a la atribucion de disefiar y adoptar
politicas de promocion y divulgacion de los derechos
humanos la Direccion de Educacion, Promocion
e Investigaciones Académicas ha desarrollado
actividades de capacitacion en distintas modalidades
tales como: charlas y talleres dirigidas al publico en
general, entre otras particularmente orientadas a
nifos, nifas y adolescentes. Otras mas, se dirigen
a grupos especificos como profesionales de la salud
y estudiantes universitarios.

Las actividades también incluyen suplir de material
informativo sobre derechos humanos a todos los
Departamentos, Direcciones y Oficinas Regionales
de la Defensoria que asi lo requieran.

Asi mismo, esta direcciébn ha participado en
reuniones de coordinacion de promocién vy

divulgacion de los derechos humanos. Entre ellas
mencionamos:

Reunion con Asesoria Asuntos Corporativos vy
Comunicaciones de Hutchinson Ports PPC el dia
15 de enero 2019, en La Defensoria de Pueblo, a
fin de coordinar una evaluacién en sus operaciones
sobre riegos de vulneracion de derechos humanos
en nifios/as y adolescentes.

Reunion con la Gerencia de Desarrollo
Organizacional y Comunitario de Morgan & Morgan,
el dia 31 de enero de 2019, en La Defensoria del
Pueblo, a fin de incorporar a ésta institucion al
protocolo sobre prevencién del acoso escolar.
Reunioén con el Tribunal Electoral, el dia 22 abril de
2019, enlas instalaciones del Tribunal Electoral, a fin
de dar apoyo logistico a la actividad “MEDUCATE".
Reunién con La Fundacidon Asociacién para la
Defensa y Proteccion de la Nifiez y Juventud, el dia
15 de julio de 2019, en La Defensoria del Pueblo,
a fin de coordinar una presentacién sobre los
derechos humanos a personas menores de edad
del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
IPHE de Betania.
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Total de personas beneficiadas

En el periodo objeto de este informe la Direccién
de Educacion Promocion e Investigaciones
Académicas, a través de capacitaciones en temas
de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y
prevencion del acoso escolar, capacité a un total
de 1,735 personas de los cuales 1, 682, fueron
personas menores de edad y 30 fueron adultos en
estos temas; por otro lado, sobre temas de Derechos
Humanos se capacité a un total de 23 adultos.

De estas personas capacitadas 920 fueron mujeres
y 815 fueron varones.

Actividades de promocion y divulgacion
de los derechos humanos

* Volanteo, Campafa Cinta Chocolate, el 5 de
abril de 2019, en Albrook Mall.

* Feria de la Salud de la Segunda Edad, el 14
de junio de 2019, en la Policlinica Blas Daniel
Gomez Chetro Distrito de Arraijan.

« Defensoria Movil en la Alcaldia de Panama, el
13 de septiembre de 2019.

* Defensoria Mévil en Camita Familiar Anual
contra la trata de personas el 15 de septiembre
de 2019.

Feria de la Salud de la Segunda Edad, en la Policlinica Blas
Daniel Gomez Chetro el 14 de junio de 2019.

Orientacién a estudiantes de la Facultad de Relaciones Publicas
sobre ética y transparencia el 15 de octubre de 2019.

Charla Sobre Bullying, Valores y Derechos Humanos, Centro Educativo Reina Torres de Arauz, el 19 de septiembre de 2019.



Distribucion de Material Promocional
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La Direcciéon de Educacion en el periodo de este informe continuo distribuyendo material promocional en
lugares publicos, ferias, escuelas, universidades, policlinicas y calles, logrando distribuir 53,546 tripticos y
folletos sobre los derechos humanos, como se describe en el cuadro a continuacion:

No CANTIDAD |DESCRIPCION TITULO
1 2,952 Folleto Ley 7, SANCIONA DISCRIMINACION
2 2,142 Triptico  |Convencidn de los Derechos del nifio
3 2865 Triptico  |Convencién Americano sobre Derechos Humanos
4 1736 Triptico |Declaracién Universal de los Derechos Humanos
5 4760 Triptico  |Derechos alasalud y derecho de los pacientes.
6 2707 Triptico |Leyn®16
7 1421 Triptico  |Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
8 2505 Triptico  |Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
9 185 Libro Instrumentos Internacionales Sobre DDHH Ratificados por La Republica de Panama
10 3585 Triptico  |éQué es el Habeas Corpus?
11 1945 Triptico |éQué podemos hacer por ti?
12 2194 Triptico |No al Bullying
13 2761 Folleto |Constitucion Politica de Panama
14 993 Folleto |Convencién Americana de Derechos Humanos ( Protocolo de San Salvador)
15 2113 Folleto |Convenio 169, sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes
16 2216 Folleto |Derechosy Obligaciones Privados de Libertad
17 2824 Folleto |Las Garantias Jurisdiccionales Constitucionales en Panama
18 3416 Triptico  |Stop Bullying
19 2224 Folleto Ley n°7 de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea la Defensoria del Pueblo
20 2428 Folleto |Declaracidon Naciones Unidas sobre Educacion en Derechos Humanos
21 50 CD Los defensorines ( caricaturas )
22 107 Folleto Libro de Colorear ( derechos humanos)
23 346 Lapiz Lapiz de madera
24 387 Boligrafo |Boligrafo azul
25 392 Regla Regla plastica blanca
26 350 Bolsa Bolsa azul/blancas
27 10 Bolsa Bolsa de manila
28 777 Folleto |Manual de Primeros Auxilios legales y salud
29 3155 Volante |Aportes del Proyecto de Ley 566
30 53,546 TOTAL
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Logros

Durante este periodo la Direccion de Educacion, Promocion e Investigaciones Académicas a través de
actividades de capacitacion logré divulgar temas de derechos humanos como: Derechos de los Nifios,
Nifas, Adolescentes y Prevencion del Acoso Escolar y derechos humanos en general.

Se logré llegar con esta tematica a un total de 1,735 personas de los cuales 1, 682, fueron personas
menores de edad y 30 fueron adultos en estos temas; por otro lado, sobre temas de Derechos Humanos
se capacité a un total de 23 adultos.

También se logré distribuir un total de 53,546 materiales informativos tales como: tripticos, folletos, volantes
y libros entre otros.

De igual se logro gestionar ante la Fundacion Prointegracion la donacion de dos sillas de ruedas a personas
con discapacidad.
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TABLAN°1
QUEIJAS, PETICIONES, MEDIACIONES Y GESTIONES

RECIBIDAS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL......... 1165
Quejas recibidas 1023
Peticiones 131
Mediaciones 10
Gestiones 1

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales Defensoriadel Pueblo.

GRAFICO N° 1
QUEJAS, PETICIONES, MEDIACIONES, GESTIONES
RECIBIDAS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019
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Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales Defensoria del Pueblo.



TABLA N° 2
FORMA DE RECEPCION DE QUEJAS, PETICIONES
MEDIACIONES Y GESTIONES EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

SEGUN USUARIO, PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL....... 1165
Reserva de identidad 5
Andnima 13
Oficio 25
Colectiva 148
Individual 974

Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoriadel Pueblo.

GRAFICO N° 2
FORMA DE RECEPCION DE QUEJAS, PETICIONES
MEDIACIONES Y GESTIONES EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
SEGUN USUARIO, PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019
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Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.



TABLAN°3
FORMA DE RECEPCION DE QUEJAS, PETICIONES, MEDIACIONES Y
GESTIONES EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN SEXO Y EDAD,
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION
SEDE CENTRAL Y REGIONALES

Edad TOTAL Hombre Mujer No aplica (1)
1165 467 533 165
10-19 4 2 2 0
20-29 49 20 29 1]
30-39 131 46 85 0
40-49 212 84 128 0
50-59 223 118 105 0
60-69 88 53 35 1]
70y mas 36 26 10 0
No aplica 176 10 1 165
No consta 246 108 138 0
NOTA:

(1) Alude alas quejas, peticiones, mediacionesy gestiones colectivas
Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoriadel Pueblo.

GRAFICON® 3
FORMA DE RECEPCION DE QUEJAS, PETICIONES, MEDIACIONES
Y GESTIONES EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
SEGUN SEXO Y EDAD, PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019 ’H‘ B Hombres
'*\ Mujeres
M No aplica (1)

180
165

10-19 20-29 30-39 40-49

60-69 70 y mas No aplica No consta

50-59
Rango de edad

(1) Alude alas quejas, petici iaci y gestiones col

Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.



TABLAN° 4
FORMA DE RECEPCION DE QUEJAS, PETICIONES
MEDIACIONES Y GESTIONES EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

SEGUN FORMA, PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL......... 1165
Prensa 1
v 2
Correo electronico 14
Pagina web 10
Telefénica 13
Correspondencia 34
Personal 1091

Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoriadel Pueblo.

GRAFICON®° 4
FORMA DE RECEPCION DE QUEJAS, PETICIONES MEDIACIONES Y
GESTIONES
EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SEGUN SEXO Y EDAD, PERIODO NOV.
2018 - OCT. 2019
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Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.



TABLAN®5
QUEJAS ADMITIDAS, QUEJAS EN ANALISIS PARA ADMISION O NO ADMISION

Y QUEJAS NO ADMITIDAS EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL......... 1023
Quejas Admitidas 918
Quejas en Analisis para Admision o no 87
Admision
Quejas no Admitidas 18

Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales Defensoriadel Pueblo.

GRAFICO N°5
QUEJAS ADMITIDAS, QUEJAS EN ANALISIS PARA ADMISION O
NO ADMISION Y QUEJAS NO ADMITIDAS
EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019
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Fuente: Sede Central y Oficinas Regionales Defensoria del Pueblo.



TABLAN° 6
TOTAL DE QUEJAS CERRADAS

EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
TOTAL......... 737
Quejas Cerradas (A) 117
Quejas Cerradas (B) 620

(A) Quejas cerradas que fueron admitidas durante el periodo del informe actual
(B) Quejas cerradas que fueron admitidas en periodos anteriores, al periodo del presente

informe

Fuente: Oficinas Regionales de la Defensoriadel Pueblo.

GRAFICO N° 6
TOTAL DE QUEJAS CERRADAS EN
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019
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Fuente: Oficinas Regionales de la Defensoria del Pueblo.



TABLAN°7
DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS
DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

DESCRIPCION SEDE CENTRAL Y REGIONALES
DERECHO PRESUNTAMENTE VULNERADO CANTIDAD
Derecho a la Libertad de Expresion 1
Derecho a una Familia 1
Derecho a los Servicios Publicos 1

Derecho a no Sufrir Penas, Torturas y otros Tratos Crueles,
Inhumanos y Degradantes

Derecho a la Vida 1
Derecho a la Alimentacién 1
Derecho a la Inviolabilidad del Domicilio 3
Derecho a la Propiedad Individual y Colectiva 5
Derecho a un Medio Ambiente Sano 6
Derecho a la Seguridad 6
Derecho a la Propiedad 8

Derecho al Agua 11
Derecho a Libre Circulacién 14
Derecho a la Justicia 15
Derecho a la Integridad 22
Derecho a la Igualdad y a La No Discriminacion 22
Derecho a una Vivienda 26
Derecho a la Educacion 35
Derecho a la Integridad Personal 35
Derecho a la Salud 155
Derecho al Debido Proceso 215
Derecho de Peticion 275
Derecho al Trabajo 313

Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.

GRAFICON°®7
DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS
DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019
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Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.



TABLAN®8
INSPECCIONES Y VISITAS REALIZADAS
POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PERIODO NOV. 2018 - OCT. 2019

SEDE CENTRAL Y REGIONALES

DESCRIPCION CON PREVIO
AVISO SIN PREVIO AVISO
TOTAL........ 370
Inspecciones 102 11 91
Visitas 268 16 252

Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.

GRAFICON° 8
INSPECCIONESY VISITAS REALIZADAS
POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Fuente: Sede Central y Regionales de la Defensoria del Pueblo.
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COORDINACION DE OFICINAS REGIONALES

A fin de cumplir, con la misién, visién, objetivos y metas propuestas por la Sede Principal de la Defensoria
del Pueblo con las Oficinas Regionales se crea en enero de 2008, la Coordinacion de las Regionales, ofi-
cina adscrita a la Direccion de Proteccion de los Derechos Humanos, la cual tiene como funcion principal
coordinar desde la Oficina Central el buen funcionamiento de las Regionales.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama cuenta actualmente con catorce (14)
Oficinas Regionales en todo el territorio nacional, mismas que fueron creadas para brindar una respuesta
inmediata a los ciudadanos del interior del pais que por falta de recursos econémicos, por tiempo y por la
distancia, no podian trasladarse hasta la Ciudad Capital, a presentar sus quejas e inquietudes.

El impacto de las oficinas regionales ha sido positivo, puesto que se tiene presencia permanente en cada
una de las provincias y comarcas.

Ademas, se resuelven situaciones inmediatas presentadas de manera individual o colectiva.
Igualmente, realizan defensorias moviles en areas de dificil acceso y capacitaciones en temas de dere-

chos humanos, motivo por el cual nuestras oficinas regionales cuentan con credibilidad y reconocimiento
de la poblacién.

=3 NQ ——
43 &

>, |
»mfi‘;:;p

| [7]
le:gg



OFICINA REGIONAL
DE CHIRIQU

DEFENSORIA DEL PUEBLO



119

INFORME ANUAL

= =

(]

La Defensoria del Pueblo Regional de Chiriqui se retine con la nueva administracion Regional del MEDUCA para exponerle las
quejas que lleva esta entidad y reiterar la colaboracion institucional para garantizar los Derechos Humanos.

Oficina Regional de Chiriqui

Quejas, peticiones, orientaciones,
mediaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Chiriqui, durante el periodo del
presente informe, aperturd 127 expedientes, de los
cuales, 124 fueron quejas y 3, peticiones. De los
expedientes, 112 fueron admitidos, 1 rechazado y
14, se encontraban para el momento del cierre del
informe, en analisis para admision o no admision.

Todas las solicitudes fueron receptadas
personalmente. En cuanto al tipo de persona
usuaria, 107 fueron presentadas de forma individual;
11, colectiva; 4, como reserva de identidad; y 5,
casos fueron aperturados de oficio.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 58 de las mismas, fueron hombres y 51,
mujeres; en los casos restantes, no se registrod
el sexo de la persona usuaria, puesto que se
relacionaron con quejas colectivas, por reserva de
identidad o de oficio. 121 de las personas usuarias
eran de nacionalidad panamefa. Sobre las edades,

las personas usuarias se ubicaron principalmente
en los siguientes rangos: 45 (35%), entre 50 a 59
anos; 41 (32%), entre 40 a 49 anos; 10 (8%), entre
30 a 39 afos; y 8 (6%), entre 60 a 69 afnos.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados
, a saber: 43 (34%), con el derecho al trabajo; 42
(33%), derecho al debido proceso; 19 (15%), con
el derecho de peticion; 6 (5%), con el derecho
a la salud; 5 (4%), con el derecho al agua y a la
integridad, respectivamente; 2 (2%), con el derecho
a la educacioén y a la igualdad y no discriminacion;
y 1 (1%), con el derecho a la libertad de circulacion,
a la libertad de expresion y el derecho a no sufrir
penas, torturas y otros tratos crueles inhumanos y
degradantes.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones , siendo las principales: las Casas
Comunitarias de Paz, con 18 (11%); Ministerio de
Educacion, con 17 (10%); Caja de Seguro Social,
con 11 (7%); Loteria Nacional de Beneficencia,
con 10 (6%); Direccion General del Sistema
Penitenciario, con 8 (5%); Ministerio de Salud vy
el Municipio de Bugaba, con 7 (4%) quejas cada
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entidad; el Ministerio de Economia y Finanzas
y el Ministerio de Seguridad Publica, con 6 (4%);
la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre, el
Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial, y el Municipio de David, con
5 (3%) quejas cada una; el Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales y la Policia Nacional,
con 4 (2%); la Corregiduria de Descarga de David,
el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo, el
Ministerio de Ambiente, y el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral, con 3 (2%), respectivamente.

A su vez, se recibieron 2 (1%) quejas, contra las
instituciones que detallamos a continuacion:
Autoridad de los Servicios Publicos, Autoridad
Nacional de Administracion de Tierras, Banco de
Desarrollo Agropecuario, Instituto de Estudios
Interdisciplinarios, Instituto Panamefo de Deportes,
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de Obras Publicas, Municipio
de Baru, Municipio de Puerto Armuelles, Naturgy
Panama, Secretaria Nacional de Discapacidad y
Universidad Nacional Autbnoma de Chiriqui.

También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades: Autoridad Nacional de Aduanas,
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica
de Panama, Centro Penitenciario los Algarrobos,
Escuela Republica de Francia, Gobernacion de
Chiriqui, Hospital Rafael Hernandez, Instituto para
la Formaciéon y Aprovechamiento de Recursos
Humanos, IPT Diurno de David, Ministerio de
Comercio e Industrias, Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, Municipio de Dolega, Registro
Publico, y SUME 911.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
Chiriqui, remitiera 136 oficios; realizara 41 visitas
sin previo aviso y 1 inspeccion, coordinada
previamente.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de Chiriqui cerré 66 quejas, de los cuales
5 habian sido receptadas durante el periodo del
presente informe, y las 61 quejas restantes, antes
del 01 de noviembre de 2018. Todas las quejas
fueron concluidas por resolucion individual o
colectiva, atendiendo a diversos motivos, entre
ellos, porque las partes en conflictos llegaron a un
acuerdo conveniente, desaparecieron los motivos
que originaron la presentacion de la queja, la
persona que acudié por el servicio desistio de su
pretension o decidio presentar el conflicto ante los

Tribunales y el asunto estd pendiente de fallo y
casos en que durante las investigaciones, no pudo
constatar que existiera una violacién a un derecho
fundamental o ineficiencia en el servicio publico, por
lo que orienté a la persona en este sentido.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de Chiriqui, brindé 607 orientaciones,
siendo las principales tematicas las siguientes:
derecho al debido proceso, 336 (55%); derecho de
peticion, 105 (17%); derecho al trabajo, 78 (13%);
derecho a la salud, 25 (4%); derecho a la educacion,
14 (2%); y derecho a la seguridad social, con 13
(2%) de las orientaciones, entre otras.

Promocién y divulgacion de derechos
Humanos

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Chiriqui, realizé durante el periodo del
informe, 7 charlas y 1 seminario, logrando llegar
a un total de 746 personas, 381 de las cuales
fueron mujeres y, 365, hombres. A continuacion, las
detallamos:

Charla Rol de la Defensoria del Pueblo, se realizo
en conjunto con la Procuraduria de la Administracion
el dia 22 de agosto de 2019, dirigida a la Policia
Nacional, siendo beneficiados 30 servidores
publicos (8 mujeres y 22 hombres).

Seminario Derecho de las Mujeres, dirigido a jueces
del Organo Judicial el dia 15 de agosto de 2019,
siendo beneficiados 220 jueces (100 mujeres y 120
hombres).

La Defensoria del Pueblo Regional de Chiriqui realizé una
defensoria mévil en la Ciudad de Changuinola, Provincia de
Bocas del Toro conmemorando el dia de La Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas.



Charla Derechos de los Nifios dirigida, a estudiantes
del Colegio San Agustin, el dia 17 de septiembre
de 2019, siendo beneficiados 158 estudiantes (80
mujeres y 78 hombres).

Charla Derecho de las Personas con Discapacidad,
dirigida a estudiantes del Colegio Beatriz Miranda de
Cabal el dia 10 de abril de 2019, siendo beneficiados
30 estudiantes (20 mujeres y 10 hombres).

Charla Derecho de los Nifios, dirigida a estudiantes
del Colegio San Agustin el dia 12 de julio de 2019,
siendo beneficiados 84 estudiantes (46 mujeres y
38 hombres).

Charla sobre Derechos Humanos en conjunto con
la Procuraduria de la Administraciéon el dia 28 de
octubre de 2019, dirigida a Aspirantes a Jueces de
Paz, siendo beneficiados 155 personas (90 mujeres
y 65 hombres).

Charla Derecho de las Personas con Discapacidad,
dirigida a estudiantes del Colegio Adventista de
David el dia 5 de abril de 2019, siendo beneficiados
20 estudiantes (12 mujeres y 8 hombres).

Capacitacion de Derechos Humanos, dirigida a
estudiantes del Colegio de San Andrés, Provincia
de Chiriqui, el dia 5 de abril de 2019, siendo
beneficiados 49 estudiantes (25 mujeres y 24
hombres”.
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Defensoria del Pueblo Regional de Chiriqui realiza capacitacion
a diferentes estudiantes del Colegio de San Andrés, Provincia
de Chiriqui sobre el tema de “Los Derechos Humanos”, el 5 de
abril de 2019.

Defensoria del Pueblo Regional de Chiriqui, realizé una jornada de volanteo en el Mall Chiriqui, brindando informacién referente a los

Derechos Humanos, con el triptico “Mujer Conoce tus Derechos”.
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La Defensoria del Pueblo, a través de su Oficina Regional en Colén, como garante de la proteccién y promocion de los derechos
humanos, realiza gestion a favor de las privadas y los privados de libertad del Centro Penitenciario Nueva Esperanza en Colon.

OFICINA REGIONAL DE COLON

Casos emblematicos (quejas,
peticiones y mediaciones)

CASO #1

Queja C-1422-19. Recibida el 23 de mayo de 2019.
Admitida mediante Resoluciéon No. C-1422a-19
de 3 de septiembre de 2019. Colectiva. Autoridad
del Canal de Panama. El 23 de mayo de 2019, los
Moradores de la Riberas del Lago Gatun, se aper-
sonaron a nuestra Institucion indicando que los
estan desalojando poco a poco de las tierras que
ocupan desde generaciones de hace mas de 100
afnos dentro de la Cuenca Hidrografica del Canal,
antes que se inundara el Rio Chagres, so pretexto
de la cota 100.

De acuerdo a los moradores la ACP los considera in-
trusos, y sus actividades agropecuarias son dafiinas
a la conversacion de la cuenca del canal, ademas,
expresan que la ACP no los toma en cuenta para
programas de Agroforesteria y Reforestacion lo que
si estan realizando con ONG y grandes empresas.

Una vez recibida la informacion se inicia el contacto
con la ACP y se coordiné reunién de acercamiento
en las oficinas de la Sede Central de la Defensoria
del Pueblo, en la que se lograron acuerdos impor-
tantes (Creacion de un plan de manejo en espacio
dentro de la cota 100 areas de la ACP, para las fa-
milias que residen dentro de la misma, de igual for-
ma se coordind con ANATI el Inicio de tramitacion
para legalizacion masiva de las tierras ocupadas en
los predios fuera de la cota 100.

Es importante resaltar que la defensoria del pueblo
permanecié cerca del tema a través de mediacion
para los logros obtenidos. La queja aun no se ha
cerrado. (Regional de Colén Informe Anual 2018-
2019).

CASO # 2

Queja C-1803-19. Recibida el 14 de agosto de 2019.
Admitida mediante Resoluciéon No. C-1803a-19
de 27 de agosto de 2019. Colectiva. Ministerio
de Trabajo. El 14 de agosto de 2019 G. Q. en
representacion del Sector Portuario de la Provincia
de Colon, se apersonaron a nuestra institucion
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indicando que les estan coartando el derecho a
trabajo toda vez que han dado despidos masivos y
no se paga el salario debido, ya que el pago que se
hace es hora trabajada, hora pagada

Una vez recibida la informacion se inicia el contacto
con la MITRADEL y se coordind reunion de
acercamiento en las oficinas de la Sede Regional
de Colon de la Defensoria del Pueblo, en la que
se logra obtener respuesta acuerdos importantes
(Monitoreo permanentes para el tema de los
despidos injustificados). La Defensoria del Pueblo
permanecié cerca del tema a través de mediacion
para los logros obtenidos. La queja aun no se ha
cerrado. (Regional de Colén Informe Anual 2018-
2019).

CASO #3

Queja C-1959-19. Recibida el 9 de agosto de 2019.
Admitida mediante Resolucion No. C-1959a-19 de
3 de septiembre de 2019. Ministerio de Seguridad.
El 9 de agosto de 2019 L. F. se apersono a nuestra
Institucion indicando la falta de programas de
prevencion de la delincuencia, por la ineficiencia del
Programa Barrios Seguros

Una vez recibida la informacién se inicia el contacto
con la Ministerio de seguridad y se coordind reunion
de acercamiento en las oficinas de la Policia
Nacional de Colén, en la que se logra obtener
respuesta objetiva e importante.

Proyectos actuales:

1. Fortaleciendo familias con disciplina positiva
para una cultura de paz en Altos de los Lagos.
El objetivo de este proyecto es capacitar a
padres e hijos para una mejor cultura de paz,
desarrollo d habilidades para la vida y amor
mutuo.

2. Fortaleciendo a los estudiantes de la escuela
en Busca de Un Mafana, Instituto Rufo A.
Garay, Instituto Profesional y Técnico de Colon
y Simoén Urbina Ayarza, adicional a los padres
de familia del Centro Educativo en Busca
de un Mafana y a los padres de familia. Es
un proyecto de prevencion primaria para la
prevencion de la violencia e ingreso a pandillas.

Es importante resaltar que la Defensoria del Pueblo
permanecié cerca del tema a través de mediacion
para los logros obtenidos. La queja aun no se ha
cerrado. (Regional de Colén Informe Anual 2018-
2019).

CASO #4

Queja C-844-19. Recibida el 17 de abril de 2019.
Admitida mediante Resolucion No. C-844a-19 de
3 de septiembre de 2019. Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial. EI 17 de abril de 2019 Y.
Ch. N. presenta situacion indicando era ocupante
de apartamento en el inmueble # 7035 de la calle
8 entre avenidas Central y Meléndez el cual fue
condenado por estragos del fendmeno climatico
OTTO (Noviembre 2016), Todos los inquilinos fueron
desalojados por orden del MIVIOT a los que se le
ofrecio un subsidio de habitacion para alquiler y al
mismo tiempo se les consideraria como prioridad
para ser beneficiados por una solucion habitacional
en el proyecto del residencial de Altos de los Lagos

Una vez recibida la informacion se inicia el contacto
conelMIVIOT y se coordiné reuniéon de acercamiento
en las oficinas de la Sede Regional del MIVIOT de
Colon, después de solicitudes reiterativas se logra
obtener respuesta el dia 4 de diciembre de 2019, se
le hace entrega de un apartamento residencial Altos
de los Lagos en favor de Y. Ch. N.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Colén, durante el periodo del presente
informe, abrid6 25 expedientes, de los cuales,
20 fueron quejas y 5, peticiones; todas fueron
admitidas.

Del total de solicitudes, 24 fueron receptadas
personalmente y 1, por teléfono. En cuanto al tipo
de persona usuaria, 13 fueron presentadas de
forma colectiva y 12 de manera individual.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 13 de las mismas, fueron hombres y 12,
mujeres; todas(os) de nacionalidad panamefa.
Sobre las edades, las personas usuarias se ubicaron
principalmente en los siguientes rangos: 17 (68%)
entre 40 a 49 afos; y 5 (20%), entre 50 a 59 afios.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados,
a saber: el derecho de peticion, con 8 (40%) quejas;

1 Solo se detalla informacion para los procesos de quejas,
puesto que el proceso de peticién es un tramite distinto,
que no implica presuntas vulneraciones de derechos
humanos.



el derecho a la justicia, el derecho a la salud, y el
derecho al trabajo, cada uno con 2 (10%) quejas.
También, se recibié 1 queja (5%), relacionada con
cada uno de los siguientes derechos: al agua, al
debido proceso, a la educacion, a la propiedad, a la
seguridad y a la vivienda.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones? , a saber: el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial, con 7 (25%) quejas; el
Ministerio de Salud con 3 (11%) quejas; la Autoridad
de los Servicios Publicos, la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, la Caja de Seguro Social,
el Ministerio de la Presidencia y el Municipio de
Colon, cada una con 2 (7%) quejas.

También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades: Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario,
Casa Comunitaria de Paz de Corregimiento de
Puerto Pilén, Corregiduria de Descarga de Colén,
Gobernacion de Coldn, Instituto de Acueductos vy
Alcantarillados Nacionales, Ministerio de Seguridad
Publica, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y
la Secretaria Nacional de Descentralizacion.

Entre las principales acciones, para el tramite de las
peticiones y quejas, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de Colén,
remitiera 38 oficios.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de Coloén, brindd 60 orientaciones, siendo
las principales tematicas las siguientes: 25 (42%),
relacionadas con el derecho a la vivienda; 10 (17%),
con el derecho al debido proceso; 8 (13%), con el
derecho a la justicia, entre otros.

REUNIONES

« ElI 30 de abril de 2019, la Defensoria del
Pueblo, a través de su Oficina Regional en
Colon, sostuvo una reunion con el Director
del Centro Penal de Nueva Esperanza en
Coloén, a fin de adelantar gestién a favor de
las personas privadas de libertad del Centro
Penitenciario Nueva Esperanza en Coldn,
quienes solicitaron nuestra intervencion para
realizar un conversatorio sobre el tema “Cambio
de Mentalidad y Adaptacion al Cambio”, para
optimizar sus relaciones interpersonales,
encaminados a la reinsercion social, con
el proposito de apoyar en la gestion de la
administracion del sistema penitenciario

2 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nUmero de
quejas recibidas, ya que, un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.
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El 15 de julio de 2019, otra reunién de
dialogo entre un grupo de privados de libertad
organizados y representantes de la Direccién
General del Sistema Penitenciario con la
participacion de la Defensoria del Pueblo
como garantes. El propodsito de la reunién
era que los privados de libertad expusieran
algunas irregularidades que se estan dando
en el centro penal que deben ser atendidas
por las autoridades del centro, como: Pérdidas
de las diligencias médicas, la mala atencién
médica interna, la discriminacién y maltrato
que reciben sus familiares los dias de visitas,
especialmente, las mujeres y la forma en que
se distribuyen los alimentos de los privados.

Los privados de libertad lograron la atencién
por parte del personal administrativos y
representantes de la Direccién General del
Sistema Penitenciario quienes solicitaron a los
privados de libertad se le diera un plazo a la
nueva administracion estatal para atender sus
demandas.

El dia 9 de agosto de 2019, el entonces
Defensor del Pueblo, Alfredo Castillero, con su
equipo de trabajo se reunio con el Frente Amplio
Colonensey otros representantes de la sociedad
civil, donde a conocer distintas situaciones que
requieren que se atiendan de manera urgente
como: las nuevas construcciones que necesitan,
la presunta gentrificacion de la provincia, el
problema urbano que es bastante grave, la
incertidumbre sistematica en la tenencia de las
tierras adyacentes a Coldn y mejoras en temas
de salud, educacion y deporte.

De igual manera los participantes denunciaron
ante el Defensor del Pueblo el aumento en
los casos de dengue que se ha dado en la
provincia, asi como la falta de medicamentos,
por lo que solicitan que la entidad haga las
diligencias necesarias sobre esta materia ante
las autoridades correspondientes.

La Defensoria del Pueblo, al conocer las
inquietudes del pueblo colonense, dio
instrucciones para que todos los temas se
manejen de manera mas prolija, y reforzara la
Oficina Regional con personal de la Sede para
que apoyen con el tramite de quejas, peticiones
y medicaciones.
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* EI 30 de agosto de 2019, se llevé a cabo una
reunion de seguimiento a los compromisos
adquiridos con el Frente Amplio por Colon y
otros actores de la sociedad civil.

En esta reunion el Ombudsman entregd un
informe del estado de las quejas y peticiones
que fueron presentadas en el encuentro
anterior. Destac6 que de 19 solicitudes, 14
fueron admitidas como queja, otra se encuentra
abierta en calidad de mediacion.

Sobre las condiciones de algunos colegios
en la Costa Atlantica, se han inspeccionado
tres centros educativos para poder dar fe de
lo expuesto por los educadores durante la
reunion.

 ElI 7 de agosto de 2019, se sostuvo reunion
con los residentes de la ribera del Canal de
Panama y representantes de la Autoridad del
Canal de Panama (ACP) donde la Defensoria
del Pueblo participé como mediadora logrando
acuerdos en diversas situaciones que los
afectados consideran son violatorias a sus
derechos humanos. Durante el desarrollo de
este encuentro, los afectados sefalaron que
se han tomado algunas acciones en el area
como los desalojados, a pesar de tener afios
de ocupar dichas tierras.

TALLER y CHARLAS

El dia 24 de septiembre de 2019, la Defensoria del
Pueblo con el apoyo de Funda Morgan, llevaron a
cabo un taller sobre Derechos Humanos, Género
y Noviazgos Saludables, actividad organizada por
el Ministerio de Desarrollo Social, en el Colegio
Abel Bravo en la provincia de Coldn, que busca
crear conciencia en los jovenes de cémo llevar
una relacion de manera sana y aprender a detectar
sefales de posibles situaciones de violencia que se
puedan suscitar en el desarrollo de la relacion.

Asi mismo, la Oficina Regional en Colén organizé
una charla dirigida a las personas privadas de
libertad, bajo el tema “Cambio de Mentalidad y
Adaptacion al Cambio”, permitiéndonos coadyuvar
en la resocializacién y rehabilitacion de las personas
privadas de libertad, y mejorar las relaciones
interpersonales y manejo de las emociones.

VOLANTEO

Motivados en promover y divulgar los derechos
humanos consagrados en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, la Oficina Regional en Coldn
de la Defensoria del Pueblo, realizé un volanteo
entre los nifios, nifias, padres y madres de familia
y educadores que participaron del desfile en
conmemoracion al Dia Internacional del Nino y la
Nifa.

Del mismo modo, para promover el derecho a un
ambiente sano, la Defensoria del Pueblo, a través
de la Oficina Regional de Col6n llevd a cabo la
colocacién de afiches alusivos a la importancia de
reciclaje y la correcta disposicion de los desechos
soélidos. Estos afiches fueron colocados en lugares
estratégicos como el Terminal de Transporte Publico
de Coloén entro otros.

La Defensoria del Pueblo entregd al Ministerio de Educacion
(MEDUCA) asi como a los maestros y profesores agremiados en la
Unién de Educadores de Panama (UNEP) y en la Unién Nacional de
Educadores por la Calidad de la Educacion Panamefia (UNECEP),
su Informe sobre el estado fisico y operativo de ciento seis (106)
escuelas publicas a nivel nacional.

Dentro de las Gestiones Inmediatas, la Defensoria del Pueblo, el 15
de julio de 2019, coordino reunién de dialogo entre una comision de
privados de libertad organizados y representantes de la Direccién
General del Sistema Penitenciario.
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Capacitacion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el 19 de junio Instituto Profesional y Técnico El Rincén de Las
Palmas.

Oficina Regional de Veraguas
Casos emblematicos

Queja V-2008-18. Recibida el 27 de noviembre
de 2018. Admitida mediante Resolucién No.
V-2008a-18 de 14 de diciembre de 2018. El usuario
manifiesta que reside en la Barriada Los Barriales,
Corregimiento de Los Algarrobos, Distrito de
Santiago; y en dicho lugar existe una fuente natural
de agua (quebrada) que esta siendo contaminada
por aguas residuales que provienen de la Barriada
San Miguel. Ademas, sefiald que a una distancia de
ciento cincuenta (150) metros aproximadamente de
planta de tratamiento de la mencionada barriada, se
encuentra instalada la turbina de agua que abastece
a la comunidad; y a su juicio, la situacion pone en
riesgo la salud de los moradores que alli residen,
asi como el ambiente y los recursos hidricos.

La Defensoria admiti6 a tramite la queja y se
remitio las respectivas solicitudes de informes
a las instituciones involucradas en el caso, es
decir, el Ministerio de Ambiente y el Ministerio de
Salud, conociéndose que aquella sancion6 a la
referida empresa con un monto de B/. 7,000.00 por
supuestas infracciones a la normativa ambiental.

Una vez remitidos los informes por las instituciones
involucradas se procedio a organizar una inspeccion
in situ, en la que el Ministerio de Ambiente evidencid
que el sistemade tratamiento de las aguas residuales
del Proyecto denominado Urbanizacion San Miguel,
esta operando y descargando sus aguas residuales
al ambiente; y las mismas llegan a un cuerpo de
agua superficial llamada quebrada Paso El Pueblo.
La queja aun no se ha cerrado.

P-V-1282-19. Recibida el 13 de junio de 2019.
Admitida mediante Resoluciéon  No. P-V-1282a-19
de 20 de agosto de 2019. El usuario manifiesta
que labora para una empresa de recoleccion de
desechos sdlidos y hace 2 afos cuando realizaba
su labor en la Policlinica Doctor Horacio Diaz
Goémez de la Caja de Seguro Social, se pinché un
dedo de la mano con una aguja que se encontraba
entre los desechos, suceso que atribuye haberse
contagiado con hepatitis; sin embargo, no ha
recibido tratamiento, en consecuencia continia con
malestares y dolores intensos que le impiden asistir
a su trabajo.

La Defensoria admitié a tramite la presente peticion
y se remitid6 nota al Director General de la Caja
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de Seguro Social, para que esa institucion emita
un diagnostico clinico del sefior R. V., a fin de
establecer su condicidn de salud y tratamiento que
le permita una mejor calidad de vida.

La Defensoria del Pueblo, Oficina Regional de
Veraguas, convocod a una reunién con la Direccion
Médica, Salud Ocupacional, Asesoria Legal de la
referida instalacion de salud y el peticionario, con la
finalidad de agilizar las coordinaciones necesarias
para la pronta atencion médica que permita
determinar el diagndstico requerido. La peticion se
encuentra a la espera del informe por parte de la
Caja de Seguro Social sobre la atencién brindada
al peticionario.

Queja V-262-19. Recibida el 6 de febrero de 2019.
Admitida mediante Resolucién No. V-262a-19 de
25 de febrero de 2019. El usuario A.S. manifiesta
que al realizar el traslado de unas reses, procedio a
pasar por el control de la Subestacion de Policia de
Las Guias de Calobre, donde el Teniente encargado
le exigi6 un procedimiento que estaba completo y al
negarse, le traté con palabras impropias y lo arrastré
hasta el vehiculo, despojandolo de su teléfono
celular, de su cédula de identidad y propinandole
golpes.

La Defensoria del Pueblo admitié a tramite la queja
y remitié oficio al Director General de la Policia
Nacional, quien a su vez, respondié que luego de
las investigaciones realizadas se determin6é que
el investigado habia incurrido en vulneracion al
articulo 130, numeral 22, del Decreto Ejecutivo 204
de 3 de septiembre de 1997, que se refiere a usar
innecesariamente la violencia al efectuar un arresto,
por lo que se determin6é remitir el expediente
disciplinario seguido al Teniente involucrado a la
Junta Disciplinaria Local, a fin que se valoren las
investigaciones realizadas. La queja se encuentra
en tramite del oficio adicional a la autoridad a fin que
nos informe de los resultados emitidos por la Junta
Disciplinaria Local.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Veraguas, durante el periodo del
presente informe, receptd 61 quejas y 10 peticiones;
todas admitidas.

Respecto al tipo de recepcion, las mismas se
recibieron de forma personal; 66 de las personas
usuarias presentaron las solicitudes de manera
individual; 5, de forma colectiva.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 35 de las mismas, fueron mujeres y 32,
hombres; todas(os) de nacionalidad panamefa.
Ademas, se tiene registro de 2 personas con
discapacidad fisicay 2, con discapacidad intelectual.
Sobre las edades, las personas usuarias se ubicaron
principalmente en los siguientes rangos: 22 (31%),
en el rango de 50 a 59 anos; 19 (27%), en el de 40
a 49 anos; 11 (15%), en el de 30 a 39 afios; 9 (13%),
en el de 60 a 69 afos; 4 (6%), en el de 20 a 29 afos.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados
, a saber: derecho al trabajo, con 42 (68%) de las
quejas; derecho de peticion, con 14 (23%); derecho
al debido proceso, con 2 (3%); derecho al ambiente,
derecho alaigualdad y la no discriminacion, derecho
a la integridad personal y derecho a la salud, con 1
(2%), respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones , siendo las principales: el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, con 12 (19%);
el Ministerio de Educacion, con 10 (16%); el Instituto
para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos
Humanos, con 5 (8%); el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral, con 4 (6%); la Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre y el Ministerio de la
Presidencia, con 3 (5%); el Municipio de Santiago,
el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Desarrollo
Social, el Ministerio de Salud y la Policia Nacional,
con 2 (3%) quejas cada entidad.

También, se recibid 1 (2%) queja contra las
siguientes entidades: Municipio de Cafazas,
Municipio de Mariato, Municipio de Rio de Jesus,
Municipio de Santa Fe, Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, Autoridad Nacional de
Aduanas, Caja de Seguro Social, Casa Comunitaria
de Paz de San Francisco, Instituto Nacional
de Formacién Profesional y Capacitacion para
el Desarrollo Humano, Instituto Panamefio de
Deportes, Ministerio de Comercio e Industrias,
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Obras Publicas, y Ministro
de Desarrollo Agropecuario.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
Veraguas, remitiera 78 oficios, realizara 7 visitas, 5
sin previo aviso y 2, coordinadas previamente.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de Veraguas cerr6 56 expedientes; 10
de los cuales, habian sido receptados durante el
periodo del presente informe, y 46, que habian sido
recibidos, antes del 01 de noviembre de 2018.



En cuanto al tipo de cierre, 45 fueron concluidos
de forma individual o colectiva, atendiendo a
diversas situaciones, entre ellas: porque las partes
en conflictos llegaron a un acuerdo conveniente,
desaparecieron los motivos que originaron la
presentacion de la queja, la persona que acudié
por el servicio desistié de su pretension o decidid
presentar el conflicto ante los Tribunales y el asunto
esta pendiente de fallo y casos en que durante las
investigaciones, no pudo constatar que existiera una
violacion a un derecho fundamental o ineficiencia en
el servicio publico, por lo que orienté a la persona
en este sentido. A su vez, 5, fueron finalizadas
porque se logré una solucién exitosa, gracias a la
intervencion de la Defensoria del Pueblo; y en 6, se
identificaron vulneraciones de derechos humanos y
se realizaron recomendaciones.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de Veraguas, brindd 643 orientaciones,
siendo las principales tematicas las siguientes: 198
(31%), sobre el derecho al trabajo; 156 (24%), sobre
el derecho de peticion; 94 (15%), sobre el derecho
al debido proceso; 77 (12%), sobre el derecho a la
propiedad individual y colectiva; 18 (3%), sobre el
derecho de familia.

Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Durante el periodo del informe, se cerraron 56
expedientes de quejas, de las cuales 10 habian sido
admitidas durante el periodo del informe y 36 previo
al 01 de noviembre de 2018. De las 46 quejas, 10
fueron concluidas de forma individual y 36 a través
de la Resolucion de cierre colectivo Resolucion No.
65 de 25 de julio de 2019.

En el caso de las quejas cerradas con
recomendaciones tenemos:

V-323-16. Cerrada con Resolucién No. V-323f-16
de 27 de noviembre 2018, con recomendacion a la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre, por
faltas al debido proceso y se recomienda rectifique
o0 anule las actuaciones realizadas a partir de la
expedicién de la Resolucion 01-15 de 01 de agosto
de 2015, para que se permita al peticionario el
derecho a ser oido dentro de la causa y sanear lo
actuado.

V-755-16. Cerrada con Resolucion No. V-755d-16
de 04 de diciembre de 2018, con recomendacion
al Instituto Nacional de Formacion Profesional y
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Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)
por vulneracion al derecho al pago de la prima de
antigledad en razén de una semana de salario
por cada afio de servicios dentro de la institucion
y haber laborado por treinta y nueve (39) anos de
manera continua, derecho que ha sido reconocido
por la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

V-396-17. Cerrado con Resolucion No. V-396¢-17
de 23 de noviembre de 2018, con recomendacion
a la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras, por vulneracién al derecho a la propiedad
y se recomienda interponer sus buenos oficios para
que al término de la distancia, rectifique el error
involuntario y se le adjudique la propiedad al sefor
J.U., al tenor del Articulo 1784 del Cddigo Civil en
cuanto a lo contemplado en el ultimo parrafo de
dicha norma.

V-445-17. Cerrado con Resolucion No. V-445c-17
de 15 de enero 2019, con recomendacion al Instituto
Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano (INADEH), por
vulneracion del derecho al trabajo y se recomienda
el reintegro a su puesto de trabajo como Trabajador
Agropecuario Il, con igual salario devengado hasta
el dia de su separacion.

V- 627-17. Cerrado con Resolucion No. V-627c-17
de 15 de enero de 2019, con recomendaciones al
Instituto Panamefo de Deportes (PANDEPORTES)
por vulneracion del derecho al trabajo, debido
proceso, peticion y se recomendoé aun cuando fue
atendida satisfactoriamente el pago de prestaciones
que en los casos de nombramientos transitorios
garantice el cumplimiento del plazo determinado,
salvo que exista una causal de terminacion
acreditada mediante proceso disciplinario, ademas
a seguir el criterio de la Corte Suprema en el tema
de la garantia del debido proceso.

V-1755-18. Cerrado con Resoluciéon No. V-1755¢-18
de 20 de junio de 2019, con recomendaciones a la
Alcaldia de Santiago a través de la Corregiduria de
Descarga, se retnan a las partes involucradas en la
causa, de manera que se pueda llegar a un dialogo
que permita sanear la situacion, tomando en cuenta
que con la entrada en vigencia de la Ley 16 de 17 de
junio de 2016, la Corregidora de San Martin, pasé a
ser Juez de Paz del respectivo corregimiento.
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Plan de Accién Inmediata (PAI)

El 11 de enero y el 21 de febrero de 2019, se
acudio a protesta de los Productores Nacionales en
Divisa, por incumplimiento de promesas de ayuda
gubernamental.

Los dias 10 y 11 de abril de 2019, se acudi6 a
una protesta de los moradores de Cerro Tdlica
en la entrada de la Comunidad del Prado, por
incumplimiento del gobierno en construir la carretera
Chumico-Guayabito. Luego de las acciones de
protesta se logro la firma de acuerdo para realizar
paliativo en la reparacion de caminos (areas mas
criticas) de la via Chumico-Guayabito.

El 10 de mayo de 2019, se acudié a una protesta
de los pueblos originarios en Guabal, por presunta
titulacion fraudulenta, concesiones de exploracion y
otros. La Defensoria del Pueblo abrié expediente
de investigacion.

Gestiones inmediatas

La Oficina Regional de Veraguas realizé 11
gestiones inmediatas, donde se logré la continuidad
de una mensura sobre un terreno; que una
docente recibiera la asignacién de grupo sin ser
objeto de discriminacion ante padecimiento de
salud; la agilizacién de citas médicas a privados
de libertad con el apoyo de actores claves
involucrados; atencion médica a un adulto mayor
indigente y su ingreso al albergue San Juan De
Dios; cambio de turno escolar a un menor con
condicién de salud delicada; se logra la ejecucion
de una servidumbre de paso; reparacion de vias
de acceso de una barriada y regulacion del ruido
producto de exceso de velocidad de vehiculos; la
adecuacion de un espacio laboral a una docente
con dificultades de desplazamiento; el cobro de un
cheque de CEPADEM a un familiar que contaba
con autorizacion; reubicacion de una docente de
dificil acceso con condicién médica diagnosticada;
se reconsidere adecuacion de una entrada a una
residencia de una persona con movilidad reducida
y la reubicacién de una docente con enfermedad
cronica.

Giras y reuniones

El dia 8 de noviembre y 15 de diciembre de 2018,
se llevod a cabo en las instalaciones de la Asociacion
de Educadores Veragiienses (AEVe) reuniéon con
la mesa bilateral, conformada por el Ministerio de
Educacion, miembros de AEVe y la Defensoria del
Pueblo, para dar seguimiento a temas relacionados
con traslados de docentes de areas de dificil acceso,
construcciéon de zarzos en la region de Nurum
y capacitacion a docentes en primeros auxilios,
dando como resultado la coordinacion de fechas y
actividades entre el ministerio y docentes.

El dia 8 de noviembre de 2018, se llevo a cabo en
las instalaciones del Instituto Profesional y Técnico
de Veraguas (IPTV), una reunién convocada
por miembros de la Comisién de Seguimiento,
respecto a la construccion del centro educativo.
Los docentes, que habian realizado protestas vy
huelgas, se mostraron confiados y agradecidos por
el acompafiamiento de funcionarios de la Defensoria
del Pueblo, toda vez que se observaron avances
significativos en la construccién de dicha obra.

El dia 23 de noviembre de 2018, se acude a la
Comunidad deAltode Jesus, donde se desarrollduna
reunién con moradores de diversas comunidades
comarcales y se explico el procedimiento en la
tematica de derechos posesorios posterior a estudios
tenenciales. Se logra que moradores comprendan
los tramites para solicitar la adjudicacion de predios.

El dia 13 de enero y 26 de febrero de 2019, en las
instalaciones de la Gobernacion de la Provincia de
Coclé, se llevo a cabo reunién con autoridades como
el Ministerio de Salud, Gobernacién de la Provincia
de Coclé y Colon, moradores de Nueva Lucha y
comunidades que exigian el libre transito por la
via ubicada en el Proyecto de la Empresa Minera
Panama. Las reuniones realizadas, permitieron
conocer las inquietudes de los moradores afectados,
encontrar alternativas de nuevos caminos de
penetracién a sus comunidades y coordinacion de
giras por instancias como Ministerio de Ambiente,
Ministerio de Salud, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Educacion y la Defensoria del Pueblo.

El dia 18 de abril de 2019, se participd en reunion
en la Defensoria del Pueblo con el Comisionado
de la Zona de Policia en Veraguas y encargados
de la seccion de privados de libertad de la Policia
Penitenciaria de la misma zona, a solicitud de
nuestra institucion por quejas e inquietudes de
privados de libertad por suspensiones injustificadas



de citas médicas y el dia 28 de mayo de 2019,
en las instalaciones de la Policia de Veraguas se
realizd reunion con todos los actores claves en la
tematica de salud penitenciaria, donde se logro la
coordinacion de citas médicas y apoyo por parte
de estamentos de seguridad en la evacuacion y
atencion primaria a privados de libertad.

El 11 de octubre de 2019, se llevo a cabo reunion
con SENADIS vy diversas entidades estatales
para coordinar actividades alusivas al dia de la
discapacidad y el 31 de octubre de 2019, se realizo
reunién con director de PANDEPORTES, a fin que
concediera un plazo adicional a una extranjera con
enfermedad crénica ubicada en predios del Estadio
Omar Torrijos Herrera, misma que desempefaba
venta de comida rapida.

Intervenciones en materia legislativa

Personal de la Oficina Regional de Veraguas
participé como asistente al acto de consulta publica
realizada por la Comision de Gobierno, Justicia y
Asuntos Constitucionales de la Asamblea Nacional,
en el auditorio del Centro Regional Universitario de
Veraguas, el dia 24 de agosto de 2019, sobre el
Anteproyecto de Reforma de la Constitucion Politica
de la Republica de Panama.

Promocién y divulgacion de
derechos humanos

Asimismo, personal de la Oficina Regional de
Veraguas participé en calidad de expositor en las
siguientes actividades:

El dia 7 de febrero de 2019, se recibié de la
Procuraduria de la Administracion, Secretaria
Regional de Veraguas, invitacion para participar de
la capacitaciéon denominada “Acceso a la Justicia y
Derechos de las Personas con Discapacidad”. La
capacitacién que se desarrollé el 21 de febrero de
2019, en la Procuraduria de la Administracion, tuvo
gran aceptacion por parte de los servidores publicos
que laboran en las diversas entidades estatales
de la provincia. Se beneficiaron un total de 28
colaboradores, 24 damas y 4 varones.

La capacitacion denominada “Pensemos
con igualdad, construyamos con inteligencia,
innovemos para el cambio”, en la que se contd con
la oportunidad de exponer el tema “Derechos de la
Mujer”, destacando la importancia de empoderarlas
en el conocimiento de éstos, como una herramienta
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necesaria para su garantia. Realizada el dia 8 de
marzo de 2019. Donde participaron 72 mujeres
colaboradores de la Region de Salud de Veraguas.

El Conversatorio “Mujeres Empoderadas Innovando
para el Cambio”. Realizado el 21 de marzo de
2019, en la Universidad Nacional de Panama, con
la participacion de mujeres emprendedoras de
la provincia, quienes expusieron testimonios de
superaciéon y emitieron mensajes motivadores a los
asistentes. Se sensibilizé en cuanto a laimportancia
del conocimiento y respeto de los Derechos de la
Mujer. Participaron 60 mujeres.

Se realizé la capacitacién “Justicia Comunitaria
de Paz con enfoque en Derechos Humanos” en
la ciudad de Santiago, el dia 17 de septiembre de
2019. Los participantes fueron Jueces de Paz de
los distintos distritos que conforman la provincia de
Veraguas, recibieron informacion valiosa relativa a
los Derechos Humanos y el Cddigo Uniforme de
Etica de los Servidores Publicos. Participaron 60
servidores publicos, 33 damas y 27 varones.

Capacitacion impartida a tres (3) grupos de
personas, en el tema de Derechos Humanos,
como parte del segundo curso de formacion inicial
a Aspirantes a Jueces de Paz, organizado por
la Procuraduria de la Administracién, Region de
Veraguas, los dias 25 y 28 de octubre de 2019.
Se brindd conocimientos basicos sobre Derechos
Humanos, lo que permitira la atencion de una forma
igualitaria y equitativa, facilitando la fluidez de los
procesos a tratar. Participaron 114 personas, de
ellas 79 damas y 35 varones.

Defensorias Moéviles

Durante el periodo de este informe la Oficina
Regional de Veraguas realizd6 las siguientes
defensorias moviles:

El dia 11 de marzo de 2019, en las instalaciones del
Hospital Luis Chicho Fabrega, se atendié un total de
30 personas, de ellas 29 eran mujeres y 1 hombre.
Se distribuyé material informativo, 54 dobladillos
Mujer Conoce Tus Derechos.

El dia 9 de agosto de 2019, en el Parque San Isidro
del Distrito de Sona, se atendieron 7 personas, de
ellas 4 hombres y 3 mujeres. Se distribuy6é material
informativo, 15 tripticos ¢Qué podemos hacer por
ti?, 12 tripticos Derecho a la Salud y Derechos
de los Pacientes, 5 Convencion de los Derechos
del Nifo, 10 ftripticos Los Derechos Humanos
de las Mujeres y el Examen Periddico Universal,
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5tripticos ¢, Qué es el Habeas Corpus?, 7 Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, 7 tripticos
Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos y
Sociales, 7 tripticos Ley No. 16, 7 Violencia contra
las Mujeres, 7 Justicia Comunitaria de Paz.

El dia 2 de agosto de 2019, en las instalaciones del
Centro de Salud de Canto del Llano, se orientd a
12 personas, 4 hombres y 8 mujeres. Se distribuyo
material informativo, 15 tripticos Ley No. 16, 18
tripticos ¢ Qué podemos hacer por ti?, 9 Convencion
de los Derechos del Nifio, 9 tripticos Los Derechos
Humanos de las Mujeres y el Examen Periddico
Universal, 12 tripticos Derecho ala Salud y Derechos
de los Pacientes, 12 tripticos Pacto Internacional de
los Derechos Econémicos y Sociales.

El dia 15 de agosto de 2019, en el Parque
Juan Demodstenes Arosemena de la ciudad de
Santiago, en la Feria Institucional con motivo de
la conmemoracién de Los 500 afios de fundacién
de Panama La Vieja, se atendieron 10 personas,
2 hombres y 8 mujeres. Se distribuyé material
informativo, 5 tripticos ;Qué podemos hacer por
ti?, 5 Convenciéon de los Derechos del Nifo, 5
tripticos ¢ Qué es el Habeas Corpus?, 7 Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, 9 Ley No. 7,
6 Violencia contra las Mujeres.

El dia 21 de agosto de 2019, en las instalaciones
del Centro de Salud Reverendo Ricardo Velasco
Ordoiez del Distrito de Montijo, se orienté a4 damas.
Se distribuyd material informativo, 10 tripticos Tu
y yo somos iguales no me discrimines, 5 tripticos
¢, Qué podemos hacer por ti?, 10 tripticos Ley No.
16, 8 dobladillos Mujer Conoce Tus Derechos, 5
Convencidn de los Derechos del Nifio.

El dia 26 de agosto de 2019, en el Parque del Distrito
de Santa Fe, se orient6 a 6 personas, 4 varones y 2
damas. Se distribuyé material informativo, 5 tripticos
¢, Qué podemos hacer por ti?, 5 tripticos Derecho a
la Salud y Derecho de los Pacientes, 5 Convencién
de los Derechos del Nifio, 5 tripticos Los Derechos
Humanos de las Mujeres y el Examen Periddico
Universal, 5 tripticos ¢ Qué es el Habeas Corpus?, 5
Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
5 tripticos Pacto Internacional de los Derechos
Econoémicos y Sociales, 5 tripticos Ley No. 16,5
Violencia contra las Mujeres, 5 Justicia Comunitaria
de Paz.

El dia 9 de septiembre de 2019, en las instalaciones
de la Cércel Publica de Santiago, se atendi6é a 6
hombres privados de libertad.

Eldia 18 de septiembre de 2019, en las instalaciones
del Centro de Salud del Distrito de Santa Fe, se
atendieron a 25 personas, 21 mujeres y 4 hombres.
Se distribuyé material informativo, 5 tripticos ¢Qué
podemos hacer por ti?, 5 tripticos Derecho a la
Salud y Derechos de los Pacientes, 5 Convencion
de los Derechos del Nifo, 5 tripticos Los Derechos
Humanos de las Mujeres y el Examen Periodico
Universal, 5 tripticos 4, Qué es el Habeas Corpus?, 5
Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
5 tripticos Pacto Internacional de los Derechos
Econémicos y Sociales, 5 tripticos Ley No. 16, 5
Violencia contra las Mujeres, 5 Justicia Comunitaria
de Paz.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley 7 y participacion en
comisiones especiales

En cuanto a la participacion en comisiones
especiales, la Regional de Veraguas del Defensoria
del Pueblo participo en las siguientes:

Comision Interinstitucional y la Comisién Técnica
Distrital (Justicia de Paz)

En seguimiento al rol de representante de la
Defensoria del Pueblo dentro de la Comision
Técnica Distrital de cada uno de los distritos que
conforman la Provincia de Veraguas;y en atencion
a las funciones relativas al proceso de seleccion,
evaluacioén del desempefio de los jueces de paz, asi
como del conocimiento, analisis y recomendacion
de sanciones que correspondan contra los jueces
de paz, se particip6 de diversas reuniones, a saber:

La Comisidon Técnica Distrital de Atalaya, se reunié
en 10 ocasiones para atender quejas, coordinar
monitoreos a las Casas de Justicia Comunitaria de
Paz, coordinar evaluaciones a los jueces de paz, dar
seguimiento a quejas, presentacion de la Ley No.
16 de 2016 ante miembros del Concejo Municipal
y autoridad del distrito, atender impugnacion de
la escogencia de jueces en atencion de oficio,
participar de la escogencia de jueces de paz
faltantes, etc.

La Comision Técnica Distrital de Santiago, se
reuni6 en 6 ocasiones para atender quejas,
formular solicitudes de informe a Jueces de Paz
contra los que se han presentado quejas, coordinar
monitoreos a las Casas de Justicia Comunitaria de



Paz, coordinar evaluaciones a los jueces de paz,
dar seguimiento a quejas, presentacion de la Ley
No. 16 de 2016, que instituye la Justicia Comunitaria
de Paz ante la autoridad del distrito, etc.

La Comision Técnica Distrital de Santa Fe, se
reunio en 6 ocasiones para revisar hojas de vida de
los aspirantes al cargo de Juez de Paz, entrevista y
evaluacion a los aspirantes a jueces de paz, atender
invitacion de la comunidad de Rio Luis referente
a inquietudes sobre la escogencia de jueces de
paz, remitir nota al Alcalde del distrito para nueva
convocatoria, reestructuracion de la comision, entre
otras.

La Comisién Técnica Distrital de Mariato, se reunié
en 3 ocasiones para establecer aspectos que se
evaluaran como desempeiio de los jueces de paz y
elaborar documento de referencia para dicha labor,
coordinar fechas para evaluaciones a los jueces de
paz y verificar desempefio de los jueces de paz de
Llano Cativa de Mariato y Tebario.

La Comision Técnica Distrital de San Francisco,
se reunid en 2 ocasiones para realizar entrevista y
evaluacién de los aspirantes al cargo de Juez de
Paz.

La Comision Técnica Distrital de Calobre, se reunio
en 2 ocasiones para entrevista y evaluacion de los
aspirantes a jueces de paz de las comunidades
de Barnizal y Chitra, atenciéon a queja interpuesta
contra el Juez de Paz de Las Guias de Calobre (se
subsand la situacion).

La Comision Técnica Distrital de Sona, se reuni6 en
2 ocasiones para presentar la Ley No. 16 de 2016
que instituye la Justicia Comunitaria de Paz ante
las nuevas autoridades del distrito y conocimiento
de quejas contra jueces de paz, participacion en el
Concejo Municipal y escogencia de miembros de la
Comision.

La Comision Técnica Distrital de Cafazas, se
reunié en 1 ocasion para dialogar con los jueces
de paz y atender queja planteada ante este Organo
Colegiado.

La Comision Técnica Distrital de La Mesa, se reunio
en 1 ocasion para tratar el tema de finalizacion del
término del representante del Concejo Municipal
y de la Junta Comunal; y en consecuencia, la
escogencia de directiva provisional de la Comisién.

La Comision Técnica Distrital de Las Palmas, se
reunié en 1 ocasion para reestructurar la Comision
ante renuncia de algunos miembros.
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Comité para la Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccién de las personas
adolecentes trabajadoras (CETIPPAT)

En la Comisién Nacional para la Prevencién de los
Delitos de Explotacion Sexual (CONAPREDES), se
particip6 de 2 reuniones para coordinar actividades
de conmemoracion del Dia Mundial contra el
Trabajo Infantil (caminata) y establecer borrador de
la propuesta de regulacién de la ruta de atencion de
casos de trabajo infantil y la guia de lineamientos de
las comisiones provinciales.

Red Local contra la Violencia
Doméstica y Sexual de Santiago

Se participd6 de 3 reuniones para verificar la
viabilidad de acompafamiento a L.M. (victima de
violencia doméstica) ante el Tribunal Superior de
Justicia en Coclé, coordinar actividades a realizar
en el tema de conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer y organizar las actividades del ultimo
trimestre del afio.

Entre otras

Discapacidad

Se particip6 en 2 reuniones para coordinar
actividades referentes a la Conmemoracién del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad.

VIH

Se participd de 2 reuniones para programar
actividades sobre vigilia en conmemoracion de
personas fallecidas a causa del VIH.

La Defensoria del Pueblo, Oficina Regional de Veraguas, el
29 de julio de 2019, en conjunto con Ministerio de Ambiente
realizé inspeccion en la comunidad Los Barriales, ubicada en
el corregimiento de Los Algarrobos, Distrito de Santiago; al area
donde se encuentra ubicada la Quebrada denominada Paso El
Pueblo, ante queja por la supuesta contaminacion por descargas
de aguas residuales.
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Promoviendo los derechos de las Personas Capacitacion a privados de libertad Con Discapacidad para Elecciones 2019

Oficina Regional de Los Santos

Quejas, peticiones, orientaciones,
mediaciones y consultas:

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Los Santos, durante el periodo del
presente informe, aperturé 37 expedientes, de los
cuales, 32 fueron quejas y 5, peticiones. De los
expedientes, 31 fueron admitidos y 6, se encontraban
en analisis para admision o no admision.

Las 37 solicitudes fueron receptadas personalmente.
En cuanto al tipo de persona usuaria, 34 fueron
presentadas de forma individual y 3 de manera
colectiva.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 19 de las mismas, fueron mujeres y 14,
hombres; todas(os) de nacionalidad panamefa.
Sobre las edades, las personas usuarias se ubicaron
principalmente en los siguientes rangos: 11 (30%),
entre 40 a 49 anos; 7 (19%), en los rangos de 30 a
39 afios y 50 a 59 afios, respectivamente; 4 (11%),
en 20 a 29 afnos.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados,
a saber: 13 (35%), con el derecho de peticion; 12
(32%), con el derecho al trabajo; 6 (16%), con el
derecho al debido proceso; y 1 (3%) queja, con el
derecho al ambiente, a la educacion, a la integridad,
alalibertad de circulacion, ala salud y a los servicios
publicos, respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones?, siendo las principales: el Ministerio de
Educacion, con 7 (15%) de las quejas; el Ministerio
de Salud, con 5 (11%) quejas; la Autoridad de los
Servicios Publicos, el Instituto de Acueductos vy
Alcantarillados Nacionales, el Ministerio de Obras
Publicas, la Policia Nacional, la Alcaldia Municipal
de Guararé, la Empresa de Transmisién Eléctrica
S.A., cada una con 2 (4%) quejas.

1 Solo se detalla informacion para los procesos de quejas,
puesto que el proceso de peticion es un tramite distinto, que
no implica presuntas vulneraciones de derechos humanos.

2 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.
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También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades: Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panama, Casa de Justicia de Paz de

El Carate-distrito de Las Tablas, Casa de Justicia
de Paz de Las Guabas-distrito de Los Santos, Caja
de Seguro Social, Direccion General del Sistema
Penitenciario, Instituto de Seguro Agropecuario,
Instituto Panamefo de Habilitacion Especial,
Loteria Nacional de Beneficencia, Ministerio de
Ambiente, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, Registro
Publico, Secretaria Nacional de Discapacidad,
Alcaldia Municipal de Pedasi, Autoridad de los
Recursos Acuaticos de Panama, C.E.B.G. de EIl
Cortezo-Macaracas, C.E.B.G. Ernestina Sucre
Falcon-Pocri, Escuela Juana Vernaza-Guararé,
Escuela Presidente Porras, Hospital Joaquin Pablo
Franco Sayas-Las Tablas, Instituto Profesional y
Técnico de Azuero-Los Santos, y Ministerio de
Salud.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de Los
Santos, remitiera 32 oficios y realizara 22 visitas sin
previo aviso.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de Los Santos cerrd 32 expedientes, de
los cuales 28 fueron quejas, y 4, peticiones. De los
32 expedientes, 8 habian sido receptadas durante
el periodo del presente informe, y las 24 quejas
restantes, antes del 01 de noviembre de 2018.
Todos los expedientes fueron concluidos mediante
resoluciéon colectiva, por diversos motivos, entre
ellos, porque las partes en conflictos llegaron a un
acuerdo conveniente, desaparecieron los motivos
que originaron la presentacion de la queja, la
persona que acudié por el servicio desistié de su
pretension o decidio presentar el conflicto ante los
Tribunales y el asunto estd pendiente de fallo y
casos en que durante las investigaciones, no pudo
constatar que existiera una violacién a un derecho
fundamental o ineficiencia en el servicio publico, por
lo que orienté a la persona en este sentido.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de Los Santos, brind6é 272 orientaciones,
siendo las principales tematicas las siguientes: 62
(23%), relacionadas con el derecho al trabajo; 39
(15%), con el derecho al debido proceso; 33 (12%),
con el derecho a la justicia; 26 (10%), con el derecho
de peticion, entre otros.

Promocién y divulgacion de derechos
humanos:

Capacitaciones

El 23 de noviembre de 2018, se dictdé capacitacion
sobre DDHH vy Violencia de Género, en Info Plaza
Las Tablas, a 40 personas, se distribuyé tripticos
de la Declaracion Universal de los DDHH, ;Qué
podemos hacer por ti?, Convencion Americana
sobre DDHH, panfletos de Mujer Conoces tus
Derechos (40 de clu).

El 10 de diciembre de 2018, se dicté capacitacion
sobre DDHH, en Info Plaza Las Tablas, a 20
personas, se distribuyd tripticos de la Declaracién
Universal de los DDHH, ;Qué podemos hacer
por ti?, Convencion Americana sobre DDHH (20
de c/u), igualmente 10 Constituciones, 10 libritos
de las Garantias Constitucionales y 5 Libros
de Instrumentos Internacionales sobre DDHH
ratificados por Panama.

El 16 de abril de 2019, se dictd capacitacion
sobre Derechos de las Mujeres y Personas con
Discapacidad en el torneo electoral, en el Colegio
Manuel Maria Tejada Roca-Las Tablas, a 45
personas, se distribuyo tripticos de la Participacion
Politica de las Mujeres y la Guia para Personas con
Discapacidad (45 de c/u).

El 17 de abril de 2019, se dictd capacitacion
sobre Derechos de las Mujeres y Personas con
Discapacidad en el torneo electoral, en el Instituto
Plinio Moscoso-Pedasi, a 13 personas, se distribuyd
tripticos de la Participacion Politica de las Mujeres
y la Guia para Personas con Discapacidad (13 de
clu).

El 22 de abril de 2019, se dictd capacitacion
sobre Derechos de las Mujeres y Personas con
Discapacidad en el torneo electoral, en el IPTA-La
Villa de Los Santos a 25 personas, se distribuyo
tripticos de la Participacion Politica de las Mujeres
y la Guia para Personas con Discapacidad (25 de
clu).

El 22 de abril de 2019, se dictd capacitacion
sobre Derechos de las Mujeres y Personas con
Discapacidad en el Torneo Electoral, a 36 personas,
en el Colegio Rafael A. Moreno-Macaracas, se
distribuyd tripticos de la Participacion Politica de las
Mujeres y la Guia para Personas con Discapacidad
(36 de clu).



El 23 de abril de 2019, se dictd capacitacion
sobre Derechos de las Mujeres y Personas con
Discapacidad en el torneo electoral, en el Instituto
Coronel Segundo de Villarreal-La Villa de Los
Santos a 42 personas, se distribuyo6 tripticos de la
Participacion Politica de las Mujeres y la Guia para
personas con Discapacidad (42 de c/u).

El 23 de mayo de 2019, se dict6 capacitacion sobre
DDHH, en el Info Plaza Las Tablas, a 36 personas,
se distribuy6 tripticos de la Declaracion Universal
de los DDHH, ;Qué podemos hacer por ti?, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Convencion Americana sobre DDHH (36
de c/u), igualmente 10 Constituciones, 10 libritos de
las Garantias Constitucionales, 15 Leyes 7 de la
Defensoria del Pueblo y 5 Libros de Instrumentos
Internacionales sobre DDHH ratificados por
Panama.

El 18 de julio de 2019, se dictd capacitacion sobre
Reglas de Nelson Mandela, en la Carcel Publica de
Las Tablas, a 29 personas, se distribuy6 29 libritos
sobre derechos y obligaciones de los Privados de
Libertad.

El 26 de septiembre de 2019, se dictd capacitacion
sobre DDHH y Prevencion de la Explotacion Sexual,
en el Instituto Plinio Moscoso, a 25 personas, se
distribuy6 tripticos de la Declaracion Universal de
los DDHH (10), ¢Qué podemos hacer por ti? (10),
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(10), Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (10), Convencién Americana
sobre DDHH (10), igualmente 5 Constituciones, 5
libritos de las Garantias Constitucionales, 5 Leyes
No. 7 de la Defensoria del Pueblo.

El 26 de septiembre de 2019, se dictd capacitacion
sobre DDHH y Prevencion de la Explotacion Sexual,
en el Instituto Plinio Moscoso-Pedasi, a 27 personas,
se distribuy® tripticos de la Declaracion Universal de
los DDHH (10), ¢Qué podemos hacer por ti? (10),
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(10), Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (10), Convencién Americana
sobre DDHH (10), igualmente 5 Constituciones, 5
libritos de las Garantias Constitucionales, 5 Leyes 7
de la Defensoria del Pueblo.

El 30 de septiembre de 2019, se dicté capacitacion
sobre DDHH y Bullying, en el C.E.B.G. Jaime A.
Alba- Vallerriquito, a 29 personas, se distribuyo
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tripticos de la Declaracion Universal de los DDHH,
¢, Qué podemos hacer por ti? y Unidos contra el
Acoso Escolar (29 de c/u).

El 30 de septiembre de 2019, se dictd capacitacion
sobre DDHH y Prevencion de la Explotacion Sexual,
en el C.E.B.G. Jaime A. Alba- Vallerriquito, a 31
personas, se distribuy6 tripticos de la Declaracion
Universal de los DDHH (10), Derecho a la Salud
(10), ¢Qué podemos hacer por ti? (10), Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (10),
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (10), Convencién Americana
sobre DDHH (10), igualmente 3 Constituciones y 3
libritos de las Garantias Constitucionales.

El 30 de septiembre de 2019, se dictd capacitacion
sobre DDHH y Prevencion de la Explotacion Sexual,
en el C.E.B.G. Jaime A. Alba- Vallerriquito, a 28
personas, se distribuy6 tripticos de la Declaracion
Universal de los DDHH (10), Derecho a la Salud
(10), ¢Qué podemos hacer por ti? (10), Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (10),
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (10), Convencién Americana
sobre DDHH (10), igualmente 3 Constituciones y 3
libritos de las Garantias Constitucionales.

El 30 de septiembre de 2019, se dictd capacitacion
sobre DDHH y Prevencion de la Explotacion Sexual,
en el C.E.B.G. Jaime A. Alba- Vallerriquito, a 25
personas, se distribuy6 tripticos de la Declaracion
Universal de los DDHH (10), Derecho a la Salud
(10), ¢Qué podemos hacer por ti? (10), Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (10),
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (10), Convencién Americana
sobre DDHH (10), igualmente 3 Constituciones y 3
libritos de las Garantias Constitucionales.

Defensorias Moviles:

El 18 de septiembre de 2019, en el Parque Porras
Ciudad de Las Tablas, 110 personas atendidas, no
se receptaron quejas.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo,
atribuidas a través de Leyes posterioresalalLey 7y
participacion en comisiones especiales:

El 4 de diciembre de 2018, reunién con la Comisién
Técnica Distrital de Pocri para verificar caso contra
la Jueza de Paz.
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El 15 de febrero de 2019, reunion para conformar la
Comision Técnica Distrital de Las Tablas.

El 20 de febrero de 2019, reunion con la Comisién
Técnica Distrital de Pocri para verificar caso contra
la Jueza de Paz.

El 22 de febrero de 2019, reunion con la Comision
Técnica Distrital de Tonosi para verificar caso contra
la Jueza de Paz.

El 11 de marzo de 2019, reunién con la Comision
Técnica Distrital de Guarare, para darle seguimiento
y evaluar el trabajo de los jueces de Paz.

El 28 de marzo de 2019, reunién con la Comision
Técnica Distrital de Pocri para tomar una decision
en los casos de la Juez de Paz y comunicar la
misma.

El 27 de junio de 2019, reunién con la Comision
Técnica Distrital de Los Santos, para analizar dos
quejas contra los Jueces de Paz.

El 23 de julio de 2019, reunién para conformar la
Comision Técnica Distrital de Las Tablas.

El 25 de julio de 2019, cortesia de Sala en el
Consejo Municipal de Los Santos, para solicitar que
nombren a un representante de ese organismo ante
la Comision Técnica Distrital.

El 29 de agosto de 2019, escogencia de los Jueces
de Paz para el distrito de Las Tablas.

El 5 de septiembre de 2019, cortesia de sala en
el Consejo Municipal de Tonosi, para solicitar que
nombren a un representante de ese organismo y
de las juntas Comunales ante la Comisién Técnica
Distrital.

El 13 de septiembre de 2019, cortesia de sala en
el Consejo Municipal de Pocri, para solicitar que
nombren a un representante de ese organismo ante
la Comision Técnica Distrital.

B e
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Atencién y orientacion a los usuarios

Promoviendo los derechos de las Personas Capacitacion a
privados de libertad Con Discapacidad para Elecciones 2019
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Entrega de ayuda humanitaria (agua) a personas migrantes que se encontraban en la Estacién Temporal de Ayuda Humanitaria

(ETHA) de la comunidad de Pefiita, Corregimiento de Meteti.
Oficina Regional de Darién

Casos emblematicos (quejas,
peticiones y mediaciones

De los casos tratados en el periodo objeto del
presente informe, el siguiente puede considerarse
emblematico por la grave situacion de violacién de
derechos humanos que presenta:

Queja D-1816-18: Admitida mediante Resolucion
No. 1816a-18 de 1 de noviembre de 2018,
presentada por las personas refugiadas que viven
en la provincia de Darién, en las comunidades de
Alto Playona, Rio Sito, Tortuga, Marraganti, Vista
Alegre, Yape, Boca de Cupe, El Real de Santa Maria,
Pinogana, Jaqué, Puerto Obaldia, La Palma, entre
otras, quienes manifiestan que desde hace mas de
11 afos se les vencid su carnet y que tienen dificultad
para hacer efectivo el cobro de la beca universal de
sus menores hijos que son panamefos. Agregan
ademas que el Servicio Nacional de Migracién no
ha realizado la gira a la provincia de Darién, para
casos especiales de personas que viven en areas
de dificil acceso. Algunos lo han renovado porque
han viajado hasta la ciudad de Panama por sus
propios medios.

Mediante Nota MG-ONPAR-01348-18, fechado
el 30 de noviembre de 2018, la Sub-Directora
Nacional de la ONPAR, contesta a solicitud hecha
por la Defensoria del Pueblo, expresando que se
tiene contemplado realizar una gira en el mes de
diciembre de 2018 con el Servicio Nacional de
Migracion con el propésito de poder entregar los
carnés de identificacion a estos Refugiados que
viven en la provincia de Darién y en la Comarca de
Guna Yala.

Como pais garante de los Derechos Humanos
hemos ratificado la Convencion de Naciones Unidas
sobre el Estatuto de los Refugiados (1951). Mediante
decreto Ejecutivo No. 23 de 10 de febrero de 1998,
por el cual se aprueba la Convenciéon de 1977, que
aprueba la Convencién de 1951 y protocolo de 1967
sobre el Estatuto de Refugiado. Dentro de estas
normas vigentes en Panama, tenemos la Ley 74 del
15 de octubre de 2013, que establece los requisitos,
para que todos los refugiados y asilados puedan
aplicar a la categoria de residentes permanentes.

Decreto Ley No.3 de 22 de febrero de 2008, crea
el Servicio Nacional de Migracion, la Carrera
Migratoria y dicta otras disposiciones.
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Por estas consideraciones legales la Defensoria del
Pueblo como institucion garante de los Derechos
Humanos, realiza la vigilancia permanente de las
personas que se encuentre bajo la jurisdiccion de la
Republica de Panama, en aras de la proteccion de
sus derechos.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Darién, durante el periodo del presente
informe, aperturé 26 quejas; todas fueron admitidas.

Respecto al tipo de recepcion, 25 de las solicitudes
fueron recibidas personalmente y 1, por teléfono.
En cuanto al tipo de persona usuaria, 12 fueron
presentadas de forma individual y 14 de manera
colectiva.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, que presentaron la queja de manera
individual, 7 de las mismas, fueron hombres y 5,
mujeres; todas(os) de nacionalidad panamefa.
Sobre las edades, las personas usuarias se ubicaron
principalmente en los siguientes rangos: 13 (50%),
en el rango de 40 a 49 afios; 7 (27%), 30 a 39 afos;
y 6, en el de 50 a 59 afos.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados,
a saber: derecho a la salud, con 8 (31%) de las
quejas; derecho de peticion, con 6 (23%); derecho
al debido proceso y derecho a la educacion,
ambos con 3 (12%) quejas; derecho a la igualdad
y la no discriminacion, con 2 (8%); y el derecho
al ambiente, derecho a la integridad, derecho a la
seguridad social y derecho al trabajo, con 1 (4%)
queja, respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones’ , siendo las principales: el Ministerio
de Salud, con 8 (29%) de las quejas; el Ministerio
de Educacion y el Servicio Nacional de Fronteras,
con 4 (14%) quejas cada entidad; la Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre y el Ministerio de
Comercio e Industrias, con 3 (11%) de las quejas; y
el Ministerio de Ambiente, con 2 (7%) quejas.

También, se recibi6 1 (4%) queja contra las
siguientes entidades: Ministerio de la Presidencia,
Municipio de Chepigana, Municipio de Pinogana y
Servicio Nacional de Migracién Panama.

1 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar
a varias instituciones.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
Darién, remitiera 25 oficios, realizara 7 inspecciones
y 5 visitas, sin previo aviso.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de Darién cerré 4 quejas, 2 de las cuales
habian sido receptadas durante el periodo del
presente informe y las otras 2, en fechas previas.
Las 4 quejas fueron concluidas mediante resolucién
colectiva, por diversos motivos, entre ellos, porque
las partes en conflictos llegaron a un acuerdo
conveniente, desaparecieron los motivos que
originaron la presentacion de la queja, la persona
que acudio por el servicio desistié de su pretension
o decidio presentar el conflicto ante los Tribunales
y el asunto esta pendiente de fallo y casos en que
durante las investigaciones, no pudo constatar que
existiera una violacion a un derecho fundamental o
ineficiencia en el servicio publico, por lo que orientd
a la persona en este sentido.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de Darién, brindé 193 orientaciones,
siendo las principales tematicas las siguientes: 98
(51%), con el derecho al debido proceso 62 (23%);
29 (15%), con el derecho de las personas adultas
mayors; 25 (13%), con el derecho al trabajo; 12
(6%), con el derecho de las personas migrantes y
el derecho a la integridad, respectivamente; entre
otros.

Orientaciones

Se le brindé la orientacion y acompafiamiento a la
Sra. E.P.A, con el caso de violencia doméstica ya que
habia sido referido por la Oficina Regional de Darién,
sin embargo, la funcionaria de la Casa Comunitaria
de Justicia de Paz, no actu6é de buena manera y
desistié de su rol, y se procedié a comunicarle a la
Sra. Pineda que colocara la denuncia en la Fiscalia.
Por lo que, posteriormente se le volvié a llamar a la
Sra. E.P.A. para darle seguimiento a su caso, pero
no pudimos lograr contactarnos con ella.

Quejas concluidas o cerradas
con recomendaciones o sugerencias

De las 28 quejas admitidas 2 fueron cerradas:
D-2095-18. Recibida el 5 de diciembre de 2018.

Admitida mediante Resolucion D-2095a-18. El
peticionario . M. sefiala que es conductor del



Tribunal Electoral en la provincia de Darién y cuando
se dirigia en Mision Oficial a los Corregimientos
de Rio Congo Arriba y Rio Congo Abajo, unidades
del SENAFRONT del puesto de control de Agua
Fria, Corregimiento de Agua Fria le realizaron una
requisa al vehiculo, sin informarle los motivos. Al
solicitarle informacion a estas unidades solo le
respondieron que el Articulo 325 se los permitia.
Se le recomendo a la institucion lo que contempla
el Cadigo Procesal Penal, en el Capitulo IV en el
Articulo 325 sobre la requisa a personas y registro
de vehiculos y que antes de proceder con la medida
se debe advertir al ocupante de la sospecha y del
objeto que se buscay laimportancia de las garantias
fundamentales establecidas en el Titulo I, Capitulo
| de la Constitucion Politica y las Leyes de Panama
y lo que establece el debido proceso. Concluida
mediante Resoluciéon No. 65, 25 de julio de 2019.

D-2124-18. Recibida el 12 de diciembre de 2018.
Admitida mediante Resolucion D-2124a-18. Los
peticionarios sefialan que el dia 29 de octubre
de 2018, se llevd a cabo una protesta pacifica
en la comunidad de Meteti, Corregimiento de
Meteti, Distrito de Pinogana y que los antimotines
del Servicio Nacional de Fronteras retuvieron a
personas que se estaban pronunciando, adicional
algunos vehiculos fueron arrastrados por un reo
de la institucién sin permitirle a los duefos los
movieran. Se le recomend¢ a la instituciéon cumplir
con las garantias fundamentales establecidas en el
Titulo IIl, Capitulo I de la Constitucion Politica y las
Leyes de Panama. Que las actuaciones de estos
deben ser apegadas a la ley. Concluida mediante
Resolucion No. Resolucion No. 65, 25 de julio de
2019.

Gestiones inmediatas

Por gestiones de la Defensoria del Pueblo, se
logra que mas de 150 personas adultas mayores
y con discapacidad recibieran sus Certificados
de Pago Negociables de la Segunda Partida del
Décimo Tercer Mes (Cepadem), toda vez que se
les dificultaba viajar a la comunidad de La Palma,
lugar donde se encuentran la oficina regional del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Através de gestiones se ha logrado que la Estacion
Temporal de Ayuda Humanitaria, en la comunidad
de Penitas, Corregimiento de Meteti, mejore sus
condiciones de infraestructura, donde se albergan
los migrantes irregulares. Adicional con el Ministerio
de Salud se ha logrado que estas personas sean
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atendidas en el Centro de Salud de la comunidad
de Meteti y en el Puesto de Salud de Cangloén,
Corregimiento de Meteti.

La institucién ha ofrecido ayuda humanitaria (agua,
ropa, frazada, medicamentos) a personas migrantes
que se encuentran en la Estacion Temporal de
Ayuda Humanitaria y se ha apoyado con el traslado
de algunos de ellos hacia el Centro de Salud de
Meteti para la atencion médica.

Entrega de ayuda humanitaria (ropa, frazada, kit de
aseo, leche, etc) a personas migrantes de la Estacion
Temporal de Pefiita y Bajo Chiquito, en la Comarca
Embera Wounaan que ingresan a la provincia de
Darién por la frontera Colombo- Panamena.

La Defensoria del Pueblo, junto al Despacho
de la Primera Dama y la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS) realizaron entrega de
sillas de ruedas a personas con discapacidad de la
provincia de Darién.

Se participé6 como observadores electorales en las
elecciones generales del 5 de mayo de 2019, en 20
centros de votacion en las siguientes areas: Distrito
de Chepigana 11 (once) centros de votacion,
Distrito de Pinogana 13 (trece) centros de votacion.
Para esta observacion se conté con 4 observadores
electorales voluntarios externos y 3 observadores
electorales internos.

Se ha orientado a personas migrantes que ingresan
por la frontera Colombo- Panamefia sobre la
Convencién de Naciones Unidas sobre el Estatuto
de los Refugiados (1951), procedimiento, los
requisitos y tiempo que dura el proceso en Panama.

Giras y reuniones

Giras

4 de abril de 2019: Gira a la comunidad de
Canaan Membrillo; ubicada en la Comarca Embera
Wounaan, Corregimiento de Lajas Blancas. Conto
con la participacién del Defensor del Pueblo y su
equipo de trabajo, conformado por personal de la
Direccion de Unidades Especializadas y la Direccion
de Relaciones Publicas y tuvo como objetivo
verificar la situacion de los migrantes que ingresan
por la frontera con Darién. Se verificaron derechos
como: salud, alimentacion, sanidad, agua y estadia
temporal digna para cada persona migrante. Se le
recomendo a las autoridades del Miniserio de Salud
la adquisicion de ambulancias y de paramédicos
para la atencion urgente de cualquier migrante
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y de medicamentos de primeros auxilios y visitas
médicas periddicas por parte de la Region de
Salud de Darién y a las autoridades migratorias la
creacion de un albergue que cumpla con todos los
estandares de Derechos Humanos.

10 de junio de 2019: El sefior Defensor del Pueblo
y su equipo de trabajo, realizan gira de trabajo a
la comunidad de Pefiita, Corregimiento de Meteti y
visitan la Estacion Temporal de Ayuda Humanitaria
(ETHA), Ilugar donde se encuentran personas
migrantes que han atravesado la frontera Colombo-
panamefia. Por su parte el equipo de la Defensoria
del Pueblo y de colaboradores de instituciones
como la Secretaria Nacional de Discapacidad, la
Secretaria de Desarrollo Sostenible de la Provinica
de Darién y Comarcas Anexas (SEPRODACAN),
la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia (SENNIAF), realizaron entrega de ayuda
humanitaria (agua, pamper, leche en polvo, kit de
aseo, ropa, calzados, frazadas y medicamentos),
a los migrantes que requerian de estos insumos,
especialmente a los menores de edad.

10 de septiembre de 2019: La Secretaria General
de lainstitucién, junto a personal de la sede central y
la regional de Darién, entregaron ayuda humanitaria
a personas migrantes que se encontraban en el
albergue temporal de Pefita. Se les apoyd con
agua potable, alimentos secos, ropas, entre otros.

Reuniones

15 de julio de 2019: A solicitud de la Alcaldia de
Pinogana, la Defensoria del Pueblo, participd de
una reunioén de coordinacion con la participacion de
instituciones como Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacion, Servicio Nacional de Fronteras, y
Control de Vectores. Se abordo6 la situacion de los
insectos (paederus) que esta afectando a la region
de Darién, especialmente a los centros educativos
de Meteti, Santa Librada, Escuela Anayansi y el
Centro Educativo Punuloso, donde han tenido que
paralizar las clases e iniciar jornadas de fumigacion.
El Ministerio de Salud se comprometio a iniciar una
campafa de divulgacion por medio de programas
de radio en las emisoras del area y volanteo en los
Centros Educativos, establecimientos comerciales,
etc, de la comunidad de Meteti y alrededores, con
la finalidad que la poblaciéon conozca la manera
correcta del manejo en dermatitis por quemaduras
de este coleodptero (Paederus) y la importancia de
mantener nuestros alrededores limpios y de esta
manera evitar su proliferacion.

23 de julio de 2019: Regional Darién, junto a la
Unidad de Migrantes y Refugiados, el Mecanismo
Nacional para la Prevencioén de la Tortura, se reunen
con el ACNUDH donde analizan el tema migratorio
y realizan recomendaciones a instituciones como:
Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Migracién
y Servicio Nacional de Fronteras.

1 de agosto de 2019: La Regional Darién se
reune con el director de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible de la Provincia de Darién y Comarcas
Anexas (SEPRODACAN), donde se le explico
algunas situaciones que aquejan a las comunidades
de Darién y Comarcas. Se le explico de algunos
expedientes de quejas que mantiene la regional
en temas como derecho a la salud, agua y fluido
eléctrico.

2 de septiembre de 2019: Participamos de una
reunion interistitucional convocada por la Secretaria
Nacional de la Nifiez, Adolescencia y Familia, para
atender la nifiez y mujeres migrantes que ingresan
a la provincia por la frontera Colombo- panamefia.
Se conté con la participacion de instituciones como
la Secretaria Naciona de Discapacidad, Juzgado
de Nifiez y Adolescencia, la Unidad de Nifiez y
Adolescencia de Servicio Naciona de Fronteras, la
Organizacion Internacional para los Migrantes y la
UNICEF.

Se trabaj6é en un diagndstico enfocado a los nifios,
nifas, adolescentes y mujeres migrantes, con el fin
de encontrar posibles soluciones para la prevencion,
atencion y mitigacion de condiciones adversas en
temas de salud, proteccion, alimentacion, educacion
y transporte.

8 de agosto de 2019: Se participé de una reunion
en la comunidad de Platanilla, Corregimiento de Rio
Congo Arriba, Distrito de Chepigana, tratando temas
como derecho a la salud, vivienda, educacion,
entre otras, divulgandose ademas las funciones
de la Defensoria del Pueblo, asi como también la
apertura de quejas.

5 de septiembre de 2019: La Regional Darién en
conjunto con SEPRODACAN, realizaron gira de
trabajo a la comunidad de El Quintin, Corregimiento
de Seteganti, Distrito de Chepigana, donde sus
moradores expresan sentirse preocupados porque
existe un puesto de salud y desde hace mas de
dos afos la infraestructura fue rehabilitada y a
la fecha no esta siendo utilizada, afectando una
poblacién aproximada de 2,000 personas, las



cuales provienen de las comunidades de El Quintin,
Llano Bonito, Aldea, Colorado, La Marea y La India.
Solo existe una Asistente de Salud nombrada por
el Ministerio de Salud y esta atendiendo de forma
periddica en un local que construyeron de manera
improvisada.

Promocién y divulgacién de
derechos humanos

Actividad 1: El 7 de enero de 2019 se recibi6 del
Instituto Forestal Agropecuario de Darién (IFAD),
ubicado enla Comunidad de Canglén, Corregimiento
de Yaviza, Distrito de Pinogana, una invitacion para
participar de un taller sobre “Derechos Humanos y
Bullying”. Se beneficiaron un total de 35 jovenes,
21 varones y 14 nifias. Se distribuyé material
informativo, lapices, plumas, etc.

Actividad 2: El 29 de agosto de 2019 a solicitud
de la Alcaldia Municipal del Distrito de Santa Fe, la
Defensoria del Pueblo como parte de la Comisién
Técnica Distrital participé del Consejo Municipal y
orienté a los presentes sobre las funciones de la
Defensoria del Pueblo y el papel de la Comisién
Técnica Distrital para el proceso de seleccion de los
aspirantes a jueces de paz, contemplados en la Ley
No.16 de 17 de junio de 2017.

Actividad 3: Programas de radio: Para los procesos
de formacion y capacitacion hemos considerado que
la estrategia de comunicacion masiva es a través
de la radio, en tal sentido hemos participado en 4
programas radiales en las Emisoras del area Radio
Voz Sin Fronteras y la estacion La Nueva en Meteti.
En la misma se ha dado a conocer el trabajo que
realizamos en provincia y se orienté a los oyentes
mediante llamadas telefonicas.

Defensorias Moviles

Actividad 1: Defensoria Movil: Tuvo lugar el dia
22 de julio de 2019, en la comunidad de Torti,
Corregimiento de Torti, Distrito de Chepo. En esta
actividad se atendieron 35 personas, a las cuales
les brindamos asesoria legal en temas como
violencia domeéstica, trabajo infantil, conflicto de
tierra, entre otras. Por otra parte se brindd asesoria
a los Jueces de Paz del Corregimiento de igual
forma se distribuyeron brochure referente a la Ley
82 de 24 de octubre de 2013, que adopta medidas
de prevenciéon contra la violencia en las mujeres,
Derechos Humanos y Mecanismos Nacionales de
proteccion de los Derechos Humanos, Mujer conoce
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tu derechos, Ley 7 de 5 de febrero de 1997, por la
cual se crea la Defensoria del Pueblo, descuentos y
tarifas especiales para jubilados, pensionados y de
la tercera edad, entre otros.

Actividad 2: Defensoria Moévil: Tuvo lugar el dia 14
de agosto de 2019, en la comunidad de El Real de
Santa Maria, Corregimiento de El Real, Distrito de
Pinogana. En dicha actividad se orientaron a 34
personas en diferentes temas legales, tales como
los derechos que tienen los Jubilados, Pensionados
y Personas de la Tercera edad establecidos en la ley
6 del 16 de junio de 1987, Ley 82 de 24 de octubre
de 2013, que adopta medidas de prevencién contra
la violencia en las mujeres y reforma el codigo penal
para tipificar el femicidio y sancionar los hechos de
violencia contra las mujeres, Convencion Sobre los
Derechos del Nifio y Declaracion Universal de los
Derechos Humanos Por otra parte se destituyeron
ejemplares de la Ley 7 de 5 de febrero de 1997,
por la cual se crea la Defensoria del Pueblo, con el
objetivo resaltar los derechos humanos y sensibilizar
a la poblacién que existen Normas Nacionales,
Pactos y Tratados internacionales ratificados por
Panama que garantizan los derechos humanos.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley 7 y participacion en
comisiones especiales

Comision Interinstitucional y la
Comision Técnica Distrital
(Justicia de Paz)

Como parte de la Comision Técnica Distrital la
Regional Darién participé en la evaluacién a los
aspirantes aJueces de Paz, que constituye la Justicia
Comunitaria de Paz y dicta otras disposiciones
sobre Mediacion y Conciliacion Comunitaria.
Esta Comisién actia de manera transparente
y objetiva y tiene como finalidad garantizar los
mejores resultados posibles resaltando elementos
profesionales, éticos y humanos que deben estar
presentes en cada Juez de Paz.
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Inspeccién en la comunidad del Mirador, caso del expediente 381-19, sefior JCh

OFICINA REGIONAL DE SAN
MIGUELITO

Inspeccion de servicios farmaceéuticos ala Policlinica
Manuel Maria Valdez, San Miguelito: se realizd
inspeccién en el area de la entrega de recetas con
el objetivo de verificar las denuncias por largas filas
y la falta de sillas en esta area. Los usuarios de
este tipo de servicios, en su mayoria, son adultos
mayores, nifios y mujeres embarazadas, poblacién
altamente vulnerable.

Entre las gestiones realizadas por la Defensoria del
Pueblo, estuvo establecer dialogo con la Direccién
Médica, a quien se le explico los inconvenientes que
se vienen reportando, y que vive la poblacion que
acude diariamente a esta policlinica; en busqueda
de servicios de salud al que tienen derecho y que
deben ser brindados de forma diligente, cordial y
humana.

La Direccion Médica, contacté al Administrador
de la Policlinica para conocer del porqué de esta
situacion, informando brevemente lo siguiente:

» EllugardondeseencuentranelareadeFarmacia,

presenta problemas de infraestructura desde
hace mas de 7 afios. La UTP, mediante informe
de ingenieria estructural, recomendé despejar
el area o quitar peso de manera que se evite
el colapso de la misma. Las sillas de esta area,
en su mayoria, se encuentran deterioradas,
lo que representa un riesgo adicional para las
personas que acuden a la policlinica. Por ello
se ha gestionado y se encuentra en proceso
de compras, las sillas de reposicion de esta
area. Finalmente, las autoridades, informan
que existe un proyecto para la construccion
de algunas estructuras y asi brindar una mejor
atencion a los usuarios, sin comprometer su
integridad fisica.

Se reconoce que las explicaciones hechas por los
Directivos de la Policlinica Manuel Maria Valdés son
validas, a partir de las recomendaciones y dialogo
concertado, se han tomado acciones para subsanar
la situacién, en lo que cabe, al menor tiempo posible
e impulsar el proyecto para una solucion mas
permanente. En cuanto al manejo de la informacién
a la que tienen derecho los usuarios esta debe
darse para de una manera clara y expedita, sin
crear panico.
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Se recomendd que conjuntamente con el
departamento de Atencion al Asegurado y Trabajo
Social, se informe y oriente las personas sobre el
porqué de estas decisiones, que no son antojadizas,
sino que se asumen por su propia seguridad y
conveniencia.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de San Miguelito, durante el periodo del
presente informe, receptd 25 quejas y 1 solicitud de
gestion. La gestion fue realizada; y respecto a las
quejas, 18 de las mismas fueron admitidas, y 7, se
encontraban para el cierre de presente informe, en
proceso de analisis para admision o no admision.

Todas las solicitudes fueron receptadas de manera
personal; 21 de las personas usuarias presentaron
las solicitudes de manera individual; 3, colectiva; y
2, iniciadas de oficio.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, que presentaron la queja de manera
individual, 11 de las mismas, fueron mujeres y 10,
hombres; todas(os) de nacionalidad panamefa.
Sobre las edades, las personas usuarias se
ubicaron principalmente en los siguientes rangos: 7
(27%), entre 30 a 39 afos; 5 (19%), entre 50 a 59
anos; 3 (12%), entre 40 a 49 afos; 2 (8%), entre 60
a 69 afos; y 1 (4%), en 70 afos y mas.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados?
, a saber: derecho al debido proceso, con 14 (42%)
de las quejas; derecho a la propiedad individual
y colectiva, con 5 (15%); derecho a la libertad de
circulacién, derecho de peticion y derecho al trabajo,
cada uno con 3 (9%) de las quejas; derecho a la
inviolabilidad del domicilio y derecho a la vivienda,
con 2 (6%) quejas, respectivamente; y derecho a la
seguridad, con 1 (3%) queja.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones® , siendo las principales: las Casas

1 Solo se detalla informacion para los procesos de quejas,
puesto que el proceso de gestion es un tramite distinto, que
no implica presuntas vulneraciones de derechos humanos.

2 Lacantidad de derechos presuntamente vulnerados, no coin-
ciden con el numero de quejas recibidas, ya que, en un caso,
pueden existir varios derechos sefalados.

3 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.

Comunitarias de Paz, con 13 (34%) quejas; el
Municipio de San Miguelito, con 9 (24%); el Ministerio
de Obras Publicas y el Ministerio de Salud, con 3
(8%) cada entidad; el Banco Hipotecario Nacional,
el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Vivienda
y Ordenamiento Territorial y la Policia Nacional, con
2 (5%), cada una.

También, se recibio 1 (3%) queja contra las
siguientes entidades: Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre y la Junta Comunal de José
Domingo Espinar.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de San
Miguelito, remitiera 31 oficios y realizara 15 visitas
sin previo aviso.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de San Miguelito cerré 01 expediente,
que habia sido receptado durante el periodo
del presente informe, debido a que gracias a la
intervencion de la Defensoria del Pueblo, se logré
una solucién exitosa. Ademas, se concluyeron 65
expedientes, que habian sido iniciados en fechas
posteriores al periodo del informe, 62 de estos,
fueron cerrados de manera colectiva o individual,
atendiendo a diversas situaciones, entre ellas:
porque las partes en conflictos llegaron a un
acuerdo conveniente, desaparecieron los motivos
que originaron la presentacion de la queja, la
persona que acudié por el servicio desistié de su
pretension o decidio presentar el conflicto ante los
Tribunales y el asunto estd pendiente de fallo y
casos en que durante las investigaciones, no pudo
constatar que existiera una violacién a un derecho
fundamental o ineficiencia en el servicio publico,
por lo que orientd a la persona en este sentido.
Entre los restantes, 1, fue cerrado debido a que se
logré una solucion exitosa; 1, porque no se logré
demostrar vulneracion de derechos humanos, pero
se realizaron recomendaciones; y el ultimo, por
vulneracion de derechos humanos.

Finalmente, la Oficina Regional de San Miguelito,
brindé 22 orientaciones, siendo las principales
tematicas las siguientes: 14 (64%), relacionadas
con el derecho al debido proceso; 2 (9%), con el
derecho a la familia y el derecho a la propiedad,
individual o colectiva.



Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Expediente SM 606-16. Cerrada el 22 de enero
de 2019, mediante la Resolucion SM No.606¢-16.
Como resultado de la investigacion de esta queja,
se determina que se ha vulnerado el derecho de
peticion por parte de la Direccion de Asistencia
Social (DAS).

La Defensoria recomendd, dar respuesta oportuna
y conforme el tiempo que estipula la ley a los
peticionarios. Se evidencia la falta de voluntad y
cumplimiento por parte del DAS, prueba de ello es
no haber emitido respuesta a la recomendacion
de manera diligente y dilatar la respuesta a la
peticionaria. No obstante, se logro, finalmente,
una respuesta positiva de pago a la peticionaria;
lo que evitd que cayera, nuevamente, en vigencia
expirada.

Expediente 392-17. Recibido el 2 de febrero de
2017, admitido mediante Resolucion 392a-17
de 6 de junio de 2017 y concluido, a través de la
Resolucion 392c-18 de 18 de diciembre de 2018.
El usuario manifesté que en diversas ocasiones se
ha acercado a las oficinas del Ministerio de Obras
Publicas solicitando el pago de sus prestaciones
laborales; sin embargo, le han indicado que no
tienen derecho a las mismas, dado que era una
persona que estaba inhabilitada para ejercer
funciones publicas.

La Defensoria del Pueblo determiné al concluir las
investigaciones, que el Ministerio de Obras Publicas
vulneré el derecho al trabajo y recomendé entre
otros aspectos lo siguiente:

* Realizar mejoras a los procedimientos y al
sistema de verificacion de inhabilitacion para
los servidores publicos, que ingresen por
primera vez a una institucion o se trasladen
a otra institucién del Estado, para que casos
como el del usuario, no se repitan.

« Al vencer el plazo de la inhabilitacion, la
institucién haga las gestiones pertinentes, para
honrar la contratacion inicial al usuario con
las condiciones inicialmente convenidas entre
ambas partes.

Expediente 461-18. recibido el 12 de abril de
2018, admitido mediante Resolucién 461a-18 de
20 de febrero de 2018, y concluido, a través de la
Resolucion 461c-18 de 22 de enero de 2019. La
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usuaria manifesté que solicitdé al Bando Hipotecario
Nacional la devolucion de los dineros pagados,
luego de la supuesta restructuracion de su cuenta,
y a la fecha no ha obtenido respuesta favorable.

La Defensoria del Pueblo determind, al concluir
las investigaciones, que el Banco Hipotecario no
vulnero los derechos de la usuaria, pero recomendo
que se realizara las gestiones pertinentes para
brindarle la respuesta en un tiempo oportuno.

Gestiones Inmediatas

« El 4 de diciembre de 2018 se apersoné la
Sefiora C.A a esta institucion con el propdsito
de recibir orientacién en cuanto a sus derechos,
dado que manifiesta que trabajé durante 18
afios con el Senor A.C, adulto mayor que
posteriormente murid.

El sefior A.C vivia solo y la peticionaria lo
cuidaba, Hacia todos los quehaceres de la casa
y lo ayudaba en sus necesidades; inclusive lo
llevaba al médico y acompanaba a diligencias
personales.

Manifiesta la Sefiora C.A que el Senor A.C.
nunca le hizo un contrato formal, solo le ofrecio
B/.300.00 por mes, salario que le pagé hasta
el mes de agosto de 2018. El Sefor A.C
fallece, quedando pendiente tres (3) meses de
salario. Ante esta situacién se comunicé con
la hija del Sefor quien contesté que no tenia
conocimiento de esto, pero que se pondria
de acuerdo con su hermana para hacer los
célculos de lo adeudado y pagarle a la Sefiora
C.A.El 6 de diciembre recibimos llamada de
la Sefiora C.A. para informarnos que habian
llegado a un arreglo de pago y que le habian
abonado a la cuenta.

* El 11 de febrero de 2019. Caso de la Sefiora
E.M vs Caja de Seguro Social. La Sefora
E.M es beneficiaria de su esposo A.C, con el
cual ya no convive y que en realidad le da un
apoyo ya que es voluntario de su parte. Por
otro lado, tiene algunas dificultades para recibir
la ficha que le permite recibir atencién médica;
debido a que su esposo reside en el interior.
Ante esta situacion, la institucion establece
contacto para dialogar con el Sefor A.C., quien
manifesté que buscara la forma de mandarsela
por transporte tan pronto la reciba y asi no
causarle inconvenientes. Seguidamente se le
comunico a la Senora E.M. lo acordado con el
Sefior A.C.
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*  Hechoocurrido el 15 de julio de 2019, cuandola
sefiora R.G, solicitd una orientaciéon en cuanto
a situacion laboral de despido con el Ministerio
Publico y ya habian pasado varios meses y
aun no le habian pagado las prestaciones
laborales. Segun manifestd requeria de este
pago por motivos urgentes de salud. No
expreso interés de reintegro ni salario caidos.
Solicito el apoyo a la Institucion para realizarse
algunos examenes que requeria, dada la
premura de la necesidad de la solicitante,
con acciones inmediatas como solicitar la
colaboracion del Hospital San Miguel Arcangel,
en lo relativo a los examenes requeridos.

Al momento en que se atiende esta situacion, la
Defensoria tiene en cuenta que no sélo se trata
de una orientacion sino, ademas; de apoyar en lo
inmediato, velar por el cumplimiento de la Ley que
salvaguarda los derechos de las personas con
enfermedades cronicas y otros.

En cuanto al motivo del despido, expreso la
peticionaria que fueron decisiones administrativas
del M.P.; inclusive manifiesta que, aun siendo
abogada, no tiene claridad en esta medida.

La Defensoria procedié a contactar a la oficina
de Recursos Humanos del Ministerio Publico, a
quienes poniendo en conocimiento de la situacion
especial de salud de la Sefiora R.G. y la posibilidad
de examinar, desde el punto de vista humanitario,
dicho caso.

La respuesta del Ministerio Publico es estar anuente
a la solicitud de la Sefiora RG y procurar agilizar lo
que corresponde, respecto a prestaciones laborales
adeudadas. Eldia 9 de agosto se llamé a la Oficina
de Recursos Humanos, para tener alguna respuesta
a la solicitud presentada, ésta indicoé que la Sefiora
R.G. podia presentarse el dia 12 de agosto a retirar
el cheque

. El 19 de diciembre de 2018. EI privado de
libertad V.E.V.L., solicito a ésta institucion
orientacién via telefénica, sefialé se encuentra
en el Centro Penitenciario La Joya y ya cumplié
mas de (2/3) partes de su condena, por lo
que solicitd cambio de medida. En audiencia
celebrada el 23 de octubre de 2018, le negaron
el cambio de medida, por presentar incompleta
la direccidon de la persona que le brindaria
empleo. Considera violentados sus derechos
humanos, pues no le han programado nueva
fecha de audiencia a pesar que su abogado
presenté impulso procesal.

El 27 de diciembre de 2018, la DP Regional San
Miguelito, se comunicé con el Coordinador de
Jueces de Cumplimiento, quien manifesté que
programé audiencia al sefior V.E.V.L., para el 11 de
enero de 2019, informacion que fue proporcionada
a familiar del prenombrado.

e ElI 7 de febrero de 2019. La Sefiora E.E.S,
solicita apoyo a la Defensoria del Pueblo,
Regional San Miguelito. Expresa que
mantenia en los despachos de la Fiscalia de
Familia (2) denuncias, una realizada por ella
contra su ex pareja R.0.G., que fue cerrada
y la otra interpuesta por su ex pareja R.O.G.
contra ella, que posteriormente el mismo retiro,
sin embargo, en el despacho judicial no le
brindaban informacién, ni copias solicitadas

La DP regional San Miguelito se apersono en
compania de la sefiora E.E.S Una vez en el
lugar se dialogdé con la asistente del Fiscal,
quien facilité copia de la Resolucion de Cierre
de la denuncia presentada por la sefiora E.E.S
y copia de la Ampliacion de Denuncia realizada
por el sefior R.O.G., donde desistia de la
Denuncia contra la sefiora E.E.S, documentos
que solicitaba la prenombrada.

« ElI 11 de septiembre de 2019. La sefiora
K.M.D.G acude a la Defensoria del Pueblo,
Regional San Miguelito en busca de orientacion
en relacion al caso de su hija, menor de edad
H.A.A.D., que le fue quitada por la familia del
padre M.J.A.P., quien le agredio recientemente
y segun indica; en la Fiscalia de Familia no
le habian querido tomar la denuncia porque
supuestamente no tenia testigos, ni prueba
del hecho. La DP Regional San Miguelito se
apersond con la prenombrada a la Fiscalia
de Familia de San Miguelito, donde la Fiscal
de Turno, al escuchar lo sefalado por la
usuaria sobre lo acontecido, preguntd quién
le habia atendido vy la usuaria indicé que una
dama en la entrada de la Fiscalia pues; no
entré a la Fiscalia, sefalandole la Fiscal, que
posiblemente quien le dio esta informacién
erronea habia sido una persona ajena a la
Fiscalia, no obstante como se mantienen
camaras de video en esas instalaciones,
abriria una investigacion. Procedi6 a tomarle
la denuncia a la sefiora K.M.D.G., sobre la
agresion sufrida por parte de su expareja
M.J.A.P.



Situacion de la menor H.A.A.D. hija de la sefiora
K.M.D.G., si bien la madre estaba interesada
en recuperar a la menor, no tenia interés en
entrar en disputa directa con el padre M.J.A.P.,
ya que sefald que los padres del mismo
poseen recursos econémicos y podria ser peor
para ella entrar en este litigio; ademas indico
que el padrastro de su ex-pareja, se acerco a
ella para llegar a un acuerdo en relacion a la
situacién de la menor y ella preferia explorar
esta posibilidad. Aunque, sefal6 se asesoraria
con la Fiscal de Familia sobre el particular para
tener un panorama mas claro.

Giras y Reuniones

9 de mayo de 2018, participamos en reunion
solicitada por los residentes de la Urbanizacién
Los Andes N°.2, Distrito de San Miguelito
con el director General del SINAPROC, a
fin de exponer una serie de afectaciones
(inundaciones, deslizamientos, contaminacion
entre otros), generados por una empresa
promotora que construye una serie de torres
de apartamentos, como también solicitar
una la inspecciéon y evaluacion de las areas
afectadas, ya que por mas de cuarenta afios
esta comunidad jamas habia sufrido estos
tipos de problemas, los cuales estan inclusive
poniendo en riesgo la vida de residentes . El
Director en eses entonces Sr. Jose Donderis
de SINAPROC, se comprometié con los
residentes de Los Andes N°.2., a enviar un
equipo técnico experto en la materia, a fin de
efectuar las inspecciones, para sustentar las
reclamaciones expuestas por la comunidad, ya
que segun lo observado, es inminente el riesgo
de pérdidas de vidas humanas que se va a
dar ante un evento natural combinado con las
irregularidades del proyecto en mencioén.

26 de julio de 2018 A solicitud de los residentes
de la Barriada 9 de enero, los Andes No1
y 2, se realizd reunién en la Regional de
San Miguelito con el propodsito de tratar la
problematica de acceso a la comunidad debido
a las obras de construccion que realiza la
empresa MECO S.A,, dicha obra esta ubicada
en la via Transistmica a la altura del antiguo
Restaurante MOYA , Corregimiento Amelia
Denis De Icaza.
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25 de agosto de 2019, participamos en
reuniéon con los moradores de la comunidad
de la Esmeralda, (Expediente 1810-12)
Corregimiento de  Chilibre, asistieron
moradores de la comunidad, la representante
del corregimiento de Chilibre Lic. Yoira Pereira,
El Lic. Alejandro Polanco, representante legal
de la junta comunal del Chilibre, y la Defensoria
del Pueblo, Alcibiades Batista., esta reunién
tenia como objetivo orientar a la comunidad
y a la vez comunicar de los tramites legales
adelantados a la fecha con las instituciones
respectivas que les corresponde la titulaciéon
del globo de terreno. Se les explico sobre
la formacién de una asociacion que se
encargue de representar la comunidad ante las
instituciones respectivas. Asistieron alrededor
de 50 personas.

Promocién y Divulgaciéon de Derechos
Humanos

30 de noviembre de 2018 en el marco del Dia
Internacional de las Personas con Capacidades
Diferentes el 3 de diciembre se realiz6 una
capacitacion dirigida a los funcionarios de las
Oficinas Regionales de San Miguelito con el
tema “Discapacidad y Derechos Humanos”
la jornada tiene como finalidad, sensibilizar
y educar de manera practica y tedrica en la
materia de la discapacidad, Se beneficiaron
25 funcionarios 16 mujeres y 9 varones, se
distribuyd los tripticos Que podemos hacer por
tiy Tuy Yo somos iguales.

El 14 de diciembre de 2018 en el marco de
la Conmemoracion del dia Internacional de
los Derechos Humanos, la Regional de San
Miguelito de la Defensoria del Pueblo, organizo
una capacitacién sobre “Derecho Ambiental”
dirigida a la Sociedad Civil y funcionarios de
las diferentes oficinas Regionales del Distrito
de San Miguelito, Con el proposito de hacer
sensibilizacién en el tema de los derechos
humanosalasautoridades que estanimplicadas
directamente en su aplicacién en el Distrito,
Se beneficiaron un total de 22 funcionarios,
16 mujeres y 6 varones. Se distribuyeron los
tripticos Declaracién Universal de Derechos
Humanos, Que podemos hacer por ti y la Ley
N° 7 de 5 de febrero que crea la Defensoria del
Pueblo.
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El 20 de febrero de 2019, se realizd un
seminario, dirigido a los colaboradores del
sector publico; especialmente a quienes
trabajan con recursos humanos, con el tema:
“Asegurado: Conoce Tus Derechos”, Ley 51
Organica de la Caja de Seguro Social, con
el objetivo de lograr que los participantes
adquirieran los conocimientos basicos o
generales, de manera que pueda brindar
orientacién general y precisa al momento de
alguna consulta referente al tema tratado. Se
beneficiaron 22 funcionarios, 16 mujeres, 6
varones. Se distribuyeron los Tripticos, Que
Podemos hacer por ti, y el Manual de Primeros
Auxilios legales de Salud.

El 31 de mayo de 2019, al conmemorarse en
mayo, el mes de la etnia negra, se organizo
una charla dirigida a la sociedad civil y los
funcionarios del sector publico del distrito de
San Miguelito, con el tema “DISCRIMINACION
Y BULLYING”. Todo individuo tiene derecho a
no ser discriminado ni ser victima del bullying,
en su ambiente escolar, laboral, familiar y
personal, sobre la base de su salud integral
y a un nivel de vida adecuado, enmarcado en
la igualdad de derechos. Se beneficiaron 25
funcionarios, segregados en 16 mujeres y 9
varones. Se distribuyd material didactico de
promocion, referente al triptico “Unidos contra
el Acoso Escolar” y “Yo no Discrimino”.

Los dias 14,21 y 28 de agosto de 2019 la
Regional de San Miguelito, realiz6 una jornada
de capacitacion a estudiantes de 2 escuelas
primarias y 1 secundaria, en el tema de “Valores
civicos y morales”, con el objetivo de incentivar
a estudiantes y docentes a inculcar tan
importante tema , ya que son estos los que nos
ayudan a identificarnos como buenas o malas
personas en sociedad., un tema que nos marca
nuestro dia a dia , puesto que es la esencia del
coexistir en sociedad Estas capacitaciones se
les impartieron a nifos y jévenes entre 7 y 12
anos de edad. Se beneficiaron 103 estudiantes,
45 mujeres y 58 varones, se distribuyeron los
tripticos Convencion sobre los Derechos de los
Nifios y Unidos contra el acoso escolar.

11 de octubre de 2019: En el marco de la
prevencion del Cancer de Mama y Prostata, la
Regional de San Miguelito junto a la Red de
VIH, realizaron capacitacion de estilos de vida
saludable, que contribuyen a la prevencion de

tan terrible enfermedad. En esta jornada se
contd con la participacion de las instituciones
regionales del Distrito. Con el apoyo
destacado de estudiantes graduandos de la
licenciatura en Psicologia de la Universidad de
Panama; quienes de una manera muy grafica
expusieron sobre la dieta y nutricién que debe
ser del consumo de la poblacién para asi evitar
diferentes tipos de enfermedades.

e 30 de octubre de 2019: La Regional de
San Miguelito brindo capacitacién dirigida
a 32 personas Adultas Mayores, en la que
participaron 4 hombres y 28 mujeres. donde
se hablé sobre el tema: “El Instituto del
Adulto Mayor, estado actual en la Legislacion
Panamefa”. Es importante sefalar que dicha
actividad se enmarcé en la celebracién del 1
de octubre dia Internacional de las Personas
Adultas Mayores.

Defensorias Moéviles

Se realizé defensoria movil, el 23 de abril de
2019, en la cual se les informé a transeuntes
sobre el derecho electoral, resaltando el derecho
de las mujeres politicas y de las personas con
discapacidad, en el contexto de una persona sana
como ayudaria a una persona con algun tipo de
discapacidad para ejercer el voto el dia 5 de mayo.
Fue un ejercicio que llamo la atencién de quienes se
acercaban a nuestra mesa, sorprendiéndonos que
en su mayoria no sabian cémo ejercer este rol. Este
ejercicio se realizo alrededor de 100 personas en
el area de la zona paga en el Centro comercial las
Colinas.

Reunién en la Comunidad de la Esmeralda, con personal
de la Oficina Regional.



OFICINA REGIONAL
DE BOCAS DEL TORO
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Elecciones para la Directiva de los Privados de Libertad el 30 de enero de 2019.

Oficina Regional de Bocas del Toro

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Bocas del Toro, durante el periodo
del presente informe, recibi6 29 quejas. De
los expedientes, 14 fueron admitidos y 15, se
encontraban en analisis para admision o no
admision.

Respecto a la forma de recepcion, 28 fueron
recibidas personalmente, y 1, porteléfono. En cuanto
al tipo de persona usuaria, 20 fueron presentadas
de forma individual, 6 iniciadas por la Defensoria
del Pueblo de manera oficiosa, 2 interpuestas de
manera colectiva y 1, por una fuente anénima.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 11 de las mismas, fueron hombres y 9,
mujeres; en el resto de los casos, no se cuenta
con la informacion, por tratarse de casos de oficio,
colectivos 0 anénimos. Todas las personas usuarias,
fueron de nacionalidad panamefia; 9 de la etnia

indigena y 5, afrodescendientes. Sobre las edades,
las personas usuarias se ubicaron principalmente
en los siguientes rangos: 7 (24%), en 50 a 59 afos;
6 (21%), en 40 a 49 afos; 3, (10%), en 20 a 29
anos; y 2 (7%), en los rangos de 30 a 39 afios y 60
a 69 anos, respectivamente.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas con
diversos derechos presuntamente vulnerados, a
saber: derecho al trabajo, con 14 (48%) de los casos;
derecho al debido proceso, con 4 (14%); derecho a
peticion, derecho a una vivienda, derecho al debido
proceso, cada una con 3 (10%); y el derecho a la
salud, con 2 (7%) quejas.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones' , siendo las principales: Ministerio
de Educacion, con 10 quejas (28%); la Carcel
Publica de Déborah, la Casa Comunitaria de Paz
de Almirante y la Direccion General del Sistema
Penitenciario, cada entidad con 3 (8%); la Alcaldia
de Bocas Isla,

1 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.
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la Alcaldia de Changuinola, la Casa Comunitaria de
Paz de Changuinola, la Gobernacién, el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, y la Caja de
Seguro Social, con 2 (6%) quejas, respectivamente.
También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades: Casa Comunitaria de Paz de Bocas del
Toro, Colegio Josue Ibarra de Isla Colon, Escuela
de Almirante, Loteria Nacional de Beneficencia y
Ministerio de Gobierno.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
Bocas del Toro, remitiera 17 oficios, realizara 6
inspecciones y 2 visitas, sin previo aviso.

Respecto a la conclusién de los tramites, la Oficina
Regional de Bocas del Toro cerré 3 quejas, que
habian sido receptadas antes del 01 de noviembre
de 2018. Todos los expedientes fueron concluidos
mediante resolucién colectiva, por diversos motivos,
entre ellos, porque las partes en conflictos llegaron
a un acuerdo conveniente, desaparecieron los
motivos que originaron la presentacion de la queja,
la persona que acudié por el servicio desistio de
su pretension o decidid presentar el conflicto ante
los Tribunales y el asunto esté pendiente de fallo y
casos en que durante las investigaciones, no pudo
constatar que existiera una violacién a un derecho
fundamental o ineficiencia en el servicio publico, por
lo que orienté a la persona en este sentido.

Finalmente, es importante mencionar, que la
Oficina Regional de Bocas del Toro, brindd 249
orientaciones, relacionadas principalmente con
las siguientes tematicas: derecho a la propiedad
individual o colectiva y derecho al trabajo, con 69
(28%), respectivamente; derecho al debido proceso,
con 44 (18%); derecho de peticion, con 10 (4%),
entre otros.

Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

B.T.860-15. Cerrada con Resolucion No. 65 del
25 de julio de 2019, cierre colectivo, con solucion
satisfactoria.

B.T.588-17. Cerrada con Resolucion No. 65 del
25 de julio de 2019, cierre colectivo, con solucion
satisfactoria.

B.T.367-18. Cerrada con Resolucion No. 65 del
25 de julio de 2019, cierre colectivo, con solucion
satisfactoria.

Gestiones inmediatas

El 3 de julio de 2019, personal de la Oficina
Regional de la Defensoria del Pueblo en Bocas
del Toro, realiza gestion en la Caja de Seguro
Social, relacionada con acoso laboral, conversando
con el Director del Hospital, logrando que la joven
fuera traslada a otro hospital para que termine su
internado.

Promocién y divulgacion de derechos
humanos

Se realiz6 capacitaciéon en conjunto con la
Procuraduria de la Administracion el 22 de agosto
del 2019, dirigidas a la Policia Nacional, siendo
beneficiados 30, personas de los cuales 8 fueron
mujeres y 22 fueron hombres.

Visita a la Escuela de Almirante el 25 de marzo de 2019.
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B i

Asistencia en Cierre de via, por moradores de San José, Distrito de Penonomé, Provincia de Coclé, quienes solicitaban mejoras a

SuUs caminos.

Oficina Regional de Coclé

Casos emblematicos

Dentro del periodo comprendido del 1 de noviembre
de 2018 al 31 de octubre de 2019, la Oficina
Regional de Coclé (ORC) mantiene dos (2) casos
emblematicos, los cuales pasamos a detallar:

Queja 1871-18. Recibida el 08 de noviembre
de 2018. Admitida mediante Resolucion No.
1871a-18 de 11 de diciembre de 2018. Los
Moradores de Toabré, presentaron queja en contra
del Ministerio de Ambiente, Ministerio de Comercio
e Industrias, por la construcciéon del segundo
Parque Edlico de la Provincia de Coclé, ubicado en
el Corregimiento de Toabré, Distrito de Penonomé,
toda vez que sefialaban que se devastarian muchas
hectareas de vegetacion, lo que provocaria dafios
en los ecosistemas y la contaminacién de su fuente
hidrica.

Luego de admitidala queja, la Defensoria del Pueblo,
realizé una inspeccion al lugar en compafiia de las
instituciones partes de la queja. Posteriormente,

el Ministerio de Ambiente ordend, a través de
una resolucion, la suspension de los trabajos de
construccion del parque edlico de Toabré; medida
que se aplicd, debido al incumplimiento del plan
de manejo ambiental y del estudio de impacto
ambiental, previstos en esta etapa de construccion,
por parte de la empresa.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Coclé, recibié durante el periodo del
presente informe, un total de 72 quejas, 51 de las
cuales fueron admitidas y 21, se encontraban para
la fecha del informe, en analisis para determinar la
admision o no admision.

Del total de las quejas, 69 fueron receptadas
personalmente, 1 por correo electronico, pagina
web vy teléfono respectivamente. En cuanto al tipo
de persona usuaria, 41 fueron individuales; 28,
colectivas; 2, iniciadas de oficio; y 1, de forma
anonima.
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En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 23 de las mismas fueron hombres y 20
mujeres; en los 29 casos restantes, no se registrod
el sexo de la persona usuaria, puesto que se
relacionaron con quejas colectivas o anoénimas.
Sobre las edades, las personas usuarias se
ubicaron principalmente en los siguientes rangos:
16 (22%) de entre 50 a 59 afios; 10 (14%), 40 a 49
anos; 6 (8%), 60 afios y mas; y 5 (7%), en los rangos
de 20 a 29 afios y 30 a 39 afios; respectivamente.
Todas las personas usuarias fueron de nacionalidad
panamena.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados',
a saber: 41 (57%) de las mismas, con el derecho
de peticion; 16 (22%), con el derecho a la salud;
7 (10%), con el derecho al trabajo; 3 (4%), con el
derecho a la educacién; 2 (3%), con el derecho al
ambiente y al debido proceso, respectivamente;
y 1 (1%), con el derecho al agua y a la vivienda,
respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones?, siendo las principales: los Municipios,
con 13 quejas; la Caja de Seguro Social, con 10; el
Ministerio de Salud, con 11; las Casas de Justicia
Comunitaria de Paz, con 9; la Policia Nacional, con
8; la Direccién General del Sistema Penitenciario,
con 7; el Ministerio de Educacion, con 7; la
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras,
con 5; la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras, con 5; la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre, el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, el Ministerio de Obras Publicas, con 4
quejas cada una; la Gobernacion de Coclé, con 3
quejas; la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia, la Comision Técnica
Distrital de Casas de Justicia Comunitaria de Paz,
el Instituto Panamefo Auténomo Cooperativo, el
Ministerio de Ambiente, Naturgy y la Procuraduria
de la Administracion, cada una con 2 quejas,
respectivamente.

También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades: Autoridad de los Servicios Publicos,
Autoridad de Turismo de Panama, Corregiduria
de Descarga de Antén, Direccion de Correos y
Telégrafos, Instituto de Investigacion Agropecuaria
de Panama, Loteria Nacional de Beneficencia,

1 La cantidad de derechos presuntamente vulnerados, no coinciden
con el nimero de quejas recibidas, ya que, en un caso, pueden existir
varios derechos sefialados.

2 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a varias
instituciones.

Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Gobierno, Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial y la Secretaria
Nacional de Discapacidad.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la ORC, remitiera 79 oficios;
realizara 22 inspecciones, 20 sin previo aviso y 2
anunciadas previamente; 75 visitas, 73 de las cuales
fueron sin previo aviso y 2, informadas previamente.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de Coclé finalizd veinticinco (25) quejas,
durante el periodo del informe, 2 de las cuales fueron
admitidas en el mismo periodo, y las 23 restantes,
antes del 01 de noviembre de 2018. La Queja No.
934-17 fue concluida con vulneracion a derechos
humanos y se realizaron recomendaciones; y las
demas, fueron concluidas mediante cierre colectivo.

Finalmente, es importante mencionar, que la ORC,
brindé 85 orientaciones, siendo las principales
tematicas las siguientes: 16 (19%), relacionadas con
el derecho a la informacion, sobre temas y procesos
que se siguen en las entidades publicas; 15 (18%),
con el derecho al debido proceso; 14 (16%), con
el derecho de peticion; 9 (11%), con procesos de
familia; 7 (8%), con derechos de las mujeres, entre
otros.

Visita a la Policlinica Manuel Paulino Ocafia de Penonomé, a fin
de promover el Derecho a la Salud.



Quejas concluidas o cerradas con
recomendaciones o sugerencias

Queja 934-17. Recibida el dia 02 de octubre de
2017. Admitida mediante Resolucion No. CO-
934a-17 de 28 de diciembre de 2017 y concluida
mediante la Resoluciéon No. CO-934e-17 de 18
de enero de 2019. El usuario es una persona con
discapacidad visual, que iba a ser nombrado en el
cargo de abogado en la Direccion de Coordinacion
Médica de la Caja de Seguro Social (CSS), Regional
de Aguadulce, Provincia de Coclé; sin embargo, el
dia en que iba a firmar los documentos de toma de
posesion, esto no se concretd debido a algunas
diferencias.

Al concluir las investigaciones, la Defensoria del
Pueblo determind, que la CSS, vulneré el derecho
al trabajo del usuario y recomendd la contratacion
del mismo dentro de la entidad.

Gestiones inmediatas

La Oficina Regional de Coclé (ORC), con la finalidad
de atender situaciones de derechos humanos y
brindar una respuesta inmediata, realiz6 gestiones,
las principales se detallan en este apartado.

El 01 de noviembre de 2018, se recibe informacion
por parte de los educadores de la Escuela Bilinglie
Rubén Dario Carles, quienes indicaban que un
estudiante habia sufrido un accidente en su vivienda,
que le ocasiond una herida en su cabeza; por lo
que necesitaba una colaboracion para acondicionar
la misma, que se encontraba en mal estado. La
Oficina Regional de Coclé, realizd gestion ante el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MIVIOT), logrando que se le abriera un expediente
y se iniciaran los tramites para la asistencia social.

El 15 de noviembre de 2018 y el 02 de abril de
2019, se realizaron visitas a la Carcel Publica de
Penonomé. En la primera, se tuvo conocimiento
de un privado de libertad que requeria de atencion
médica, por lo que se gestioné ante el Sistema
Penitenciario y la Policia Nacional la evacuacion
médica para su atencion. Durante la segunda,
un privado de libertad se acerco al personal de la
Defensoria del Pueblo, para manifestar que tenia
VIH y no contaba con diagndstico, ni tratamiento
dentro del penal; por lo que la ORC, gestioné ante
el Sistema Penitenciario para que el privado de
libertad recibiera atenciéon médica, logrando asi
se le efectuaran los examenes correspondientes
y se le diera el tratamiento que requeria, a través
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de la clinica TARV del Hospital Aquilino Tejeira de
Penonomé.

El 19 de noviembre de 2018, se realizd visita al
Centro de Salud de Tambo, donde se pudo conocer
el mal estado de su infraestructura, por lo que se
gestiond ante el Ministerio de Salud Regional de
Coclé, logrando que se realizaran acciones de
mantenimiento y adecuacién del centro.

El 20 de noviembre de 2018, se realizé una visita al
Ministerio de Educacion (MEDUCA), a fin de poner
en conocimiento lo manifestado por las madres
y padres de familia de la Escuela Bilingie Juan
Demdstenes Arosemena, quienes indicaban que
una docente maltrata a los nifios verbalmente, por
lo que el personal de Asesoria Legal del MEDUCA,
realizé las investigaciones, que culminaron con un
llamado de atencién a la docente.

El 27 de noviembre del 2018, la Oficina Regional
de Coclé, hizo entrega de zapatos deportivos, a
las privadas de libertad, que no contaban con los
mismos, para participar en un Campeonato de
Voleibol entre el Centro de Rehabilitaciéon Femenino
de Llano Marin y ElI Centro de Rehabilitacion La
Granja, ambos ubicados en la Comunidad de
Llano Marin, Corregimiento de El Coco, distrito de
Penonomé, Provincia de Coclé. Los zapatos fueron
donados por la Oficial de derechos Humanos de la
Oficina Regional de Coclé, la Licda. Sadith Cecilia
Pinilla Ortega.

El 25 de febrero y el 05 de agosto de 2019, se realizé
visita al Centro Femenino de Llano Marin, a fin de
verificar las condiciones de las privadas de libertad,
donde se pudo conocer que las mismas mantenian
problemas relacionados con la asistencia a las citas
médicas, por falta de unidades policiales. En este
contexto, se gestiond de forma inmediata con el
Sistema Penitenciario y la Policia Nacional para las
coordinaciones respectivas.

El 8 de abril de 2019, personal de la Defensoria
del Pueblo, se trasladé hasta el colegio Angel
Maria Herrera de Penonomé, a fin de conocer la
condicién de salud del estudiantado, en el contexto
de una presunta intoxicacién masiva en el plantel;
posteriormente, se realizd gestion ante el Hospital
Aquilino Tejeira, a fin que los estudiantes, docentes
y personal administrativo recibiera atencion médica.
No se dio la apertura de una queja, debido a que
el Ministerio Publico debido a la magnitud de la
situacion, inicié una investigacion penal.

El dia 17 de mayo de 2019 se realiz6 visita al IPT
Omar Torrijos Herrera, donde se pudo observar
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que el plantel educativo se encontraba en buenas
condiciones, sin embargo; se observd que no
contaban con una cancha, por lo que se gestiono
ante el MEDUCA Regional de Coclé, logrando asi
conocer que la misma se encuentra en proyecto.

El 22 de julio de 2019, se realizd visita a la
Carcel Publica de Aguadulce, a fin de conocer las
necesidades de las personas privadas de libertad,
los cuales indicaron que mantienen problemas al
momento que solicitan una evacuacion médica, por
lo que se gestiond con el Sistema Penitenciario y
la Policia Nacional para la atencion respectiva, en
particular, lo relacionado con urgencias.

El dia 26 de julio de 2019, se realizé visita al Centro
Educativo Victoriano Lorenzo, en la Comunidad
de Puerto el Gago, Corregimiento de Coclé, como
seguimiento y monitoreo a los centros educativos.
Durante la visita, se pudo observar que el plantel
requiere de la construccion de un comedor, por lo
que se gestiond ante el Ministerio de Educacion,
informaron que se encuentra en proyecto la
construccion.

El 01 de agosto de 2019, se realiz6 visita al Centro
de Salud de la Mata, Corregimiento de Rio Hato,
donde se pudo conocer que se brinda un buen
trato, sin embargo, informaron que requieren de
mobiliarios, por lo que se gestiond ante el MINSA.

El 6 de agosto de 2019, en una visita realizada al
Centro Educativo San Juan Bosco, se observo las
necesidades de la escuela, en cuanto aimplementos
deportivos, por lo que se realizaron gestiones con
empresas del Distrito de Penonomé, logrando la
donacion de balones de voleibol, baloncesto y otros
implementos.

El 27 de agosto de 2019, se realizé visita al Centro
de Salud de Rio Hato, con el fin de dar seguimiento
y monitoreo a los centros de salud de la Provincia
de Coclé, donde se pudo observar las condiciones
de la infraestructura, por lo que se envié nota al
MINSA, a fin de acondicionar la infraestructura,
por lo que informaron que el Centro de Salud se
encuentra en el Programa de Remodelacion.

El 05 de septiembre de 2019, se realizd visita al
Centro Educativo Marcelino Quiroz, Ubicado en
Corregimiento de Coclé, donde se pudo conocer que
presenta danos en la infraestructura de los bafos,
por lo que se procedioé a poner en conocimiento al
MEDUCA Regional de Coclé, quienes indicaron que
el plantel se encuentra en proyecto de remodelacion.

El 24 de octubre de 2019, se realizd visita al

Hospital Aquilino Tejeira de Penonomé, donde los
usuarios del nosocomio indicaron que la atencion
médica es buena, se pudo observar que el Cuarto
de Urgencia se encuentra en mantenimiento, por
lo que los pacientes indicaron que esperan que el
mantenimiento lo terminen pronto, ya que estan
siendo atendidos en la sala de fisioterapia y el
espacio es un poco reducido, se realizd gestion
ante la Direccion Médica, quienes indicaron que
para fines de noviembre de 2019, los trabajos se
hayan culminado.

Giras y Reuniones

Durante el periodo objeto de este informe, la Oficina
Regional de Coclé realizé diversas acciones, entre
ellas, 49 visitas y 6 reuniones, de las cuales se
detallan las principales en este apartado.

Los dias 22, 24 y 25 de enero de 2019, personal
de la Oficina Regional de Coclé, realizd visita a
los Centros de Salud de Ola, Piedras Gordas y El
Copé, con la finalidad de monitorear el estado de los
mismos y promover el respeto al derecho a la salud.
Como resultado de las visitas, se remitieron notas al
Ministerio de Salud (MINSA), para informar sobre el
estado de la infraestructura del Centro de Salud de
Ola y de El Copé; en el caso del Centro de Piedras
Gordas, se observé que el mismo se encontraba en
buen estado y contaba con los suministros basicos
para la atencion.

También, continuando con las acciones de
monitoreo de derechos humanos, se realizaron
visitas a centros educativos de la provincia. Entre
ellos, el dia 4 de febrero de 2019, se acudié al
Colegio Rodolfo Chiari, al IPTI de Aguadulce, a
la Escuela Bilingtie Alejandro Tapia, a la Escuela
Bilingle Juan Demodstenes Arosemena.

A su vez, el dia 5 de febrero de 2019, se realizaron
visitas al Colegio Mariano Prados Arauz, a la
Escuela Espafia, la Escuela de El Cafio y Escuela
de Rio Grande; el 6 de febrero, al C.E.B.G.
Simedén Valderrama, al IPT Omar Torrijos Herrera,
al C.E.B.G. de OIl4, al C.E.B.G. Las Huacas; el 7
de febrero, al Colegio Angel Maria Herrera, al IPT
Leonila Pinzon de Grimaldo, el IPT La Pintada,
C.E.B.G La Pintada; y el dia 8 de febrero, a la
Escuela Secundaria Salomén Ponce Aguilera, la
Escuela Bilinglie Republica Dominicana, la Escuela
Bilingle Rubén Dario Carles, el C.E.B.G. Federico
Zuniga.

El 11 de julio de 2019, se realiz6 visita al Centro
de Educacion Basica General Simeodn Valderrama



de Churubé, a fin de conocer el estado actual de la
construccion del Plantel, donde se pudo observar
que la misma se encuentra en un 90% de avance.

A su vez, el dia 13 de julio de 2019, se participo
de la Asamblea General del Gremio de Técnicos de
Laboratorio, la cual se llevé a cabo en Aguadulce y la
misma se convoco, afin de realizar la restructuracion
y reorganizacion de la nueva asociacion, donde se
escogio por un periodo de 2 afios al nuevo personal
dirigente.

Por otra parte, el 21 de agosto de 2019, se realizé
visita al Hogar de Nifas de Penonomé, donde
se pudo observar que se encuentra en buenas
condiciones.

Promocién y divulgacion de
derechos humanos

Durante el periodo del informe, la ORC, ha realizado
diversas acciones de promocion y capacitaciéon en
derechos humanos, entre ellas, 15 capacitaciones,
04 participaciones en ferias y 06 volanteos, a
continuacion, detallamos las principales:

*  Charla “Derechos de las personas privadas de
libertad”. Realizadas los dias 07 de noviembre
y 16 de noviembre de 2018 en el Centro
Penitenciario de Penonomé y en el Centro
Femenino de Llano Marin, con la participacion
de 20 hombres y 15 mujeres, respectivamente.

* Charla “Derechos de las Mujeres”. Realizadas
los dias 27 de noviembre y el 21 de diciembre
de 2018 en el Centro Femenino de Llano Marin,
con la participaron 15 mujeres en cada jornada.
A su vez, el 25 de marzo de 2019, se realiz6
otra jornada en el Centro Femenino de Llano
Marin, con la asistencia de 15 mujeres.

*  Charla “Derechos de los nifios”. Realizada el 10
de diciembre de 2018, en el Centro de Atencion
Integral a la Primera Infancia (CAIPI) del sector
de Nuevo Peru, corregimiento de Pocri, Distrito
de Aguadulce, en conmemoracion del Dia
Mundial de los Derechos Humanos, con la
participaron 22 nifias y 19 nifios. Ademas, el
16 de agosto de 2019 en la Escuela San Juan
Bosco, con la asistencia de 20 nifias y 20 nifos.

e Charla “Derecho al Trabajo”. Realizadas el
22 de febrero y el 07 de agosto de 2019 en la
Policia Nacional y en el Centro de Salud de El
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Cope, respectivamente. En la primera jornada,
asistieron 25 mujeres y 35 hombres; y en la
segunda, 15 mujeres y 12 hombres.

Charla “Derechos Humanos”. Realizadas
los dias 19 y 22 de marzo, 05 de abril y 12
de septiembre de 2019, con 15 mujeres y 12
hombres, integrantes del Consejo Nacional
Consultivo de Discapacidad (CONADIS); 08
mujeres y 04 hombres, servidores y servidoras
publicas del Tribunal Electoral; 15 mujeres y 12
hombres, pertenecientes a la Comision contra
el Trabajo Infantil; y 28 adolescentes, del Hogar
de Nifias de Penonomé; respectivamente.

Charla “Rol de la Defensoria del Pueblo”.
Realizada el 13 de abril de 2019, con personas
voluntarias para la observacién electoral,
personal del Tribunal Electoral y de la Defensoria
del Pueblo, con la asistencia de 16 mujeres y
04 hombres. A su vez, el 30 de abril de 2019,
dirigida al estudiantado de la Escuela Federico
Zuiiga, con la asistencia de 08 mujeres y 05
hombres.

Feria de la Naranja. Realizada del 31 de enero
al 03 de febrero de 2019, en Churuquita Chiquita
de Penonomé. Se distribuyé material educativo
a 250 personas.

Feria Artesanal “Mira mi Esfuerzo”. Realizada el
28 de agosto de 2019, en el Centro Femenino
de Llano Marin. Se distribuy6 material educativo
a 20 mujeres y 12 hombres.

Feria “Mi Provincia”. Realizada el 17 de
septiembre de 2019, en el Centro Femenino de
Llano Marin. Se distribuyé material educativo a
25 mujeres y 13 hombres.

Feria Institucional. Realizada el 20 de
septiembre de 2019, en el parque 8 de diciembre
de Penonomé. Se distribuyé material educativo
a 150 personas.

Volanteo “;Mujer conoce tus derechos?”.
Realizado el dia 26 de noviembre de 2018, en
Antén, donde se distribuyé material educativo a
38 personas.

Volanteo “;Derechos de las personas con
discapacidad?”. Realizado el dia 03 de
diciembre de 2018, en Penonomé, donde se
distribuy6 material educativo a 42 personas.
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*  Volanteo “;Qué podemos hacer por ti?”.
Realizado los dias 28 de febreroy 17 de julio de
2019, en el Parque 19 de octubre de Aguadulce
y en el Distrito de Nata, respectivamente.
Durante las dos jornadas, se distribuyd material
educativo a 96 personas.

*  Volanteo “No al trabajo infantil”. Realizado los
dias 04 y 12 de junio de 2019, en la avenida
central de Penonomé y la avenida central
de Aguadulce, alcanzando a un total de 95
personas.

Defensorias Moviles

La Oficina Regional de Coclé, durante el periodo del
informe, realizé un total de 19 defensorias moviles,
en diversos lugares, a saber: 1 en Rio Hato, Tambo,
La Pintada, Antén, El Copé, Chiriqui Arriba, Valle de
Anton y en El Roble; 2 en Aguadulce, Nata, y en
Ola; y 5 en Penonomé.

Durante estas jornadas, se receptaron 13 quejas, se
brindaron 99 orientaciones y se distribuyé material a
un aproximado de 440 personas.

Situaciones atendidas por la Defensoria del Pueblo,
atribuidas a través de leyes posteriores alalLey 7 y
participacion en comisiones especiales

La Oficina Regional de Coclé (ORC), representa a la
Defensoria del Pueblo en diversos espacios, entre
ellos, la Comisién Interinstitucional y la Comisién
Técnica Distrital (Justicia de Paz), el Comité para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de las
Personas Adolescentes Trabajadoras (CETIPPAT);
y la Comision Nacional para la Prevencion de los
Delitos de Explotacion Sexual (CONAPREDES).

Durante el periodo del informe, se asistieron a 12
reuniones de la Comision Técnica Distrital, donde
se abordo, entre otros temas, el reglamento de
la escogencia de los Jueces y Juezas de Paz,
las condiciones en la cual labora este personal;
logrando, el nombramiento de los Jueces de Paz
de Antén y el mejoramiento a las Infraestructuras de
las Casas de Paz del Distrito de Penonomé.

A su vez, se participé en 3 reuniones de la Comité
para la CETIPPAT, donde se trataron temas
relacionados, con las rutas de atencion y lo
relativo al plan operativo anual 2019. En el caso
de la CONAPREDES, se asistio a 2 reuniones, que
tuvieron como finalidad crear la comision regional y
planificar las actividades de prevencion.

e e,
Defensoria &
del Puebio -

Inspeccién en la construcciéon del segundo Parque Edlico de la
Provincia de Coclé, ubicado en el Corregimiento de Toabreé.

Visita a la Escuela Secundaria Salomén Ponce Aguilera, a fin de
constatar las condiciones del plantel.

Visita al Centro de Salud de Ol4, a fin de promover el derecho a
la salud de las personas de areas de dificil acceso.



OFICINA REGIONAL
DE HERRERA

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Capacitacion a Jueces de Paz de las Provincias de Herrera y Los Santos

Casos emblematicos
(quejas, peticiones, mediaciones)

La sefora Y.A., se presenta a la Defensoria
del Pueblo, en virtud que habia sido destituida
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, aun cuando se encontraba en estado
de fuero de maternidad.

En virtud de ello, se realizaron diversas
gestiones ante el MIVIOT, a nivel Regional y el
Despacho Superior, resaltando la condicion de
la sefiora Y.A., dando resultados satisfactorio,
dado que el dia 25 de junio de 2019, se presento
la joven Y.A. a hacer entrega de la Resolucién
Administrativa N0.425-2019 de 18 de junio de
2019, donde deja sin efecto el Resuelto de
Personal No.170 de 14 de mayo de 2019 vy se
ordena su reintegro, gestion realizada a través
de la Queja No. H-1150-19.

El dia 21 de febrero de 2019, se visitd la
Carcel Publica de Chitré, donde los privados
de la Celda No.2 se encuentran en huelga de
hambre los motivos de la huelga se deben a

que solicitan garantizar las evaluaciones para la
libertad Condicional, Conmutaciones de Pena,
cambio o modificaciones de la pena y la rebaja
de Pena todos esos puntos que se hagan a su
debido tiempo.

En virtud de lo anterior procedimos a realizar
una mediacion entre los Privados de Libertad y
el personal de la Direccion General del Sistema
Penitenciario, en la cual se acordd redoblar los
esfuerzos de cooperacion entre la Direccion
General del Sistema Penitenciario, a fin de
agilizar cualquier tramite administrativo en dicho
despacho y hacia el Juzgado de Cumplimiento.

En el mes de enero de 2019, el sefior R.P. se
presentd ante la Defensoria del Pueblo, con la
finalidad de que se le garantizara su Derecho al
Trabajo, en el criterio de cancelacion de pagos
adeudados por el Ministerio de Educacion.

Agregaba el sefior R.P. que tenia mucho tiempo
reclamando los referidos pagos y no tenia
resultados, es asi que de inmediato se realizaron
gestiones de forma que la Regional y a nivel
Nacional ante los Despachos Superiores del
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Ministerio de Educacion, logrando resultados
satisfactorios, dado que se logré la cancelacion
total de las prestaciones y otros beneficios
reclamados por el peticionario. El sefior R.P.
agradecio la solucion satisfactoria a su solicitud.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Herrera, recibié durante el periodo del
presente informe, un total de 22 quejas y 1 peticion.
Las 22 quejas fueron admitidas y la peticion, se
encontraba para la fecha de elaboracién del informe,
en proceso de elaboracion de resolucion de no
admision, puesto que, gracias a la intervencion de la
institucion, la situacién fue resuelta oportunamente.

Todas las solicitudes, fueron receptadas
personalmente. En cuanto al tipo de persona
usuaria, 22 fueron individuales, y 1 colectiva.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 15 de las mismas fueron hombres y 8
mujeres. Sobre las edades, las personas usuarias
se ubicaron principalmente en los siguientes rangos:
5 (22%), entre 50 a 59 afos; 4 (17%) en los rangos
de 30 a 39 afos y 40 a 49 afios, respectivamente;
3 (13%), en el de 60 a 69 afios; 1 (4%) en 70 afios
y mas; y 6 (26%), no se cuenta con la informacion.
Todas las personas usuarias fueron de nacionalidad
panamenia.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas con
diversos derechos presuntamente vulnerados' , a
saber: 13 (48%) de las mismas, con el derecho al
trabajo; 5 (19%), con el derecho al debido proceso
y el derecho de peticidn, respectivamente; 2 (7%),
con el derecho a la salud; 1 (4%), con el derecho
a la vivienda y a la alimentacion, respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones? , siendo las principales: el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, con 5 (20%)
quejas; el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de
Obras Publicas, el Ministerio de Salud, el Municipio
del Distrito de Chitré y la Policia Nacional, con 2
(8%) quejas cada entidad.

También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades:

1 La cantidad de derechos presuntamente vulnerados, no coin-
ciden con el numero de quejas recibidas, ya que, en un caso,
pueden existir varios derechos sefialados.

2 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.

Autoridad de los Servicios Publicos, Autoridad de
Transitoy Transporte Terrestre, Casa Comunitariade
Paz de Monagrillo, Centro Penal de Chitré, Empresa
de Transmision Eléctrica S.A., Hospital Anita
Moreno, Instituto de Estudios Interdisciplinarios,
Ministerio de Educacion, Ministerio de la Presidencia
y Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Entre las principales acciones, para el adelanto
de las investigaciones, fue necesario que la
Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Herrera, remitiera 24 oficios y realizara
19 inspecciones sin previo aviso.

Respecto a la conclusién de los tramites, la Oficina
Regional de Herrera finalizé veinticinco (21)
quejas, que habian sido admitidas, antes del 01
de noviembre de 2018; todas concluidas mediante
resolucion colectiva, por diversos motivos, entre
ellos, porque las partes en conflictos llegaron a un
acuerdo conveniente, desaparecieron los motivos
que originaron la presentacién de la queja, la
persona que acudio por el servicio desistido de su
pretension o decidié presentar el conflicto ante los
Tribunales y el asunto estd pendiente de fallo y
casos en que durante las investigaciones, no pudo
constatar que existiera una violacién a un derecho
fundamental o ineficiencia en el servicio publico, por
lo que oriento a la persona en este sentido.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de Herrera, brind6 149 orientaciones,
siendo las principales tematicas las siguientes: 43
(29%), derecho al trabajo; 13 (9%), con el derecho
a la salud; 11 (7%), con el derecho a la seguridad
social y los derechos de las personas privadas de
libertad, respectivamente.

Gestiones inmediatas

El dia 31 de julio de 2019, la Defensoria del Pueblo
se dirigid a la Escuela Sergio Pérez Delgado del
Corregimiento de Monagrillo, Distrito de Chitré, en
virtud que los estudiantes, personal administrativo,
educadores, tras presentar, dolor de cabeza,
nauseas, vomitos, picazon, alergias, ya que fueron
afectados por un quimico que se utilizd en la
fumigacioén de un lote baldio en la comunidad.

Cabe sefalar que, se realizaron gestiones de
manera inmediata ante la Direccién Regional de
Educacion, y Direccion Regional de Salud, a fin de
garantizar el derecho a la educacién y salud, de los
estudiantes y administrativos fueran atendidos de
manera inmediata.



Igualmente, el Juez de Paz, emitid acciones a
la persona que por negligencia utilizé de forma
indebida el agroquimico en terrenos dentro de la
comunidad del Corregimiento de Monagrillo.

Promocién y divulgacion de derechos
humanos

Actividades de Capacitacion: La Oficina
Regional de Herrera, halogrado capacitar en materia
de Derechos Humanos, en temas como Derechos
de los privados de libertad, violencia doméstica,
derechos de la mujer y derechos humanos.

* El dia 23 de noviembre de 2018, la Oficina
Regional de Herrera realizé un volanteo vy
conversatorio sobre derechos humanos de la
mujer, con énfasis en el dia de la No Violencia
contra La Mujer.

* El dia 10 de diciembre de 2018, la Oficina
Regional de Herrera realiz6 Promocion vy
Capacitacion Sobre los Derechos Humanos vy
Derecho de los privados de Libertad.

 El 8 de marzo, se realiz6 un volanteo en la
provincia de Herrera, a fin de promover los
derechos de La Mujer, al igual que en Centros
de Salud, del Ministerio de Salud.

* Del 28 de marzo al 7 de abril de 2019, la Oficina
Regional de Herrera, realizé Capacitacion sobre
Promocion de Derechos Humanos, dirigida a los
usuarios y visitantes de la Feria Internacional de
Azuero, a fin de que los mismos conozcan sus
derechos y deberes.

» Eldia 5 de abril de 2019, la Oficina Regional de
Herrera, realiz6 Distribucion de Material escrito
“Derecho a la Salud”, dirigida a la sociedad
civil, a fin de lograr empoderamiento sobre los
derechos de los pacientes y a la salud.

« Eldia 8 de mayo de 2018, la Oficina Regional de
Herrera participo activamente en el Seminario
sobre Advertencia de Inconstitucionalidad,
donde se expuso sobre la Tutela de derechos
Humanos y se realizé la Distribucién de material
escrito “Porque conozco mis derechos”, a fin de
promover los derechos humanos a la sociedad
civil.

* El dia 4 de junio de 2019, la Oficina Regional
de Herrera, realizd Distribucion de material
escrito “Porque conozco mis derechos”, a fin de
promover los derechos humanos a la sociedad
civil.
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* El dia 18 de julio de 2019, la Oficina Regional
de Herrera participé en la conmemoracion de
la vida de Nelson Mandela, promoviendo los
derechos humanos con funcionarios y privados
de Libertad, sobre el rol a cumplir para el mejor
desarrollo funcional de ambos en la Direccion
General del Sistema Penitenciario.

+ Eldia25dejuliode 2019, se particip6 en el Taller
de Responsabilidad Vial de los Conductores del
Sector Publico, en la cual se aprovecho para
que en distintos puntos de la Ciudad de Chitré
promover una cultura de derechos humanos.

Defensoria Movil: En el periodo de noviembre
de 2018 a octubre de 2019, se han realizado 7
Defensorias Movil, en la cual se ofrecian servicios
como orientacion legal, gestiones y visitas in situ,
tendientes a garantizar el eficaz cumplimiento de
los derechos humanos.

Las referidas defensorias movil se desarrollaron
en los distritos de Pesé, Ocu, Las Minas, Santa
Maria, y Chitré, la Feria Internacional de Azuero,
ofreciendo servicios de orientacion legal, recepcion
de quejas. Y visitas in situ, tendientes a garantizar
el eficaz cumplimiento de los derechos humanos.

Igualmente se distribuyeron material promocional
como: Tu y Yo somos iguales no me Discrimines,
Violencia contra la Mujer, Convencion sobre los
Derechos del Nifo, Pacto Interamericano de
Derecho a la Educacion, Porque conozco mis
Derechos, Declaracién Universal de Derechos
Humanos y Que Podemos Hacer por ti.

Defensorias Moviles

* El dia 23 de noviembre de 2018, se realizo
Defensoria Movil en la Terminal de Transporte
de la Ciudad de Chitré, Provincia de Herrera, se
atendieron cincuenta y tres (53) personas, a las
que se les otorgo orientacion Legal.

« El dia 10 de diciembre de 2018, se realiz
Defensoria Mévil, en el Parque Unién de Chitré,
se atendieron treinta y tres (33) personas, se
distribuy6 material didactico e informativo.

« Eldia8de marzo de 2019, se realizé Defensoria
Movil en la Alcaldia del Distrito de Santa Maria,
se atendieron diecisiete (17) personas, se
distribuyé material informativo y educativo en
derechos humanos.
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* Eldia 28 de marzo a 7 abril de 2019 en la Feria
Internacional de Azuero, se atendieron ciento
sesenta y tres (163) personas, a las cuales se
les ofrecio orientacion y se repartio material
promocional en derechos humanos.

* El 17 de mayo de 2019, se realiz6 Defensoria
Movil en el Distrito de Ocu, se atendieron veintiiin
(21) personas, a las cuales se les distribuyeron
material informativo de Proteccién en derechos
Humanos.

» Eldia 12 de julio de 2019, se realizé Defensoria
Movil en el Distrito de Pesé, se atendieron 16
personas, y se realizaron sendos volanteo de
promocion y proteccion de derechos humanos.

» Eldia 18 de julio de 2019, se realizé Defensoria
Movil en la Carcel Publica de Chitré, se orientd
legalmente a 22 privados de libertad, al igual
que se promocionaron el respeto a los derechos
humanos, a privados de libertad, y personal
Penitenciario.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuidas a través de leyes
posteriores a la Ley 7 y participacion en
comisiones especiales

Comision  Interinstitucional y |la
Comisién Técnica Distrital (Justicia de
Paz):

Actualmente hemos participado activamente en
la referida Comision, en la cual se han debatido
quejas, en contra de Jueces de Paz y propuestas
para mejorar procesos y promocion de derechos.

Acciones judiciales interpuestas por
la Defensoria del Pueblo (Habeas Data,
Habeas Corpus, Amparos, etc.)

Se redactaron 3 Habeas Datas, 3 Amparos, 1
Habeas Corpus, 7 Contestaciones de Proceso de
lanzamiento, 12 Recursos de Apelacion en Proceso
de Lanzamiento, 10 Recurso de Reconsideracion por
Destitucion, 1 Recurso de revision Administrativa.

Observadores en las protestas de los Productores en Divisa

Visita e Inspeccién a la Carcel Publica de Chitré
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Defensoria del Pueblo Regional de La Chorrera, acudio al Orfelinato San José de Malambo, para atender situacion de menores

ante SENIAF.
Oficina Regional de La Chorrera

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de La Chorrera, recibié durante el periodo
del presente informe, un total de 39 quejas, 37 de las
cuales fueron admitidas y 2, no admitidas. 30 de las
quejas en mencion, se recibieron personalmente; 3,
por la pagina web; 2, por correo electronico y por
correspondencia, respectivamente; 1 por teléfono y
television.

En cuanto al tipo de persona usuaria, 25 fueron
individuales, 7 anénimas, 4 de oficio y 3 colectivas.

Respecto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 16 de las mismas fueron mujeres y 11
hombres; en el resto de los casos, no se registro el
sexo, por tratarse de quejas anonimas o colectivas.
Sobre las edades, las personas usuarias se
ubicaron principalmente en los siguientes rangos: 8
(21%), entre 50 a 59 afios; 7 (18%), entre 30 a 39
anos; 6 (15%), entre 40 a 49 anos; 3 (8%), entre 60
a 69 anos. 29 de las personas usuarias fueron de
nacionalidad panamena y en 7 quejas, presentaban
discapacidad fisica.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados,
a saber: 13 (33%) de las mismas, con el derecho
de peticién; 8 (21%), con el derecho al trabajo; 5
(13%), con el derecho al debido proceso; 4 (10%),
con el derecho a la educacion y el derecho a la
salud, respectivamente; 2 (5%), con el derecho a
servicios publicos (luz, transporte); y 1 (3%) queja,
con el derecho al agua, al ambiente y a la justicia,
respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones’ , siendo las principales: el Ministerio
de Educacién, con 10 (21%) de las quejas; el
Ministerio de Salud, con 7 (15%) quejas; las Casas
Comunitarias de Paz, con 6 (13%) quejas; el
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
y el Ministerio de Obras Publicas, con 3 (6%) de las
quejas; el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, el Municipio de
La Chorreray NATURGY S.A., cada una con 2 (4%)
quejas.

1 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.
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También, se recibié una queja contra las siguientes
entidades: Autoridad de los Servicios Publicos,
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre,
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras,
Centro Educativo Veracruz, Colegio Secundario
Cristébal Adan de Urriola, Empresa Metropolitana
de Aseo, Fiscalia General Electoral, Hospital
Nicolas A. Solano, Instituto para la Formacion vy
Aprovechamiento de Recursos Humanos, Ministerio
de Educacion, Municipio de Arraijan.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de La
Chorrera, remitiera 49 oficios y realizara 33 visitas
sin previo aviso.

Respecto a la conclusién de los tramites, la Oficina
Regional de La Chorrera cerrd ciento veinticuatro
(124) quejas, que habian sido admitidas antes
del 01 de noviembre de 2018. De las mismas,
ciento veintiuna (121), fueron concluidas mediante
resolucién colectiva, por diversos motivos, entre
ellos, porque las partes en conflictos llegaron a un
acuerdo conveniente, desaparecieron los motivos
que originaron la presentaciéon de la queja, la
persona que acudié por el servicio desistio de su
pretension o decidiod presentar el conflicto ante los
Tribunales y el asunto estd pendiente de fallo y
casos en que durante las investigaciones, no pudo
constatar que existiera una violacién a un derecho
fundamental o ineficiencia en el servicio publico, por
lo que orientd a la persona en este sentido. Las tres
(03) quejas restantes, fueron concluidas de forma
individual; dos (02), porque la persona desistié de
su pretension y una (01), porque desaparecieron los
motivos que la originaron.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de La Chorrera, brindé 125 orientaciones,
siendo las principales tematicas las siguientes: 25
(20%), sobre el derecho al debido proceso; 10 (8%),
sobre el derecho al trabajo; 9 (7%), con derecho de
familia y de peticién, respectivamente.

GESTIONES INMEDIATAS

Detallar las intervenciones puntuales realizadas por
la Defensoria del Pueblo, con resultados exitosos
e inmediatos, que no requirieron la apertura de un
expediente.

* Personal de la Defensoria del Pueblo, Regional
de La Chorrera, visito el Orfelinato San José de
Malambo, organizaciéon no gubernamental, sin

fines de lucro, que ofrece proteccion a la nifiez y
adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.

Se converso con la trabajadora social, a fin de
conocer la situacién de los cuatros nifios que
requieren de un Proceso de inscripcion para
optar por su identidad, los cuales dos (2) han
sido resueltos, uno de ellos se encuentra en
tramite ante la Secretaria Nacional de la Nifiez,
Adolescencia y la Familia (Seniaf), en el Distrito
de La Chorrera y el caso de una nifia que
corresponde a la provincia de Colén.

Personal de la Defensoria del Pueblo, Oficina
Regional de La Chorrera, visito la Casa de
Justicia Comunitaria de Paz, del Corregimiento
de Puerto Caimito, Distrito de La Chorrera, con
el propdsito de brindar acompafiamiento a la
sefiora B.M.C. D.G., para que no se le vulnere el
debido proceso en la audiencia por el desalojo
de la sefiora Z. C., quien es una persona adulta
mayor con una discapacidad mental. Por lo que
se considera injusto su desalojo.

Personal de la Defensoria del Pueblo, Regional
de la Chorrera, visitd la Agencia de IDAAN,
Distrito de La Chorrera, donde se converso con
la Jefa Encargada de la Conexién de agua. Por
lo que nos solicitan la colaboracion ante la Casa
de Justicia de Paz, corregimiento de Barrio
colon la solicitud para ingresar a la propiedad
de los vecinos para ubicar la tuberia y conectar
el agua al sefior M.R., adulto mayor.

Debido a la llamada andnima recibida en
nuestra oficina por el arresto arbitrario de
unos vendedores, Personal de la Defensoria
del Pueblo se trasladd al mercado de abasto
donde se converso con los afectados, quienes
manifestaron que funcionarios del Municipio de
forma no apropiada lo desalojaron sin presentar
identificacién, conversamos con el Juez de
cumplimiento en defensa de los derechos de
los afectados los cuales fueron liberados.

Se abordd la situacion de un paciente en el
Hospital Nicolas Solano, que se encontraba
recluido en urgencia en condiciones inhumana
por falta de cama, y mala atencién, Sobre el
particular, conversamos con personal médico y
a las horas el paciente fue trasladado hacia la
Ciudad de Panama.

Que la sefiora A. C., quien labor6 como
seguridad por cinco anos en el Municipio del
Distrito de Arraijan y luego fue traslada al Centro



de Orientacién infantil de la Junta comunal
de Vista Alegre. La misma fue destituida
verbalmente por la Jefa de Recursos Humanos.
De inmediato acompafamos a la afectada y
solicitamos conversar con la Jefa de Recursos
Humanos, a quien le expresamos de haber
incurrido en la vulneraciéon de derechos de la
peticionaria, sin haber sido notificada mediante
decreto de destitucion, al ver nuestra posicion
solicitd la presencia de la asesora legal y el
asesor del despacho, quienes expresaron
desconocer el hecho y luego de varios
alegatos acordaron reintegrar a la sefiora
A.C., a su puesto de trabajo y reconocer los
dias que no se permitié laborar y conceder los
permisos respectivos para llevar a su hijo con
discapacidad a sus citas médicas.

* Personal de la Defensoria del Pueblo, Oficina
Regional de La Chorrera, acudié a la Empresa
Metropolitana de Aseo, a fin de solicitar
informacion de la sefiora M.R.S., ya que, no
le aparece reflejado los pagos realizados en la
cuenta de banca en linea de la sefiora MR.S.

Conversamos con personal de la Empresa
Metropolitana, quien informé que al no enviar la
informacion correcta por banca en linea, como
omitir el nUmero de cliente, no se reflejara el pago
y por esa razén le aparece una morosidad de dos
meses de atraso, motivo por el cual, no se le brinda
el servicio de recoleccion de la basura. Dicho
personal de la empresas recomienda comunicar a
la sefiora M.R.S., presentarse a sus instalaciones
para brindarle la informacién y colaboracion
correspondiente a la usuaria.

» SepresentdalaDefensoriadel Pueblo, Regional
La Chorrera, la sefiora L.M., que fue desalojada
por parte de los funcionarios del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, Distrito de
La Chorrera.

En presencia de los funcionarios de la Defensoria
del Pueblo, funcionarios del MIVIOT, explicaron a
la sefora L.M., que se le daria un nuevo Lote con
el compromiso de mantenerse en el lugar para no
ser desalojada, de acuerdo a los requerimientos
de Asentamientos Informales del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, la peticionaria
no aparecia en la lista del censo la cual, se logré
inclusion.

* Manifiesta el sefor B., que su madre fue
ingresa de urgencia al Hospital Nicolas A.
Solano, debido al estado delicado de salud ya
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que padece de Diabetes. Siendo hospitalizada
en dicho nosocomio, para una intervencion
quirdrgica por malas condiciones fisicas de una
de sus extremidades inferiores.

» Solicitaron un traslado hacia el Hospital Santo
Tomas y a la fecha no recibia respuesta a su
solicitud, porlo que decidié acudirala Defensoria
del Pueblo, por el procedimiento empleado
que de acuerdo a lo indicado por estos, llevo
a empeorar la condicion de salud de su madre.
Nos dirigirnos a la Direccion Médica del HNS en
compafiia del Sefior B. donde se conversé con
personal Medico, y le explicamos la situacion
de la paciente, quien respondid, que se estan
haciendo los tramites correspondientes y se
logré el traslado de la afectada hacia el HST.

e Personal de la Defensoria del Pueblo,
Oficina Regional de La Chorrera, acudié a
la Policlinica Manuel Ferrer Valdés, a fin de
solicitar el expediente médico del sefior S.R.,
quien mediante nota simple habia solicitado
sin recibir respuesta. Se conversé con la jefa
del Departamento de Registros Meédicos,
explicando el motivo de nuestra presencia,
luego de las diligencias realizadas se logro la
copia del expediente firmado por la Dra. Carmen
Guardia, quien funge como Directora Médica de
dicha Policlinica.

PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

La Defensoria del Pueblo a través de la Oficina
Regional de la Chorrera desarrollo actividades de
promocion y divulgacién de los derechos humanos
en cuanto a capacitaciones.

27 de noviembre de 2018. Capacitacion en
la tematica de los Derechos de la Mujer, en
conmemoracion del Dia de la No Violencia,
realizada en el Centro de Salud El Espino, Distrito
de La Chorrera.

26 de febrero de 2019. Capacitacion alos miembros
de la Policia Nacional, en relacién al tema de Acoso
Laboral y sus implicaciones laborales (Rol de la
Defensoria del Pueblo).

12 de marzo de 2019. Capacitacion en
conmemoracioén al Dia Internacional de la Mujer, en
la tematica de Derechos de la mujer, dirigido a las
mujeres de la comunidad de Villa Carmen, Distrito
de Capira.
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9 de abril de 2019. Capacitacion de los derechos de
las mujeres dirigida a los estudiantes graduandos
del nivel premedia y media a fin de incentivar la
participacion politica de la mujer, realizada en el
Colegio Tomas Guardia, Distrito de La Chorrera.

16 de abril de 2019. Capacitacion de los derechos
de las mujeres dirigida a los estudiantes graduandos
del nivel premedia y media a fin de incentivar la
participacion politica de la mujer, realizada en el
Instituto Profesional y Técnico de La Chorrera.

24 de julio de 2019. Capacitacion en el tema de
los derechos de los nifios y Acoso escolar, realizado
en el Centro Educativo de Villa Carmen, Distrito de
Capira.

15 de agosto de 2018. Capacitaciéon en el tema de
Derechos de los Nifos y Acoso Escolar, dirigido a
los estudiantes del Centro Villa Carmen, Distrito de
Capira.

Defensorias Moviles

19 de febrero de 2019. Defensoria Movil realizada
en la Policlinica Juan Vega Méndez (CSS), Distrito
de San Carlos.

8 de marzo de 2019. Defensoria Movil realizada
en la casa de Justicia de Paz, Distrito de Arraijan
Cabecera y Parque Feuillet Distrito de La Chorrera,
donde se entreg6 material promocional.

14 de junio de 2019. Defensoria Mévil realizada en
la Feria Interinstitucional programada en los predios
del Ministerio de Obras Publicas, distrito de Arraijan.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuida a través de leyes
posteriores a Ley 7 y participacion en
comisiones especiales

26 de septiembre de 2019. Cadena humana
realizada en el Parque Libertador como parte de
la concientizaciéon de los ciudadanos en el Dia
Internacional de la Trata de Personas.

19 marzo 2019. Reunion de la Comision Técnica
Distrital, Distrito de Arraijan, donde se abordaron
temas en relacion a existencia de varias quejas
relativas a los Jueces de Paz, en dicha reunion los
funcionarios solicitaron a la comision capacitacion
de la Ley 16 de 2016, a fin de ejercer y mejorar sus
funciones.

7 de mayo de 2019. Reunién de la Comision
Técnica Distrital, Distrito de Chame, por la querella
presentada por un ciudadano en contra de un Juez
de Paz y la existencia de varias quejas relativas
a estos funcionarios por el incumplimiento y mal
manejo de la Ley 16 de 2016, por lo cual se realizd
inspeccioén para subsanar la situacion y la comision
hara las recomendaciones respectivas a la Alcaldia.

23 de mayo de 2019. Reunion de la Comision
Técnica Distrital, Distrito de La Chorrera, por la
existencia de varias quejas relativas a los Jueces
de Paz, presentada por los ciudadanos

Reunién Ordinariade laJunta Técnica. Unespacio
donde las autoridades gubernamentales exponen
situaciones de avances del trabajo realizado y la
entrega de informes trimestrales que luego seran
remitidos al Ministerio de Gobierno, la misma se
realiza en el saléon de reuniones del edificio de la
gobernacion, ubicado en plaza las palmas.

Reunioén Trimestral del Consejo Consultivo de las
Subcuencas de los Rios Caiito, Pescado, Baila
Mono y Paja. Donde se busca un acercamiento con
las comunidades en las cuales presentan proyectos
que se estan realizando a través de distintos
comités locales y darle el respectivo seguimiento,
con la participacion de las diferentes instituciones
del area, a fin de dar posible respuesta inmediatas
a los presentan las comunidades.

Reunion Trimestral del Consejo Consultivo de
las Subcuencas de los Rios Los Hules, Tinajones
y Caio Quebrado. Cuenta con la participacion de
los miembros activos de diferentes instituciones,
quienes aportaran ideas en diferentes tematicas de
importancia como la contaminacion, la devastacion
y otros, que redundaran en beneficio y desarrollo
integrado de las Subcuencas.

Red Institucional de Violencia y Género.
Promueve la participacion de las instituciones
gubernamentales a fin de coordinar actividades
de sensibilizacién las cuales seran desarrolladas
en conjunto con las entidades para visibilizar y
promover los derechos de la mujer.
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Oficina Regional de San Félix, dicta capacitacion sobre Igualdad de Género y Derechos de la Mujer a Moradores del area Norte de
Santa Fé.

Informes Especiales

La Oficina Regional de San Félix, encargada de
atender a la poblacién Ngbébe Buglé y Campesina,
las cuales habitan en las tres regiones de la
Comarca Ngobe Buglé.

Siendo estas las Regiones No Kribo la cual se
conformado por los Distritos de Kankintu, Kusapin,
Bledeshia y Jironday, la region Nedrini, conformada
por los Distritos de Besiko, Mirono y Nole Duima
y la region Kodri, conformada por los Distritos de
Muna y Nurum.

Es importante sefialar que la mayor incidencia de
conflictos que surgen en estas regiones obedece
a la lucha por la tenencia de la tierra, las cuales
son de uso colectivo, lo cual origina una serie de
faltas y delitos, que deben ser atendidas por la
justicia administrativa o judicial y que muchas veces
conlleva a perpetuar conflictos agrarios que no
se resuelven, provocando enfrentamientos, en la
mayoria de los casos entre las mismas familias.

Debido a la existencia de un gobierno tradicional
y un gobierno no tradicional surge la diversidad
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de resolucion que agrava el escenario de
administracion de justicia, creando un abismo
en donde la poblacion se siente indefensa y sin
respuestas a sus peticiones ante los sistemas de
justicia.

En el ultimo afio la participacion de nuestra oficina
se ha visto mas ocupada en la Justicia Comunitaria
de Paz, toda vez que la primera instancia a la que
acude la comunidad es busqueda de solucién a
sus conflictos, y en la mayoria de los casos al no
recibir soluciéon se dirigen ante la Defensoria del
Pueblo Comarcal, quién no sélo atiende el mandato
de control de los hechos, actos u omisiones de los
servidores publicos y de quienes presten servicios
publicos, sino también atendemos funciones como
miembro integrante de las Comisiones Técnicas
Distritales que supervisa las actuaciones de los
Jueces de Paz.

Nuestro Objetivo es que en la Comarca se logre una
atencion integrada y coordinada ante los problemas
que surjan dentro de esta, llevando a las autoridades
tradicionales y no tradicionales a consensuar entre
ambas las solucidon de los conflicto, evitando la
dualidad de resoluciones.
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Por otro lado es importante buscar los mecanismos
que conlleven a poner fin a los conflictos agrarios
dentro de la Comarca Ngobe Buglé.

Informes Emblematicos
(quejas, peticiones, mediaciones)

Queja S.F.-32-19. (Jueces de Paz del Distrito de
Mirond)

El dia 4 de enero de 2019, La Oficina Regional de
San Félix, recibio la visita de los Jueces de Paz
del Distrito de Mirond, quienes manifestaban su
preocupacion ya que la Alcaldesa del Distrito de
Mirono, habia decidido cerrar la atencion en las Casa
de Paz de dicho distrito, alegando que deberian
ofrecer sus servicios durante 15 dias de manera ad
honoren, por un periodo de 15 dias, mientras tanto
se realizaria nueva convocatoria para seleccionar
a los Jueces de Paz quienes serian nombrados de
manera permanente.

De inmediato la Oficina de la Defensoria del Pueblo,
orienté a los Jueces de Paz a elevar la situacion
ante la Comisién Técnica Distrital; pero también
decidié darle apertura a la queja No. S.F.-32-19,
para oficiar a la Autoridad Municipal y conocer las
razones que llevaron a esta servidora publica a
tomar esta decision.

En nuestra investigacion se logré conocer una serie
de irregularidades con las que se implemento la
Justicia de Paz en este Municipio; sin embargo se
logré que para el 15 de febrero se llevara a cabo la
seleccion de los Jueces de Paz, cumpliendo con los
nombramientos de los Jueces de Paz de manera
permanente por el periodo de 10 afios, tal como lo
sefala la ley 16 de 17 de junio de 2016.

Mediacion entre Moradores de Buri, Pueblo Nuevo
y el Ministerio de Obras Publicas.

El dia 18 de junio del presente afio, La Oficina
Regional de la Defensoria del Pueblo en San Félix,
particip6 como mediadora ante los Moradores del
Corregimiento de Pueblo Nuevo, Distrito de Jirondai,
y el Ministerio de Obras Publica, toda vez que las
constantes lluvias habian ocasionado la crecida
de los rios, trayendo como consecuencia que la
corriente socavara la pata del puente colgante, lo
que pondria en riesgo la vida de los moradores del
lugar.

Los moradores responsabilizaban al Ministerio de
Obras Publicas, ya que desde el afio 2016, estos
habian advertido ante dicho Ministerio de los
peligros que se estaban originando.

A través de la intervenciéon de la Defensoria del
Pueblo, se logré que Ministerio de Obras Publicas
asumiera el compromiso de trasladar hasta el rio
Pez Bobo, ubicado en Pueblo Nuevo una pala
mecanica para que iniciar de inmediato los trabajos
de desvio de la corriente para evitar que la corriente
continué socavando las patas del puente colgante.
Actualmente se mantienen realizando trabajos
en dicha ubicaciéon, ya que sélo son soluciones
temporales.

Para solucionar de manera definitiva el problema se
requiere la construccion de un puente de concreto,
situacion que se debera atender a través de
presupuestos de estados.

Queja S.F-1523-19 (Moradores de Nancito y Cogle)
El dia 14 de junio de 2019, la Oficina Regional de
la Defensoria del Pueblo, atendié el llamado de
los Moradores de Cogle y Nancito, residentes del
Distrito de Tolé y Mund.

Los Moradores de las Comunidades de Nancito y
Cogle, reclaman el incumplimiento de un acuerdo en
el que la Empresa Genisa adquirié el compromiso
de construir una carretera de 4 kildbmetros, para que
los moradores de las comunidades de Nancito y
Cogle tuvieran acceso hacia la via Panamericana
a la altura de donde se ubica el Proyecto Barro
Blanco, a la vez que se construiria el Puente de
acceso sobre el Rio Tabasara.

También la Empresa se comprometid a seguir
prestando el servicio de traslado a través de un bote
a los moradores, hasta que concluya la entrega de
la Carretera y del Puente.

El dia 10 de junio la empresa les comunicd que
se suspendera el servicio del bote, toda vez que
aseguran ya haber construido el puente y también la
habilitacion de la carretera que permite el acceso por
un costado del proyecto hacia la Via Panamericana
y viceversa.

Situacion que provocd que los Moradores,
impidieran la entrada al Proyecto Barro Blanco,
ya que consideran que no se ha cumplido en su
totalidad el acuerdo, toda vez que el camino se
vuelve intransitable a falta de una capa asfaltica.

A través de la intervencion de la Defensoria del
Pueblo se logré que la empresa mantenga el
servicio del bote hasta tanto se entregué la carretera
al MOP, pero que el mismo se ira regulando ya que
de noche no prestara el servicio.



Debido a que aun no se logra el cumplimiento total
de los Acuerdos, la Defensoria del Pueblo decidio
darle apertura a la Queja S.F.1523-19 y asi Oficio
a todos los llamados a dar respuestas ante esta
problematica.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de San Félix, durante el periodo del
presente informe, recibié 21 quejas; 13 de las
cuales fueron admitidas, y 8, que se encontraban
para el momento del cierre del informe, en analisis
para admision o no admision.

Respecto al tipo de recepcion, 20 de las
solicitudes fueron recibidas personalmente y 1,
por correspondencia. En cuanto al tipo de persona
usuaria, 15 fueron presentadas de forma individual
y 6 de manera colectiva.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, que presentaron la queja de manera
individual, 10 de las mismas, fueron mujeres y 5,
hombres. Todas(os) de nacionalidad panamena; 14
de las mismas, de etnia indigena.

Sobre las edades, las personas usuarias se ubicaron
principalmente en los siguientes rangos: 4 (27%),
entre las edades de 50 a 59 anos; 3 (20%), entre 30
a 39 anos; 2 (13%), entre 20 a 29 afos.

Las quejas receptadas estuvieron relacionadas con
diversos derechos presuntamente vulnerados' , a
saber: derecho al trabajo, con 7 (32%) de las quejas;
derecho de peticion y derecho a la propiedad, con
6 (27%) quejas para cada derechos; y el derecho al
agua, el derecho a la educacion y el derecho a la
justicia, con 1 (5%) queja, respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones? , siendo las principales: el Ministerio
de Educacién, con 8 (29%) quejas; la Casa
Comunitaria de Paz, con 7 (25%); y el Municipio de
Nurum, con 2 (7%) quejas.

También, se recibio 1 (4%) queja contra las
siguientes entidades: Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, Caja de Seguro Social,
Consejo Nacional para el Desarrollo Sostenible,

1 La cantidad de derechos presuntamente vulnerados, no coin-
ciden con el numero de quejas recibidas, ya que, en un caso,
pueden existir varios derechos sefalados.

2 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar a
varias instituciones.

189

INFORME ANUAL

Empresa de Transmision Eléctrica S.A., Junta
Comunal, Ministerio de Ambiente, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Salud, Municipio de
Mirond, Municipio de Muna, y Municipio de Santa
Fé.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
San Félix, remitiera 20 oficios, 3 notas; realizara
6 inspecciones sin previo aviso, y 17 visitas, 12
de las mismas, sin previo aviso y 5, coordinadas
previamente.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de San Félix cerré 01 expediente, que
habia sido receptado durante el periodo del presente
informe, debido a que la persona que acudié por el
servicio desistid de su pretension.

Finalmente, es importante mencionar, que la Oficina
Regional de San Félix, brind6 7 orientaciones,
estando la principal tematica, relacionada con el
derecho de peticion (5).

Gestiones inmediatas

El dia 10 de julio recibimos la llamada andénima
en donde el usuario manifestaba que el Alcalde
de Kankintun, habia destituido a un Juez de Paz
de manera arbitraria y que sefald que continuaria
hasta votarlos a todos.

De inmediato nos comunicamos con el Alcalde para
explicarle sus competencias y el procedimiento que
se debe aplicar para la destitucion de los Jueces
de Paz.

Logrando que el sefior Alcalde comprendiera su
competencia y corrigiera lo actuado.

Del mismo modo tuvimos una actuacion ante el
Municipio de Jirondai, en donde los Jueces de Paz,
solicitaron nuestra presencia, ya que segun estos
estaban siendo amenazados que serian destituidos.
Por lo que al reunirnos con la Alcaldesa y su
equipo de trabajo pudimos explicar la ley 16 y sus
competencias, resultando entonces que se respeto
la permanencia de los Jueces de Paz.

Giras y Reuniones

La Oficina Regional de San Félix ha tenido
participacion en diversas giras reuniones dentro de
la Comarca Ngébe Buglé, entre las que podemos
mencionar las siguientes:
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El dia 16/10/2018, realizamos una gira al Distrito
de Chiriqui Grande, Provincia de Bocas del Toro, ya
que a solicitud de la Jueza de Paz del Corregimiento
de Santa Catalina, apoyando con el traslado de
un menor con tuberculosis y que requeria de la
atencioén de las autoridades ya que no contaba con
el apoyo de un adulto responsable de él. Se logro
que se le diera la atencion y se presentd el caso
ante e MIDES, Senniaf y el Juzgado de Nifiez.

El dia 09/01/2019, se realiz6 la gira al Distrito de
Jirondai, Provincia de Bocas del Toro, en donde
se llevd a cabo la evaluacidon de los aspirantes a
Jueces de Paz, con el objetivo de Seleccionar a los
Jueces de Paz.

El dia 31/05/2019, la Oficina Regional de San
Félix, participé de la Asamblea Anual de Mujeres
en Caloveborita, Distrito de Rio Luis, Provincia de
Veraguas, como expositor en el tema de Equidad
de Género.

El dia 17/06/2019, realizamos una gira de trabajo
en el Corregimiento de Pueblo Nuevo, Provincia
de Bocas del Toro, en seguimiento a las protestas
que realizaron estos Moradores de cierre de la
Panamericana a la altura de Pueblo Nuevo. Hemos
realizados reuniones en donde hemos logrado a
través de un trabajo de equipo ente el SINAPROC,
MOP y Mi ambiente minimizar los riesgos de peligro
que amenazan a esta poblacion. Es un tema que
continuamos atendiendo.

El dia 13/08/2019, participamos de la reunion del
Congreso Tradicional Buglé, en el Distrito de Rio
Luis, Provincia de Veraguas en conjunto con la
ANATI, para atender a los Moradores quienes se
manifestaron el 10 de mayo en contra de la titulacién
de tierras colectiva del area Norte de Santa Fé. Nos
mantenemos atendiendo esta situacion.

El dia 20/09/2019, atendimos la invitacién de los
Moradores de los Corregimiento de Tuwai, Buri y
Pueblo Nuevo, en la Provincia de Bocas del Toro
quienes manifiestan ser afectados por la Empresa
ETESA, relacionado a los terrenos que atraviesa
la linea de trasmision eléctrica. Logramos que
se reunieran con la Empresa Etesa en donde
participamos como mediadores, logrando que no
cierren la via Panamericana y afecten a terceros.

La Oficina Regional de San Félix se mantiene
en constante giras a lo largo de los 9 distritos de
la Comarca Ngdéble Buglé, debido al tema de la
implementacién de la Justicia Comunitaria.

Promocién y divulgacion de derechos
Humanos

Con la Implementacion de la Ley 16 de 17 de junio
de 2019, muchas han sido las capacitaciones que
hemos ofrecido en las distintas comunidades que
existen dentro de la Comarca Ngdbe Buglé, también
hemos capacitado a los autoridades administrativas
y a los Jueces de Paz en esta materia.

En cada una de las reuniones que atendemos se
aprovecha el espacio para promocionar y divulgar
nuestra actuacion frente a la Defensa de los
Derechos Humanos.

En este contexto, se puede indicar que la Defensoria
del Pueblo, a través dela Oficina Regional de San
Félix, realizd durante el periodo del informe, 16
charlas, alcanzando a un total de 1404 personas,
725 de las cuales fueron mujeres y, 679, hombres.

Defensorias Moviles

De igual modo debemos sefialar que en cada una
de nuestras participaciones distribuimos material
promocional y ofrecemos docencia en materia de
defensa de los Derechos Humanos.

Situaciones atendidas por la Defensoria
del Pueblo, atribuida a través de leyes
posteriores a la ley 7 y participacion en
Comisiones Especiales.

En Atencion a la ley 16 de 17 de junio de 2016, que
instituye la Justicia Comunitaria de Paz, en donde
la Defensoria del Pueblo, integra las Comisiones
Técnicas Distritales, encargadas de realizar los
procesos de seleccion de los Jueces de Paz, y
atender las quejas que presentan la poblacién, por
lo que hemos estado participando activamente en
las 9 Comisiones Técnicas Distritales que existen
en la Comarca Ngobe Buglé.

También participamos como observadores en la
Mesa Interministerial de alto nivel para seguimiento
de Atencién a los asuntos de los Educadores
de dificil acceso en donde participan: Ministerio
de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de
Desarrollo Social, Miembros del Servicio Aeronaval,
Representantes por parte de los Educadores,
Ministerio de Obras Publicas, SINAPROC vy
Defensoria del Pueblo (como observadores).
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Volanteo en el Puerto de Coquira, Distrito de Chepo, agosto 2019.

Oficina Regional de Chepo

La Oficina Regional de Chepo de la Defensoria
del Pueblo, fue inaugurada el 03 de septiembre
de 2018 y esta localizada en las instalaciones
de la Procuraduria de la Administracion en este
distrito, esto ultimo, producto de un convenio de
mutua colaboracion entre la Procuraduria de la
Administracion y la Defensoria del Pueblo.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Chepo, durante el periodo del presente
informe, aperturd 22 expedientes, de los cuales, 18
fueron quejas; 3, peticiones, y 1, mediacion. De los
expedientes, 21 fueron admitidos, y 1, se encontraba
en analisis para admision o no admision.

Respecto al tipo de recepcion, 19 de las
solicitudes fueron recibidas personalmente y 3,
por correspondencia. En cuanto al tipo de persona
usuaria, 18 fueron presentadas de forma individual
y 4 de manera colectiva.
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En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, que presentaron la queja de manera
individual, 13 de las mismas, fueron mujeres y 5,
hombres; todas(os) de nacionalidad panamefa.
Sobre las edades, las personas usuarias se
ubicaron principalmente en los siguientes rangos: 4
(18%), entre 40 a 49 afios; 3 (14%), para los rangos
de 20 a 29 afos, 30 a 39 afos y 60 a 69 afos.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados?
, a saber: derecho de peticidén y derecho al trabajo,
con 5 (21%) quejas para cada derecho; derecho al
debido proceso y derecho a la vivienda, con 4 (17%);
derecho a la salud, con 2 (8%); derecho al agua,
derecho a la educacion, derecho a la inviolabilidad
del domicilio y derecho a la propiedad, con 1 (4%)
queja, respectivamente.

1 Solo se detalla informacion para los procesos de quejas,
puesto que el proceso de peticién es un tramite distinto,
que no implica presuntas vulneraciones de derechos
humanos.

2 La cantidad de derechos presuntamente vulnerados, no
coinciden con el nimero de quejas recibidas, ya que, en un
caso, pueden existir varios derechos sefialados.
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A su vez, las quejas se presentaron contra diversas
instituciones® , siendo las principales: las Casas
Comunitarias de Paz, el Ministerio de Salud y
el Municipio de Chepo, con 5 (19%) quejas cada
entidad; las Juntas Comunales y el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, con 3 (12%),
quejas cada una.

También, serecibio 1 (4%) quejacontralas siguientes
entidades: Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras, Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, Ministro de Desarrollo Agropecuario,
Registro Publico, y la Universidad de Panama.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
Chepo, remitiera 37 oficios.

Respecto a la conclusion de los tramites, la Oficina
Regional de Chepo cerré 01 expediente, que habia
sido receptado durante el periodo del presente
informe, debido a que la persona que acudié por
el servicio desisti6 de su pretension, pues fue
reintegrado a sus labores, luego de la interposicion
del recurso de reconsideracion.

Orientaciones

Personal de la Oficina Regional de Chepo brindd
orientacion y acompafamiento a la Sra. E.P.A, en
un caso de violencia domeéstica.

Quejas Cerradas al 31 de octubre
de 2019

CHE-2066-19. Cerrada mediante Resolucién No.
CHE-2066a-19 de 15 de octubre de 2019. EI
peticionario, Sr. T.R., se presento a la institucion,
el 03 de septiembre de 2019, para sefalar la
vulneracion de su derecho al trabajo, ya que habia
sido despido injustificadamente, se tomo su queja 'y
estando en proceso de admisién el Sr. T.R. remite
una nota de desistimiento por el derecho vulnerado
al trabajo e informa a la Defensoria del Pueblo
que su proceso de reconsideracion fue aprobado y
reintregado a su puesto de trabajo en el Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial MIVIOT.

3 Lacantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de
quejas recibidas, ya que, en un solo caso, puede involucrar
a varias instituciones.

Gestiones Inmediatas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Chepo, el dia 8 de febrero de 2019, en
seguimiento al tema de limpieza del Rio Mamoni,
se encontré que habia una vaca muerta en medio
del rio, casi en estado de descomposicién, por lo
cual se solicitd apoyo al Ministerio de Salud y de
Ambiente de ese sector, mismos que brindaron la
atencién inmediata; con maquinarias para su retiro
de las aguas y se logré evitar la contaminacion de la
toma de agua del lugar.

Personal de la Defensoria del Pueblo, Oficina
Regional de Chepo, acudié el dia 14 de junio de
2019 a un cierre de calle realizado por los moradores
de la Comunidad de Union de Azuero del Distrito de
Chepo, en protesta por las invasiones que se estan
dando dentro de la comunidad por personas de la
misma y de fuera del Distrito con muy mal proceder
con quienes viven desde hace mas de 6 afios en
esta comunidad. Manifestaron que esas personas
tienen mas ventajas que ellos que tienen mas tiempo
de vivir alli. La Institucién, el Municipio y la Policia
lograron llegar al acuerdo de realizar una reunién
el miércoles 19 de junio a las 10:00 a.m. para tratar
la problematica. Los moradores decidieron abrir la
calle al libre transito.

Asimismo la Defensoria del Pueblo, como parte
de su acciones a través de la Oficina Refional de
Chepo, atendio el caso del Sr. L.C.L.R., quien el 17
de junio de 2019 se encontraba encadenado en los
predios de la Casa de Justicia Comunitaria de Paz
de Caiita, debido a que solicitada ser considerado
por parte del Grupo Organizado de Transporte
Selectivo de Caiita de Chepo, toda vez que él es
taxista, vive en el area de Caiiita y no puede laborar
en este sector; ya que su certificacion de operacion
solo lo ampara para que opere en la ruta Zona
Urbana de Panama, por lo que lleva siete afios
laborando de forma irregular.

En consecuencia a estos hechos, personal de
la Oficina Regional de Chepo conversé con el
Sr. L.C.L.R., para que levantara la huelga, con
el propdsito de orientarlo, logrando con éxito la
disposicion del Sr. L.C.LR. y que pueda realizar
los tramites correspondientes para el cambio de
su certificacion de operaciones. Posteriormente, se
sostuvo una reunién con el presidente y miembros
de la Cooperativa San Cristébal con relacion al
mencionado caso, cada uno de los miembros de la
Cooperativa expusieron sus experiencias en cuanto
a la adquisicion del certificado de operaciones y las



alternativas y requerimientos que tenia que cumplir
el Sr. L.C.L.R. de querer adquirir éste beneficio. Se
logré un buen entendimiento entre las partes.

Giras y reuniones

Inspeccion a Centros Educativos, previo al inicio
del periodo escolar 2019: Como parte de la labor
de la Defensoria del Pueblo, la Oficina Regional
de Chepo realizé inspecciones a los centros
educativos con la finalidad de constatar, el estado
de las infraestructuras, afecctaciones con el agua
potable, cantidad de matriculas por plantel, cantidad
de salones, docentes y personal administrativo con
las que cuentan los distintos centros educativos del
Corregimiento de Chepo.

Consejo Municipal en la Alcaldia de Chepo:
Participacion de las reuniones del Consejo
Municipal donde se reunen los Representantes
de corregimiento y se ventilan las distintas
problematicas de sus comunidades.

Promocién y Divulgacién en
Derechos Humanos

Capacitacion, el 10 de diciembre de 2018, en el
marco de la conmemoracion del dia internacional
de los Derechos Humanos, se trataron los Temas:
“Acceso a la Justicia y Género” e “Introduccién a
los Derechos Humanos”, asistieron las diferentes
intituciones publicas del Corregimiento de Chepo.

Capacitacion en Conmemoracion al Dia de los
Abogados, el 10 de septiembre de 2019, los temas
abordados fueron “Etica del Abogado” y Acceso a
la Justicia de los Pueblos Indigenas en Panama,
participaron entidades del sector publico de la
region de Panama Este.

Defensorias Moviles

Con miras a promover los derechos humanos vy
la ubicacion de la Oficina Regional de Chepo se
realizaron las siguientes acciones:

Defensoria Movil en el Corregimiento de Torti,
Distrito de Chepo, el 11 de julio de 2019, con el
apoyo de la Oficina Regional de Dairén.

Volanteo en el Puerto de Coquira, el 6 de agosto
de 2019.
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Inspeccién a los Centros Educativos, Colegio Secundario
Venancio Fenosa Pascual 18 de febrero de 2019.

Conmemoracion del Dia del Abogado, el 10 de septiembre de
2019
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Volanteo Regional de Panama Norte

Oficina Regional de Panama Norte

La Defensoria del Pueblo a través de su Oficina
Regional de Panama Norte, tiene como objetivo
como parte de nuestra labor la promocion,
divulgacion y proteccion de los Derechos Humanos
presentarle el informe anual que corresponde al
periodo del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre
de 2019.

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Regional
de Panama Norte, recibié durante el periodo del
presente informe, un total de 21 quejas y 1 peticion;
todas admitidas. Las mismas, fueron receptadas
personalmente; 20 de las mismas de forma
individual, y 2, colectivas.

En cuanto a las caracteristicas de las personas
usuarias, 13 de las mismas, fueron mujeres y 8,
hombres; todas(os) de nacionalidad panamefia, 8
de las mismas afrodescendientes y 1 indigena.

Sobre las edades, las personas usuarias se
ubicaron principalmente en los siguientes rangos: 7
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(33%), entre 40 a 49 afios; 5 (5%), entre 30 a 39
afos; 4 (19%), entre 50 a 59 afios.

Las quejas' receptadas estuvieron relacionadas
con diversos derechos presuntamente vulnerados,
a saber: 7 (33%), con el derecho al debido proceso;
4 (19%), con el derecho de peticion y el derecho al
trabajo, respectivamente; 2 (10%), con el derecho
a la justicia y el derecho a la propiedad, cada uno;
1 (5%), con el derecho al agua y a la vivienda,
respectivamente.

A su vez, las quejas se presentaron contra
diversas instituciones? , siendo las principales: las
Casas Comunitarias de Paz, con 7 (24%) quejas;
la Caja de Seguro Social, con 4 (14%); la Policia
Nacional, con 3 (10%); la Autoridad Nacional
de Administracion de Tierras, el Instituto para
la Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos y el Municipio de Panama, con 2 (7%)
quejas cada entidad.

También, serecibio 1(3%)queja contralas siguientes
entidades: Direccion Investigacion Policial, Instituto

1 Solo se detalla informacién para los procesos de quejas, puesto que el proceso
de peticién es un tramite distinto, que no implica presuntas vulneraciones de
derechos humanos.

2 La cantidad de instituciones, no coinciden con el nimero de quejas recibidas, ya
que, en un solo caso, puede involucrar a varias instituciones.
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de Acueductos y Alcantarilados Nacionales,
Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo, Junta
Comunal, Ministerio de Educacién, Ministerio de
Salud, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, y
Municipio de San Miguelito.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo, a través de la Oficina Regional de
Panama Norte, remitiera 32 oficios.

Gestiones Inmediatas

La Regional de Panama Norte realiz6 diversas
gestiones inmediatas, entre ellas:

* El dia 19 de febrero de 2019, se se brindo
atencion a una usuaria, quien presento el pago
del subsidio maternal en la Agencia de la Caja de
Seguro Social en San Francisco y pese a estar
proxima a dar a luz, la Caja de Seguro Social
no le ha entregado el pago de su licencia de
maternidad.

Se gestiond via telefonica, el pago del subsidio
maternal de la petente, obteniendo respuesta
positiva, indicandole a la peticionaria que podria
pasar a buscar su cheque del subsidio maternal
en la agencia de San Francisco el dia 20 de
febrero del afio en curso.

» El dia 7 de marzo de 2019, se atendié a una
usuaria quien indicé que su hija por situaciones
de salud no pudo matricularse en las fechas
indicadas por el colegio Monsefior Fransisco
Beckmann, por lo que al acudir al colegio le
informan que no habia cupo.La Regional de
Panama Norte solicité la documentacion para
hacer la gestion, la cual se hizo inmediatamente
obteniendo una respuesta positiva.

* El dia 11 de junio de 2019, a atendié a una
usuaria quien dio a conocer la problematica
que tenia con la matricula de su acudido pese
a que la matricula estaba avalada por el director
de Colegio Monsefior Francisco Beckmann y
al momento de presentar la documentacion le
faltaba los examenes médicos por lo que la
secretaria le dijo que se presentara a partir del
lunes de junio semana de vacaciones. Esta se
presento en la fecha indicada y no fue hasta el 11
de junio siendo el segundo dia de clases cuando
a traves de la oficial de derechos humanos le
indicaban que llamara a la acudiente para que
se apersonara el 13 de junio a matricular al
acudiente a las 8:00 a.m.

* Se realiz6 gestion a favor de una usuaria quien
reside en el Corregimiento de Chilibre Centro,
Distrito de Panama, quien indica que su hijo

curso su primaria en la escuela C.E.B.G. Bilingle
Arnulfo Arias y actualmente tiene domicilio en
Chilibre Centro.

Se hicieron las llamadas correspondientes a las
autoridades de la escuela y asi poder conseguir un
cupo al menos para la tarde y el estudiante pueda
ser matriculado. El dia 14 de noviembre 2019, se
realizaron gestiones para conseguir el cupo del
estudiante, una de las cuales fue con la subdirectora
de la Regional de Educacién de Panama Norte,
Xiomara Muinoz, la profesora a su vez gestiono el
cupo en el IPT de Chilibre, y extendié nota fechada
14 de noviembre 2019, para que la acudiente
matricule a su hijo. Se llamé a la sefora Gloria
Esther Jiménez, para que pase a retirar la nota, a
la Regional de Panama Norte de la Defensoria del
Pueblo.

Actividades en Promocion en
Derechos Humanos

La Oficina Regional de Panama Norte, llevé a cabo
2 capacitaciones, desglosadas a continuacion.

1. El dia 27 de febrero de 2019, se realizé una
capacitaciéon a los educadores de la Escuela
Maria de la Torre, en el tema de salud sexual
y reproductiva, siguiendo las instrucciones
brindadas del Ministerio de Eduacion.

2. El dia martes 23 de julio de 2019, se llevod a
cabo una capacitacion a los funcionarios del
Departamento de Bienestar del Servidor Publico
y Relaciones Labores de la Direccién Regional
de Educacién de Panama Norte, en base a la
Ley 7 del 14 de febrero de 2018.

De igual manera se realizd el dia 25 de julio de
2019, la Regional de Panama Norte, con miras
a promover los Derechos Humanos y promover
la ubicacién de nuestras Oficinas, se realizaron
visitas a las Oficinas Gubernamentales entregando
materiales promocionales.

Moradores de Lucha Franco de las Cumbres, que presentaron
queja colectiva por falta de suministro de agua potable
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Reunién en la comunidad de Lajas Blancas, Corregimiento de Lajas Blancas, Distrito de Cémaco, Comarca Embera Wounaan, con
la comunidad Educativa, Director del Centro Educativo y el Noké (dirigente de la comunidad), donde se atendié temas como derecho

a la educacion.

Oficina Regional de Unién Chocé

Quejas, peticiones, mediaciones,
orientaciones y consultas

La Defensoria del Pueblo, a través de la Oficina
Regional de Unién Choco, recibié durante el periodo
del presente informe, un total de 2 quejas; ambas
fueron admitidas, contra el Ministerio de Educacion.

Las quejas fueron receptadas personalmente, de
forma colectiva y estuvieron relacionadas con el
derecho a la educacion.

Entre las principales acciones, para el adelanto de
las investigaciones, fue necesario que la Defensoria
del Pueblo realizara 2 inspecciones sin previo aviso.

De igual manera, se brindaron 7 orientaciones, 5 de
las mismas, relacionadas con el derecho al debido
proceso; 1, con el derecho de peticion y 1 con el
derecho a la seguridad social.

Gestiones inmediatas

El 26 de junio de 2019 la Oficina Regional de Unién
Choco, en conjunto con la Regional de Darién de
la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia (SENNIAF), realiz6 acompafiamiento ante
el Registro Civil de Meteti y logré el reconocimiento
de la nifia S.A.S. de la comunidad de Bajo Chiquito,
Corregimiento de Lajas Blancas, Distrito de Cémaco,
Comarca Embera Wounaan. La nifa S.A.S. tiene
3 meses de edad y la madre no habia iniciado el
reconocimiento, puesto que el padre de la menor,
se encontraba privado de libertad.

Giras y reuniones

El 4 de abril de 2019 se realiza gira de trabajo en
conjunto con quien fuera el Defensor del Pueblo
y su equipo de trabajo a la comunidad de Canaan
Membrillo, Corregimiento de Lajas Blancas, Distrito
de Cémaco, Comarca Embera, para atender el tema
migratorio. Al momento de la visita se encontraban
1,382 migrantes extras continentales. Se verificaron
derechos como salud, alimentacion, agua, entre
otros. Adicional se distribuyd ayuda humanitaria
(ropa, comida seca, etc.).
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El 4 de abril de 2019 se realiza gira de trabajo
con en su momento el Defensor del Pueblo y su
equipo de trabajo a la comunidad de Puerto Peiita,
Corregimiento de Meteti, Distrito de Pinogana,
Provincia de Darién, donde se atendid el tema
migratorio, encontrando en este lugar una poblacién
de 1,420 personas. Se verificaron derechos como
agua, alimentacion, etc.

El 9 de abril de 2019, reunién en la comunidad de
Pena Bijagual, Corregimiento de Manuel Ortega,
Distrito de Cémaco, Comarca Embera, relacionada
con el proyecto de electrificacion que fue construido
para la comunidad y donde sus moradores han
tenido diversos acercamientos con la Oficina de la
Direccién de Electrificacion Rural del Ministerio de
la Presidencia, sin tener respuesta a su solicitud.
Sobre este tema la Oficina Regional dio la apertura
de un expediente de queja.

El 23 de mayo 2019 se realiza gira de trabajo a la
comunidad de Bajo Chiquito, Corregimiento de Lajas
Blancas, Distrito de Cémaco, Comarca Embera
Wounaan, en compafia de la Unidad de la Nifiez
del Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT),
la SENNIAF y la Fundacion Apoyo al Migrante
(FAM), donde se atendi6 el tema migratorio. Se notd
que habia deficiencia en atencion médica, con una
poblacién de 1,500 personas extra continentales. Se
donaron medicamentos, alimentos, frazadas y ropa
y se coordiné con el SENAFRONT para el traslado
de algunas personas migrantes que presentaban
problemas de salud hacia los centros médicos de
Meteti.

El 13 de junio de 2019, reunion en la comunidad
de Lajas Blancas, Corregimiento de Lajas Blancas,
Distrito de Cémaco, Comarca Embera Wounaan,
con la comunidad Educativa, Director del Centro
Educativo y el Noko (dirigente de la comunidad);
con la finalidad de conocer las necesidades de la
poblacién, entre ellas: falta de dos docentes de la
catedra de agricultura y de preescolar, que desde
el 5 de marzo de 2019 los estudiantes no habian
iniciado clases normales. Se brind6é explicacion
sobre las funciones de la Defensoria del Pueblo y se
abrid un expediente de queja referente al derecho a
la educacion.

Defensorias Moéviles

El 30 de junio de 2019, se realizd Defensoria Movil
y se participoé del Congreso Local en la comunidad
de Union Choco, Corregimiento de Cirilo Guainora,
Distrito de Cémaco, Comarca Embera Wounaan.
En esta actividad participaron 4 comunidades, a
saber: Union Choco (sede), Vista Alegre, El Puente
y Capetuira con mas de 300 personas. Se brindo
explicacion sobre las funciones de la Defensoria
del Pueblo, se distribuyd material informativo sobre
temas de Derechos Humanos.

El 18 de julio de 2019, se participd en un encuentro
con la comunidad educativa y padres de familia
en la comunidad de Vista Alegre, Corregimiento
de Cirilo Guainora, Distrito de Cémaco, Comarca
Embera. Participaron un total 82 personas. Se
realizé Defensoria Movil, se realizd6 promocion de
la oficina regional y sobre la presencia de esta
institucion en la Comarca. Se orient6 a las personas
sobre temas de Derechos Humanos, los Convenios,
Pactos y Tratados que Panama ha firmado.

El 28 de julio de 2019 se participé de una actividad
en la comunidad de Puente, Corregimiento de Cirilo
Guainora, Distrito de Cémaco, Comarca Embera,
con una poblaciéon de 200 personas. Se realizd
Defensoria Movil, se distribuyd afiches, cartillas y
volantes, se explico la importancia de la Defensoria
del Pueblo en la Comarca, sobre los Derechos
Humanos, los Pactos, tratados y Convenios
que Panama ha ratificado en temas de Derechos
Humanos.

Reunién en la comunidad de Pefa Bijagual, Corregimiento de
Manuel Ortega, Distrito de Cémaco, C.E, donde se abordé el
tema sobre el proyecto de electrificacion que fue construido para
la comunidad.



